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Todo este trabajo que os 

presentamos y del que nos 

sentimos muy orgullosos, es 

imposible realizarlo de forma 

individualizada, por el 

contrario es un gran trabajo 

de equipo, de un equipo 

unido, fuerte y que sabe 

adaptarse a los cambios que 

surgen, con un gran 

recorrido y experiencia que 

permite dar la calidad al 

servicio que prestamos. Un 

equipo formado por 

voluntarios,  trabajadores, 

socios, y por supuesto, 

usuarios. 

“Yo hago lo que tú no puedes, y 

tú haces lo que yo no puedo. 

Juntos podemos hacer grandes 

cosas”.  

Madre Teresa de Calcuta.  
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Nuestro mayor agradecimiento a todos los que habéis hecho posible la realización de las 

actividades que os presentamos en esta Memoria  de Actividades que reflejan unos datos que 

lejos de ser números son personas que contribuyen a mejorar la sociedad en la que vivimos, a 

pesar de que algunos quieran infundir relatos de odio que están muy lejos de la realidad. 

 

Luchar contra estas fábulas siempre ha sido un objetivo de esta entidad, durante el año 2019 

hemos tenido que realizar un sobreesfuerzo para combatirlas, porque no podemos permitir que 

unos pocos inconscientes distorsionen un concepto tan enriquecedor como es la 

interculturalidad. 

Durante este año se han realizado numerosas actividades, talleres, charlas, intervenciones con 

un objetivo común: promocionar la autonomía y la integración de las personas inmigrantes, se 

ha implantado el sistema de gestión de calidad en nuestras delegaciones de Totana y Lorca con 

el objetivo de brindar un servicio más eficiente y eficaz a nuestros usuarios y usarias, en este 

año hemos atendido a 3.604 usuarios y se han  llevado a cabo 5.128 atenciones. 

Ha sido un año en el que nos hemos marcado objetivos muy importantes para nuestro desarrollo 

y fortalecimiento, tales como la creación de un Plan Estratégico y un Plan de Igualdad, 

documentos que refuerzan nuestra razón de ser  y que nos marcarán el camino que debemos 

seguir para continuar adaptándonos a la sociedad que nos rodea, sin perder los principios con 

los que fue fundada la entidad, principios que no podemos ni queremos perder ni cambiar. 

Aunque las necesidades de la población a la que atendemos cambien, nuestras actuaciones 

siempre irán dirigidas al cumplimiento de nuestra misión como lo es: La acogida y la 

promoción de las personas migrantes, así como la reivindicación de sus derechos. La ubicación 

del inmigrante como protagonista de su propia historia y de su propio proceso migratorio. El 

desarrollo de la labor y el papel del voluntariado dentro de nuestra organización. Llevar a cabo 

actuaciones en materia de intervención social con personas inmigrantes desde la calidad y 

eficacia, así como la sensibilización de la sociedad de acogida. Este es nuestro norte y por el 

trabajamos día a día, apostando por el trabajo en red  y apoyados en nuestro personal.  

Lamentablemente los problemas afrontados en 2019  como las devoluciones en caliente, los 

obstáculos que se les presentan a los solicitantes de asilo para tramitar su solicitud, los CIEs, la 

reforma que urge a la Ley de Extranjería, entre otros, tendremos que seguir confrontándolos en 

el 2020. De cara a esta situación  solo podemos  ratificar nuestro compromiso de seguir 

trabajando como entidad reivindicativa de los derechos de las personas inmigrantes y de 

solidaridad con las situaciones de desigualdad y discriminación que provocan los movimientos 

migratorios.  

Seguimos trabajando … 

 

Junta Directiva 

Murcia Acoge 
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