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Debido a la situacion grave y excepcional ocasionada por la pandemia
internacional del coronavirus COVID-19, el gobierno de Espana ha
declarado el estado de alarma por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Enla Diqusicién Adicional Segunda de dicho Real Decreto, se establece la
SUSPENSION DE TODOS LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS.

g QUEDAN SUSPENDIDAS TODAS LAS CITAS Y LA ATENCION
PRESENCIAL EN LA OFICINA DE EXTRANJERIA.

SE PODRA CONTACTAR CON LA OFICINA DE EXTRANJERIA MURCIA A
TRAVES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

DN P
Teléfono: 968 989 600
'®+ Correo electronico: infoin.murcia@correo.gob.es

% Web: ouemurcia.cgsmurcia.org
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g NO CADUCARAN, SEGUIRAN EN VIGOR HASTA QUE FINALICE EL ESTADO DE
ALARMA.

SI LA SOLICITUD INICIAL O RENOV
PRESENTO ANTES DEL 14 DE MAR

Debera estar antento de la informacion del estado del expediente de extranjeria

hitps://sede.administracionespublicas.gob.es/infoext2/jsp/indexnie.jsp Q:Z

e SILA RESOLUCION ES FAVORABLE

Debera imprimir el documento y si el empleador tiene acceso telematico debera
proceder a darle de alta en la Seguridad Social si previamente cuenta con
namero de Seguridad Social asignado.

En caso contrario, el plazo para proceder al alta quedara suspendido, no le
perjudicara a su derecho al reconocimiento de la autorizacion de residencia y
trabajo.

o SILA RESOLUCION ES DESFAVORABLE:

Se suspenderan los plazos para presentar el recurso que considere oportuno la
persona solicitante, para evitar la vulneracion de su derecho al recurso ante la
administracion.

e EN CASO DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANACION DEL
EXPEDIENTE:
De tener acceso por via telematica:
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do, podra hacerse en nombre

del representado/a por un tercero y los plazos continuaran. En el caso de que no
presente documentacion, los plazos de requerimiento quedan suspendidos.
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EN CASO DE NO HABER PRESENTAD
SOLICITUD Y TENER CITA CONCEDID
MES DE MARZO O POSTERIORES.

En el caso de SOLICITUDES INICIALES se debera volver a solicitar cita.

IMPORTANTE: Si para el arraigo ya se habian solicitado antecedentes penales, no
se tendra en cuenta el plazo de 3 meses de caducidad, seran aceptados por la
administracion aunque los documentos estén caducados.

Se presentaran las renovaciones que correspondan por via telematica o correo
administrativo.

En el caso de las Tarjetas de Larga Duracion o renovacion quedan suspendidas las
citas para la toma de huellas.

EN CASO DE QUE LA SOLICITUD INICIAL
CORRESPONDA A LA SOLICITUD DEL INV

EMPRENDEDOR O MOVILIDAD INTRAEMP
(LEY 14,/2013).

Si pasados los 20 dias no se recibe notificacion por parte de la Administracion,
procedera el silencio positivo, por lo tanto, se entendera favorable dicha solicitud.

No se podra tramitar la Tarjeta de Identificacion de Extranjero (TIE) por la
imposibilidad de poner la huella.

En caso de encontrarse en terceros paises no podran ingresar en territorio
espaiol hasta que no cese el estado de alarma, pero se entendera concedido el
derecho y podra solicitar el certificado de silencio positivo a la Administracion.

EN CASO DE ENCONTRARSE EN ESPAN
EL PAIS DE ORIGEN TIENE EXCEPCION
VISADO O AUN EXIGIENDOLO HAS SU
ESTANCIA DE 90 DIAS.

Se extendera el plazo hasta que cese la situacion de alarma sanitaria, por el
cierre de fronteras de terceros paises de vuelos desde Espana, asi como por el
probable cierre de fronteras de Espana.
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EN CASO DE CADUCIDAD DEL DNI DU
EL PERIDO DE ESTADO DE ALARMA.

Queda prorrogada por un aio, hasta el dia trece de marzo
de dos mil veintiuno, la validez del documento nacional de
identidad de las personas mayores de edad titulares de un
documento que caduque desde la fecha de entrada en vigor
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo por el que se declara el estado de

alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19.

Solo podr{m trabajar las perso
AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRAB
los jovenes de 18 a 21 anos y los meno

18 anos, que podran trabajar con la AUT
DE RESIDENCIA.
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(QUE DEBO HACER SI DESEO SOLICITAR PROTECCION
INTERNACIONAL EN ESTE MOMENTO?
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Al tratarse de un tramite necesariamente presencial, no es posible realizar esta
peticion en los lugares habituales, dada la situacion de emergencia sanitaria. No
obstante, en cuanto se recupere la normalidad, sera posible realizar todas las que
sean precisas. Asimismo, se seinala que el principio de no devolucion sera
garantizado para aquellos que deseen solicitar proteccion internacional en
territorio nacional durante esta situacion.

¢QUE SUCEDE SI TENGO UNA CITA PARA FORMALIZAR MI
SOLICITUD (ENTREVISTA CON POLICIA NACIONAL) O PARA
RENOVAR MI DOCUMENTACION DURANTE EL PERIODO DE ESTADO
DE ALARMA?

Cuando se recupere la normalidad, se reasignaran las citas que no han podido
hacerse efectivas durante estas semanas, una vez que se valore y decida la mejor
manera de realizar esta reorganizacion. Se publicara informacion al respecto en
la pagina de la policia nacional. Se recuerda, asimismo, que durante la vigencia
del estado de alarma se mantiene la validez de la documentacion acreditativa de
haber manifestado la voluntad de solicitar proteccion internacional, de haber

presentado la solicitud (resguardo blanco), y de ostentar la condicion de
solicitante de proteccion internacional (tarjeta roja), tanto si se dispone de cita
para renovarla como si no se cuenta con ella.

¢PUEDO TRABAJAR Sl DURANTE LA VIGENCIA DEL ESTADO DE
ALARMA SE CUMPLEN SEIS MESES DESDE QUE FORMALICE M
SOLICITUD DE PROTECCION INTERNACIONAL?

Si durante la vigencia del estado de alarma se cumplen seis meses desde que
formalizé la solicitud de proteccion internacional y, por tanto, desde que se le
expidio el resguardo (blanco) de presentacion de solicitud, el resguardo le
reconoce su derecho a trabajar, siempre que no se le hubiese notificado la
resolucion de su expediente.
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¢QUE TENGO QUE HACER SI TENGO UNA CITA PARA HACER UNA
SEGUNDA ENTREVISTA EN LA SUBDIRECCION GENERAL DE
PROTECCION INTERNACIONAL/OFICINA DE ASILO Y REFUGIO
DURANTE ESTE PERIODO EXCEPCIONAL?

Cuando se retome la actividad normal, desde la Subdireccion General de
Proteccion Internacional/Oficina de Asilo y Refugio se pondran en contacto con
todas las personas solicitantes cuya cita haya sido cancelada para reasignarla.
Por lo tanto, no es preciso realizar ningin tramite al respecto.

¢QUE SUCEDE CON MI PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE
PROTECCION INTERNACIONAL 0 DE SOLICITUD DE
RECONOCIMIENTO DEL ESTATUTO DE APATRIDA QUE SE
ENCUENTRA EN TRAMITACION EN LA SUBDIRECCION GENERAL DE
PROTECCION INTERNACIONAL/OFICINA DE ASILO Y REFUGIO?

La Subdireccion General de Proteccion Internacional/Oficina de Asilo y Refugio
continua trabajando de manera no presencial, con limitaciones. No es necesario
realizar ningun tramite adicional. Aunque los plazos de los procedimientos
administrativos se han suspendido, como consecuencia de la declaracion del
estado de alarma, en caso de que quiera presentar documentacion referida a un
expediente concreto, puede hacerlo a través del registro electronico. Si lo que
desea es consultar alguna cuestion puntual, puede contactar a través de las
direcciones genéricas habituales, asi como, en iultimo caso, a través de
oar@interior.es; es importante subrayar que en esta direccion no se responden
dudas sobre cita previa para tramites que realiza Policia Nacional, como
formalizacion de la solicitud o renovacion de documentacion.

SI NO PUEDO REGISTRAR LA MANIFESTACI()!W DE VOLUNTAD DE
SOLICITAR PROTECCION INTERNACIONAL, ;COMO ACCEDO A LOS
RECURSOS DE ACOGIDA?

Segin lo establecido por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, las personas que deseen solicitar su acceso a los recursos de
acogida, al no ser posible realizar en este momento la manifestacion de voluntad
de proteccion internacional, deberan dirigirse directamente a las entidades de
primera acogida de cada provincia, donde deberan firmar una declaracion
responsable de la intencion de continuar con el procedimiento de solicitud
cuando se reanude la actividad ordinaria.
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PRESENTACION DE SOLICITUDES DURANTE
[AVIGENCIA DEL ESTADO DE ALARMA

De acuerdo con las medidas preventivas que ha acordado esta Oficina de
Extranjeria con ocasion del COVID-19 y con el fin de reducir la concentracion de
personas y desplazamientos, aquellos interesados que tengan asignada cita
previa en esta oficina para la presentacion de solicitudes que no puedan
presentarse a través de la plataforma MERCURIO, quedaran dispensadas,
mientras dure esta situacion excepcional, de la obligacion de personarse
ante las dependencias de la oficina de Extranjeria para presentar su solicitud.

En su lugar podra presentar su solicitud de manera telematica a través del
Registro Electronico Comiin de la Administracion General del Estado.

INSTRUCCIONES DE CADA PROCEDIMIEN

Puede consultar la documentacion relativa a las solicitudes en las
siguientes paginas web:

Q) http://extranjeros.mitramiss.gob.es/es/Informacioninteres/Infor
macionProcedimientos/listado_ completo/index.htm

g http://ouemurcia.cgsmurcia.or Q?

En la misma, podra informarse, sobre la normativa aplicable, plazos de resolucion,
documentacion a presentar y resto de informacion genérica.

PRESENTACION TELEMATICA DE LA SOLIC

Una vez disponga de toda la documentacion relativa a la misma debe acceder al
siguiente enlace:

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do %(

Puede acceder y presentar solicitud el propio extranjero, siempre que
disponga de alguno de los medios de identificacion digital que facilita la
plataforma Cl@ve, o algiun profesional con el que la Administracion ha firmado
convenio (abogados, gestores administrativos o graduados sociales).
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Mas informacion sobre Cl@ve en:

https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html. %

Una vez haya accedido al REC como “interesado” o “representante” los pasos son
los siguientes:

G

G
G

G

En “Organismo destinatario” debe buscar y seleccionar a esta oficina
como destinataria:

Oficina de Extranjeria en Murcia. )
Delegacion del Gobierno en Murcia - Area Funcional de Trabajo e
Inmigracion Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

En “asunto” debera indicar:

SOLICITUD DE <<TIPO DE TRAMITE>>

En “Expone” debera indicar:

Excepcion autorizada por Delegacion del Gobierno en Murcia, con ocasion
del COVID-19 con acreditacion de disponer de cita previa.

En “solicita” debera indicar:

SOLICITUD DE <<NOMBRE , APELLIDO(S) Y, EN SU CASO, NIE DEL
EXTRANJERO SOLICITANTE>>

Todas las notificaciones relativas a las solicitudes presentadas por esta via seran
realizadas telematicamente mediante la puesta a disposicion de las mismas en la
sede electronica del Ministerio, siendo el destinatario de las mismas el indicado a
estos efectos en el modelo oficial de solicitud.

Junto con la solicitud se deberan aportar la siguiente documentacion:

o Justificante de disponer de cita previa.
¢ Si la solicitud es presentada por persona distinta, autorizacion simple de la
persona legitimada a favor del mismo. Modelo disponible en:

http://extranjeros.mitramiss.gob.es/es/ModelosSolicitudes/Modelos_comunic

aciones/DESIGNACION_DE_REPRESENTANTE.pdf

e Abono de las tasas administrativas correspondientes a la solicitud.

Debera guardar los originales de toda la documentacion aportada, cuya
presentacion podra ser requerida posteriormente por esta oficina incluso
después de terminado el procedimiento.
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TASAS ADMINISTRATIV

Las solicitudes deberan incorporar OBLIGATORIAMENTE los justificantes de haber
abonado las tasas administrativas correspondientes a la misma. Para ello, como
paso previo a la presentacion telematica debe acceder al siguiente enlace para su
abono:

Q) Tasa 052 - Tramitacion de autorizaciones de residencia y otra
documentacion a ciudadanos extranjero (elige la opcion correspondiente):

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa052

Tramitacion de autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros (elige
la opcion correspondiente):

() En el supuesto de devengarse autorizacion de trabajo: Tasa 062 -

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa062
Y elegir la opcion correspondiente:

En estos enlaces podra realizar el Pago Telematico, siempre y cuando el sujeto
legitimado haya presentado la solicitud con su certificado electronico/sistema
Cl@ve.

Si la solicitud va a ser presentada por representante colegiado, inicamente podra
utilizar la opcion de acceder a rellenar e imprimir el formulario de liquidacion de la
tasa, para su posterior abono en entidad bancaria.

En todo caso, los justificantes de abono deberan adjuntarse junto con la solicitud
y resto de documentacion relativa al procedimiento.

-acoge



SECRETARIA DE ESTADO
£ MINSTERO DE MIGRACIONES
"Q DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
¥ MIGRACIONES DIRECCION GENERAL DE INCLUSION
Y ATENCION HUMANITARIA

3

|

UNION EUROPEA

FONDO DE ASILO,

MIGRACION E INTEGRACION

Por una Europa plural JU N‘[OS
1110-2020

ADVERTENCIA
NS NN NN
Esta medida tiene caracter temporal para citas asignadas hasta la
finalizacion del estado de alarma.

Sin perjuicio de esta medida, se siguen manteniendo las vias de presentacion
telematica a través de la plataforma MERCURIO de otras solicitudes de extranjeria, por
el propio extranjero, siempre que disponga de alguno de los medios de identificacion
digital que facilita la plataforma Cl@ve, o algiun profesional con el que Ila
Administracion ha firmado convenio (abogados, gestores administrativos o graduados
sociales) a través de los siguientes enlaces:

() SOLICITUDES INICIALES:

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2

Solicitud de autorizacion de estancia y prorrogas(EX00)
Solicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar(EX02)
Solicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE(EX19)

Solicitud de residencia temporal por circunstancias excepcionales (arraigo social, familiar y
y por razones humanitarias) (Ex10)

g RENOVACIONES:

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/renovacion_telematic
a_ extranjeria

e Solicitud de Autorizacion de Residencia de Larga Duracion por supuesto general de 5 aiios
de residencia continuada en Espana. (art 148.1 RD557/2011)

e Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuentaajena
e Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuentapropia
¢ Renovaciones de autorizacion de residencia no lucrativa

e Renovaciones de autorizacion de residencia por reagrupacion familiar

e Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajo como trabajador altamente
cualificado (Tarjeta azul)

e Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajo deinvestigadores
e Renovaciones de autorizacion de residencia con exceptuacion a la autorizacion detrabajo

e Modificacion de autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales por razones
de arraigo laboral, social con habilitacion para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en
el que el titular haya obtenido autorizacion para trabajar, a autorizacion de residencia y
trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia

e Prorroga de Autorizacion de Estancia por Estudios, Movilidad de Alumnos, Practicas no
laborales o servicios de voluntariado
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e Prorroga de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia
por Estudios, Movilidad de Alumnos, Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado

e Modificacion de Autorizacion de Estancia por Estudios, Movilidad de Alumnos, Practicas no
laborales o servicios de voluntariado a Autorizacion de Residencia y Trabajo o Residencia
con Exceptuacion a la autorizacion de trabajo

* Modificacion de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de
Estancia por Estudios, Movilidad de Alumnos, Practicas no laborales o Servicios de
Voluntariado a Residencia por Reagrupacion familiar

* TARJETA DE RESIDENCIA DE FAMILIAR DE CIUDADANO DE LAUE: Solicitudes de autorizacion
de estancia y sus prorrogas. (LO 4/2000 y RD557/2011)

Para la presentacion de estas solicitudes por el sistema MERCURIO, es preciso que el
sujeto legitimado disponga de certificado electréonico/cl@ve.

Para la presentacion por parte de profesionales colegiados (gestores administrativos y
graduados sociales) a través de la plataforma MERCURIO es preciso que los mismos se
encuentren en el registro de representantes previsto en la clausula séptima de los
correspondientes convenios de colaboracion:

Convenio con el Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de
Espaina, en relacion con la realizacion de tramites administrativos y gestion
documental por via electronica

https://www.boe.es/boe/dias/2019/07/11/pdfs/BOE-A-2019-10270.pdf

Convenio con el Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales de
Espaiia, en relacion con la realizacion de tramites administrativos y gestion
documental por via electrénica.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/07/11/pdfs/BOE-A-2019-1027 1.pdf

Convenio entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica) y el Consejo General de la Abogacia Espaiiola en
relacion con la realizacion de tramites administrativos y gestion documental por
via electronica. (Firmado el 15/04/20 y pendiente de publicacion en el BOE)

Si usted es abogado, gestor administrativo o graduado social y esta interesado en
presentar una solicitud a través del sistema MERCURIO, debera ponerse en contacto con su
colegio que le informara de como habilitarse en dicho registro.

En el caso de imposibilidad de hacerlo por MERCURIO podra presentarlo a través del
Registro Electronico Comin de la Administracion General del Estado.
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