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1. PRESENTION <

Queridos amigos, socios, colaboradores y
voluntarios.

Un afio mas nos asomamos a estas paginas
para haceros llegar todo el trabajo y

esfuerzo que nuestra asociacion ha

realizado.

El afio 20i ha sido un afio dificil como no
podia ser menos ya que es la tdnica
predominante desde el afio 2009 en el que
se instal6 de manera agresiva esta crisis
econbmica que nos lleva a un
sobreesfuerzo principalmente humano por
las situaciones de carencias que nuestros
usuarios padecen. La falta de recursos y de
trabajo estd generando problemas de
salud, documentacion etc.

No podemos olvidar la situacion creada por
el conflicto Sio que hace que miles de
personas estén en una situacién tremenda
mientras que los politicos definen politicas
de acogida y asilo que nunca llegan, son
terribles las noticias diarias, las fotos de
esos campos de refugiados, de esas
personas que han tenido que salir de su
pais huyendo de una guerra que lo han
abandonado todo y que Europa le cierra las
puertas haciendo caso omiso a la
declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Desde nuestra organizacion nos
hemos sumado a cuantas manifestaciones,
actos publicos e iniciativas que se han
organizado a favor de este conflicto,
pidiendo en todo momento que: se
garantice la solicitud de asilo, asi como que
se respete el Derecho Internacional y se
cumplan las leyes y los acuerdos
internacionales, pero sobre todo que se
habiliten vias seguras y legales para todas
estas personas desplazadas y se mitigue en
lo que se pueda su sufrimiento.

Aun asi y con todo este panorama o0s
presentamos  nuestra memoria de
actividades realizadas durante el afio 2015
afio en el que entramos en la celebracion
de nuestro 5 aniversario y que

concluiremos en Marzo de 2016. El
esfuerzo ha sido grande pero el resultado
siempre nos llena de satisfaccion por el
trabajo bien hecho y por los logros
conseguidos.

Cabe destacar el esfuerzo de todos en la
consecucién del sello de calidad que se nos
ha concedido por parte de la empresa
AENOR vy gque trabajaremos con ahinco por
mantener los estandares que se nos exigen.

Desde el mes de Junio ostentamos la
presidencia de la Red /Age cargo este que
me llena de satisfaccion y que espero
realizar con entusiasmo y profesionalidad,
la tarea es dificil pero nada se consigue sin
esfuerzo, espero estar a la altura del cargo
encomendado y representar la Red como
lo han hecho mis antecesores.

Como siempre no quiero despedir esta

presentacion sin dar mi agradecimiento a

todos y a cada una de las personas que han
hecho posible esta memoria, trabajadores,

socios, colaboradores, financiadores y una
especial mencién a todos los voluntarios

gue con su buen hacer consiguen que este
mundo sea un poco mas humano y solidario
cada dia. Muchas gracias a todos.

* J SEFA HERNANDEZ HIDALGO
Presidenta Jaurcia Acoge






2. RGANIGRAMA DE LA ASECION <

JUNTA DIRECTIVA

> Presidente

> Vicepresidente
> Tesorero

> Secretario

> Coordinadores de las Delegaciones de Cartagena, La Union, Lorca, Murcia,
Torre Pacheco y Totana

> Coordinadores de las Comisiones de Asesoramiento Juridico y Documentacion,
Desarrollo de la Convivencia Intercultural, Insercién Socio-Laboral, Integracion
Social y Educacion y Cultura

DELEGACIONES COMISIONES
LOCALES REGIONALES

> Coordinador/a > Asesoramiento Juridico y Documentacion
> Secretario/a > Desarrollo de la Convivencla Intercultural
>Tesorero/a > Educacion y Cultura

> Responsables de areas > Integracidn Social

> Voluntarios > Insercién Socio-Laboral

> Trabajadores

>etc

EQUIPO DE GESTION DE RECURSOS

red acoge



peLeGacion b LORCA

Casa de las ONGs

¢/ Francisco escobar Barberan s/n.
Despacho 14. CP. 30800
Teléfono: 868812650

e-mail: lorca_acoge@hotmail.com

peLeGacioN bE TOTANA

c/Sor Josefa Pérez, 2 bajo

CP. 30850

Teléfono: 868812650

e-mail: totanacoge @hotmail.com

3. AV ITO DE ACTU. ON<

DELEGACION DE CARTAGENA

Avda. Nueva Cartagena, 68 bajo 7
Urbanizacion Mediterraneo. CP. 30310
Teléfono: 968505301

e-mails: cartagenaacoge @hotmail.com
murcia.acoge.cartagena@redacoge.org

peLecacion e MURCIA

c/ Alberta Sevilla, Blogue 1, esc. 5, Bj. local 1
CP, 30011

Teléfono: 968271652

Fax: 968271586

e-mail: murcia.acoge.murcia@redacoge.org

DELEGACION DE
TORRE PACHECO

¢/ Turia, 7. Barriada de San Antonio.
CP. 30700

Teléfono: 968585352

e-mail: macogepacheco@hotmail.com

DELEGACION DE LA UNION

Plaza Asencio Saez, s/n.

Edf, centro Cultural.  CP. 30360
Teléfono: 968540366

e-mails: launiénacoge@hotmalil.com
murcia.acogelaunion@redacoge.org




4. A EAS DE TRABAJ®Oneas ¢ actuacion <

> Sensibilizacion
DESAROLLO DE LA > Difusion y denuncia
CONVIVENCIA INTERCULTURAL > Formacion

> Educacion
> Qcio y Cultura

> Insercion socio-laboral

>Vivienda

> Salud

> Colectivos especificos

> Informacidn y asesoramiento

& ASESORAMIENTO JURIDICO
Y DOCUMENTACION

> Atencion juridica

> o
Murcia Acoge



5. DESARBLLO DE LAS AREAS DE TRABA
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Desde el area del Desarrollo de la Convivencia
Intercultural, Murcia Acoge pretende hacer posible
el acercamiento entre la poblacion inmigrante y la
autoctona, dar a conocer a la sociedad de acogida la
realidad de los fendmenos migratorios, ademas de
denunciar situaciones de abuso y de discriminacion
Yy, por supuesto, resaltar las buenas practicas que en
materia de integracion y respeto a la diversidad se
vayan sucediendo.

Fomentar la formacién de trabajadores/as y
voluntarios/as de la asociacion.

Difundir  los  proyectos y  actuaciones
desarrollados desde la asociacion.

Promocionar la imagen de Murcia Acoge.
Desarrollar actuaciones de sensibilizacion y
fomento de la convivencia intercultural.

Informar de las diferentes asociaciones
existentes a los usuarios/as de las distintas
delegaciones.

Fomentar el asociacionismo de los inmigrantes y
la participacién de éstos en Murcidcoge y en
las asociaciones ya existentes.

Participar en debates, Foro para la Integracion
Social de los Inmigrantes, plataformas, de lucha
contra la explotacion y la discriminacion del
colectivo inmigrante.

Denunciar, dentro de nuestras posibilidades, las
situaciones y actos discriminatorios detectados,
asi como fomentar y difundir las buenas
préacticas.



13/01/2015
17/02/2015
19/02/2015
19/02/2015
20/02/2015
11/03/2015
17/03/2015
07/04/2015

24/04/2015

29/04/2015
04/05/2015
11/05/2015

21'Y 22/05/2015

30/05/2015

5 al 7/06/2015

26/06/2015
27/07/2015
30/07/2015

06/08/2015

12/08/2015
02/09/2015
04/09/2015

04/09/2015

09/09/2015
10/09/2015

17 al 19/09/2015
2 al 4/10/2015

05/10/2015
14/10/2015

15/10/2015
23/10/2015

03/11/2015

06/11/2015

19/11/2015

25/11/2015
11/12/2015

> ACTIVIDADES BENSIBILIZACION, FORMACION Y COORDINACION

> Actividades de Sensibilizacion, Participacion en Jornadasas-g Seminarios

Charla informativa OIM Retorno Voluntario

Charla Historia CONGD XX Aniversario

Acto Foro Integracion PSOE presentacion trabajo asociaciongramies

Concierto Solidario Fundacion Cepaim

Concentracion Performance y lectura manifiesto XX Aniversario CONGD

Charla informativa Fiare Banca Etica (organizada por Cefis)

Presentacion Premio Solidario Anémo (Universidad de Murcia y Plataforma Voluntariado)
Entrevista D. Rafael Ortega director ICEX contactos en Dakar oficina comercial

Concentracion Plaza de Santo Domingo “No mas muertes en nuestrasefiasi organizada por
Circdo de Silencio, Convivir sin Racismo y Murcia Acoge

Presentacion campafia X Solidaria (EAPN)

Debate Coordinadora de ONGD vy partidos politicos firma del pacto contra la pobreza

Taller sensibilizacion IES La Basilica Algezalumnos 4° ESO

Mercadillo Solidario Murcia Acoge

Fiesta de la Calle (organizada por entidades que trabajamos con colectivos en desgxclusion)
Participacion V Encuentro Voluntariado Red Acoge

Encuentro Regional de Participacion EAPN

Reunién Presentacién Alcalde y Concejala de Juventud y Cooperacion al Desarrollo
Convocatoria apertura sobre C Licitacion CARM

Reunién Consejera Familia e Igualdad de Oportaulds y entidades de Plataforma c
Voluntariado

Reunién Técnicos Servicios Sociales Ayuntamiento de Cartagena
Reunién concejala de Juventud y Cooperacion al Desarrollo “Feria del Cooperante”
Asamblea Regional present&m documento Conciertos Sociales

Reunién concejalas Relaciones Institucionales, Derechos Sacilduventud y Cooperacion
Desarrollo “Tema Refugiados”

Reunién Concejala Servicios Sociales Ayuntamiento de Cartagena (Presenfesngiacion)
Concentracién a favor acogida refugiados (organizaciones)

Encuentro Participacion Estatal EAPN en Barcelona

“Feria del Cooperante” Ayuntamiento de Murcia

Reunion presentacion Delegadiel Gobierno a la mesa de Inmigracion

Exposicion en la Asamblea Regional por los grupos parlamentaribtedidas Lucha contra le
pobreza”

Acto reivindicativo contra la pobreza y la exclusién social (Asamblea Regional)
Rodaje reportaje educacion TV 7 Televisién Autonémica

Reunién concejalas Juventud y Cooperacion al desarrolloDeyechos Sociales presentacic
proyecto sensibilizaciéon y actos XXV aniversario

| Jornada Intercultural, entrega derpmios del foto maratdon y homenaje a nuestra voluntar
Nieves Jarefio

Acto de clausura exposicion y agradecimiento a los fotoperiodistmantes de sus trabajos (Re
Acoge)

Acto de firma y entrega convenio Ayuntamiento de Cartagena

| Feria Social y Voluntariado en Corvera



Grupo de trabajo FIARE BANEARICA

Fecha y lugar de realizacionEnero a
Septiembre de 2015. Delegacion de Murcia.
Descripcion de la actividad:Reuniones de
coordinacién y programacion de actividades
de sensibilizacion e informativas. También
pertenecemos a la Asociacién ostentando la
responsabilidad de secretaria en este afio se
han desarrollado dos Asambleas Ordinarias
Regionales en fechas 07/03 y 17/06 y una
Asamblea nacional el 16/05/2015.

Junta Directiva FEDERACION RASINET
Fecha y lugar de realizacibnBimensuales
2015. Delegacion de Murcia

Descripcion de la actividadReuniones de
Junta Directiva, revision proyectos,
convocatorias programacion de actividades y
gestion econémica.

Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades. Mesas de Acogida

Fecha y lugar de realizaciéAvda. de la Fama
3. Delegacion de Murcia.

Descripcion de la actividad:En el dltimo
trimestre del afio 2014 se crearon 3 mesas de
trabajo en el programa de Atencion Integral a
personas Inmigrantes. Desde nuestra
asociacién participamos en 2 de los grupos.

EAPN Red de Lucha contra la Pobreza
Fechay Lugar realizaciéR015. Itinerante.
Descripcion de la actividadiLa Red esta
organizada por grupos de trabajo desde la
asociacion participamos en dos: Grupo de
Inclusion: manteniendo reuniones mensuales,
en las que trabajamos los temas de Renta
Basica, Pobreza energética, Derecho al agua
etc. Y Grupo de Participacion: mantiene
también reuniones mensuales trabajando los
temas de participacion de las personas en
riesgo de exclusién organizando encuentros y
participando en el Encuentro Nacional.

Asi como la participaciébn como socios en las
Asambleas ordinarias este afio se han
realizado 2 en fechas 20/01 y 30/09 y una
extraordinaria para la renovacion de Junta
Directiva celebrada el 25/02/2015. En estos
momentos el presidente de EAPN ostenta la
presidencia de la Plataforma del Tercer Sector
en Murcia.

EAPN y Mesa de Trabajo de Acogida

Fecha y Lugar realizaciddunio a Noviembre
de 2015. Itinerante.

Descripcion de la actividad: Reuniones
mensuales para informar y coordinar acciones
en base a la licitacion del Programa de
Atencion Integral al Colectivo Inmigrante.

Grupo de Participaciéon de Mujeres Clases
de ARABE

Fecha y Lugar realizacidiEnero a Diciembre
de 2015. Delegacion de La Union.

Descripciébn de la actividad: Grupo de
participacion social de mujeres inmigrantes a
través del cual las mujeres pueden expresar
sus necesidades de inclusiéon, sus
desconocimientos, inquietudes, necesidades y
sus objetivos a desarrollar. Es un grupo basado
en la participacién activa, donde las propias
integrantes decidian los temas abordados, que
pretendian conseguir. De este grupo nacieron
las clases de arabe para Mujeres.

FotoMaratén

Fecha y Lugar realizaciéri7 de octubre de
2015. Delegacion de La Unién.

Descripcién de la actividad Concurso de
Fotografia para retratar la realidad social del
municipio de La Union. Las participantes
utilizaron las camaras de sus teléfonos moviles
para realizar las fotografias, se acordaron tres
premios que consistian en tres vales regalo
canjeables en un tienda de deportes del
Barrios .Después, de la actividad hicimos un
pequefio aperitivo.

Encuentro Intercultural

Fecha y Lugar realizaciéf: de noviembre de
2015. Mercado Publico. Delegacién de La
Unién.

Descripcion Dirigido a poner en contacto y
fomentar la integracion de la poblacién
inmigrante y autéctona, en la que participaron
usuarios de Murcia Acoge La Unién, tejido
asociativo de La Union (AAVV, Cruz Roja
Juventud, Fundacioén Sierra Minera, Fundacion
Abraham) Ayuntamiento de La Union cediendo
el local de celebracion. Se realizé entrega de
premios de concurso de Fotomaraton vy
Campeonato de Futbol 7, degustacion de
comida, actuacién musical, animacién para
nifios. Como no podia ser de otra forma,
Murcia Acoge La Unién no existiria sin la
inigualable y queridisima Hermana Nieves,
fundadora de la delegacion de La Unioén, a la
cual le realizamos un homenaje por toda su
gran labor.

Charlas de Impacto

Inmigracion: Estereotipos e interculturalidad
Fecha y Lugar realizaciéB:de junio de 2015.

IES Maria Cegarra Salcedo. Delegacién de La
Uniodn.

Descripcion: Dicha actividad consistia en
mostrar imagenes de grafitis y pintadas
callejeras e ir iniciando un debate de lo que
sugieren esa imagenes y de lo que realmente
es la realidad de las personas inmigrantes.



Dia Internacional del Voluntariado

Fecha y Lugar realizacioh: de Diciembre de
2015. Delegacion de Lorca.

Descripcién de la actividad:Participacion
activa de la asociacion en los actos
organizados por la Concejalia de ONG'’s
Excmo. Ayuntamiento de Lorca con motivo de
la celebracion del “Dia Internacional del
Voluntariado.

Fiesta de Intiraymi

Fecha y Lugar realizacior22 de junio de
2015. Huerto de La Rueda. Delegacion de
Lorca.

Descripcién de la actividadAsistencia a la
fiesta organizada por las asociaciones de
Intiraymi, asociacion de nuevos lorquinos con
motivo de dar a conocer las costumbres y
tradiciones del pueblo andino con actuaciones
de danza andina por el dia de la fiesta inti
raymi.

Fiesta Navidefia Intercultural

Fecha y Lugar realizacié@3 de diciembre de
2015. Huerto de La Rueda. Delegacién de
Lorca.

Descripcion Asistencia a la fiesta organizada
por las asociacion nuevos lorquinos actividad
dirigida a la integracién de todos los colectivos
gue convivimos en el municipio de Lorca lo
que se pretende es dar a conocer el folklore,
musica y tradiciones de los distintos pueblos
que compartimos lugar de residencia a través
de actuaciones de grupos de danza reparto de
juguetes y una bolsa de caramelos para los
nifos y niflas asistentes.

Colaboracion CEFIS Acogida de menores para
la realizacién de horas de servicios prestados
a la comunidad

Fecha y Lugar realizacionDe enero a
diciembre de 2015. Delegacion de Lorca.
Descripcion: Acogida de menores en la
delegacién para el desarrollo de la
prestacion en beneficio de la comunidad.

Taller de Creacion Activa

Fecha y Lugar realizacionDe Enero a
Diciembre de 2015. Delegacion de La Unién.
Descripcion: Fue un taller de teatro para
menores que termino el dia 23 de Diciembre
con la obra Magicus en el salén de actos de
Centro Asensio S&ez en La Unién, donde
acudieron los familiares de los jovenes
actores

Publicacion de “Historias de Vida”

Fecha y Lugar realizacionDe Enero a
Diciembre de 2015. Delegacion de La Unién.
Descripcion: Esta actividad consistia en una
serie de entrevistas a personas que conviven
en el casco antiguo de La Union, donde
cuentan sus experiencias de vida. Es una
actividad mixta para poblacion inmigrante y
autéctona.

Video experiencias de Barrio

“Camino a la Integracién”

Fecha y Lugar realizacionDe Enero a
Diciembre de 2015. Delegacion de La Unién.
Descripcién: Video de experiencias de
personas inmigrantes y autoctonas del
municipio de La Unién, donde se intenta
reflejar a través de imagenes la realidad de los
participantes en su vida cotidiana.

“Dia Mundial Personas con Discapacidad”
Presentacion Video: “Estamos Aqui”

Fecha y Lugar realizacié@: de Diciembre de
2015. Aula Cultural de CajaMurcia. Delegacion
de Lorca.

Descripcion: Participacion en la difusion y
asistencia a la proyeccion del corto titulado
“Estamos Aui’, se trata de un corto que
difunde las situaciones diarias de las personas
con discapacidad organizada por la asociacion
Asdifilor.

“Photocalf

Dia Mundial Personas con Discapacidad
Fecha y Lugar realizaciéB: de Diciembre de
2015. Delegacion de Lorca.
Descripcidon:Participacion activa en los actos
realizados en conmemoracion del dia mundial
de la discapacidad, apoyando a la Asociacién
Asdifilor en el photocall ubicado en la plaza
Calderén (Teatro Guerra). El objetivo de la
actividad era que los lorquinos se
fotografiasen delante de ellos y difundiesen las
fotos en las redes sociales con los hastag
#lorcaconladiscapacidad #lorcaconlainclusion .

Conferencia: “Practicas y Voluntariado en
ONGs para el desarrollo. Experiencias de
antiguos alumnos del Master Oficial en
Desarrollo 'y Cooperacién Internacional.
umMu”

Fecha y Lugar realizaciéi26 de febrero de
2015. Universidad de Murcia.

Ndmero de usuarios50

Descripcion: Charla sobre las funciones del
voluntario en ONG y sobre el proyecto de la
nueva ley de voluntariado.



Charlasobre “Discriminacion, Presentacion del Servicio, Exposicion y Dia Contra ehiRécis

Fechay Lugar realizacio®3 de marzo de 2015. Facultad de La Merced. Universidad de Murcia.
NUmero de usuarios25

Descripcion: Presentacion del programa de igualdad de trato y no discriminacion. Aspéetoicos y
practicos sobre la discriminacion y en concreto la discriminacion por origen raciato. étni

“Discriminacion en el Ambito Laboral”

Fecha y Lugar realizaci6B:de diciembre de 2015. Hospital Reina Sofia de Murcia.

NUmero de usuarios20

Descripcidn:Charla sobre los derechos del trabajador en Espafia, posiblesisites discriminatorias que
puede sufrir el trabajador en su puesto de trabajo y alternativas de actuacion ante dithaciones.

“Inmigracién, Prevencién de la Xenofobia y Discriminacién”

Fecha y Lugar realizacié8:de diciembre de 2015. IES Salesianos Don Bosco de Cabezo de Torres.
Numero de usuarios73

Descripcién:Charla sobre los derechos del trabajador en Espafia, posiblesisites discriminatorias que
puede sufrir el trabajador en su puesto de trabajo y alternativas de actuacion ante dithaciones.

Taller de Dibujo: “Arbol de Interculturalidad”

Fechay Lugar realizacioh? de diciembre de 2015. Delegacion Cartagena.

NUmero de usuarios18

DescripcionTrabajar en grupo para decorar el arbol Intercultural con palabras de Solidaridadyedaiavy
Tolerancia, conmemorando el Dia Internacional de las Migraciones.

Actividades de Sensibilizacion en la Calle

Fechay Lugar realizacioh9 de diciembre de 2015. Delegacion Cartagena.

Ndmero de usuarios120

Descripcion: Murcia Acoge, Concejalia de Servicios Sociales, Cepaim, Educacion we @drtas,
Asociacion de Vecinos y otras entidades de la Zona, como conmemoracibradigl Inmigrante, realizan
una serie de actividades de Sensibilizacion: Mesas Informativas abdiferente entidades, talleres de
chapas, marionetas interculturales, henna, awalé, tu nombre en arabegosiwcon paracaidas, panel de
expresion y mensajes, Exposicion de cesteria y actuaciones musicales.

El proverbio chino. Estereotipos, prejuicios y discriminacion

Fechay Lugar realizacion:

13 de febrero de 2015. IES Carthago Spartaria (La Palma).

22 y 29 de mayo de 2015. IES Mediterraneo (Cartagena). Delegacion Cartagena.

Numero de usuarios78

Descripcidn:Reflexion grupal sobre el concepto y las distintas formas deirdisacion. Visualizacion del
cortometraje el Proverbio Chino; posteriormente se forman grupos de tradpagodeliberan sobre lo visto
a través de varias preguntas formuladas. Luego hace una puesta en comun-debate.

30 de Diciembre: causas y consecuencias de las migraciones

Fechay Lugar realizacion:

27 de febrero de 2015. Colegio Sagrado Corazén de Jesus (Cartagena).

06 de marzo de 201%EIP Miguel de Cervantes (La Aljorra). Delegacion Cartagena.

Ndmero de usuarios137

Descripcion:

-Proyeccion del Cortometraje.

-Incidencia en los contenidos que nos permitan trabajar los objefilar#eados teniendo presente que la
historia de Baba y Alicia permite al alumnado tomar un primer contactdacproblematica de la pobreza
a través de la satisfaccion de las necesidades basicas esencialeaydas de la pobreza y todas sus
dimensiones la capacidad de empatia para afrontar formas de superavdt&calos y la importancia de la
corresponsabilidad.

-Responder por parejas a las preguntas de un cuestionario sobre Idzasiaeén el corto.

-En cartulinas de colores el alumnado rotula los aspectos positivos queistanen las vivencias de los
protagonistas.

-Debate posterior entre los alumnos/as.



Dinamicas Interculturales: Taller Literario y de Dibujo

Fechay Lugar realizacion:

13 de marzo de 2015. CEIP Virginia Pérez (El Algar).

17 de abril de 2015. IES El Bohio (Cartagena).

24 de abril de 2015. Colegio Sagrado Corazon de Jesus (Cartagena). Delegacion Cartagena.

Nimero de usuarios157

Descripcion:

Taller literario:

- Se reparte individualmente a cada alumno un texto con una historia incom@atia alumno/a tiene que
dar final a esta historia por escrito para posteriormente leerlo.

- El educador lee el final verdadero y posteriormente se abre uatdepse reflexiona sobre los diferentes
finales que los alumnos han dado.

- A través de un cuestionario se analizan diversos aspectosdisclkiminacion y los prejuicios y se sacan
conclusiones en grupo.

Taller de dibujo:

- Dividimos a los alumnos/as en tres grupos y los situamos en diferergemas de la clase.

- Cada grupo recibe por escrito un mandato que consiste en realizaibwjo determinado sobre una
cartulina.

- Unos de los grupos recibe el mandato escrito en una lengua extranjera y desieopa ellos, por tanto

son incapaces de realizar la tarea correctamente.

Mientras los alumnos hacen su dibujo, no pueden entablar conversacion oeste&lde los grupos.

Finalmente evaluamos los trabajos y descubrimos lo sucedido.

Trivial. Conozcamos el Mundo

Fechay Lugar realizacion:

08 de mayo de 2015. Colegio Sagrado Corazon de Jesus (Cartagena).

15 de mayo de 2015. CEIP Luis Calandre (Cartagena).

05 de junio de 2015. CEIP Asdrubal (Cartagena). Delegacion Cartagena.

Ndmero de usuarios70

Descripciénila Actividad consiste en un juego de preguntas y respuestas sa@diasal‘UN MUNDO DE
ALUMNOS” Fundacién Cajamar.

La actividad se compone de dos sesiones:

12 En la que los alumnos deben de trabajar en tutoria el litwn Mundo De Alumnos”, una vez
establecidos equipos de 5 alumnos/as cada uno. (Hay que leemporizar las curiosidades, las cifras, los
datos mas significativos, asi como, aspectos caracteristicos de los difepaiiges.)

22 Jugamos al trivial; provistos de un tablero con las casilldesdeinco continentes, fichas y dados, los
alumnos divididos en los mismos equipos en los que teaiba el libro, comienzan el juego de preguntas-
respuestas. Conforme acierten preguntas se les sella un pasapartdial (sellos con motivos de los cinco
continentes) que anteriormente se proporciona a cada equipo. Gana elequip mas sellos obtenga en
su pasaporte mundial.

Todos los miembros del equipo ganador obtendran un obsequio.

Manifiéstate contra el Abuso Laboral en el Sector Agrario

Fecha y Lugar realizaci6B5 de enero de 2015. Murcia. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios+ 5000

Descripcién: Tras varias reuniones con trabajadores del sector agricola y la coordine@io varias
Entidades, Sindicatos y Asociaciones de Inmigrantes con el fin daraddyabajador inmigrante en el
sector agricola (sesiones de trabajo), Murcia Acoge formo parte importantéa édrganizacion y la
Coordinacion...

Mas de 5000 Trabajadores se han manifestado contra situaciones daviesd moderna y abusos
laborales.

Reunién con GRUPO G*SESCO (INGLATERRA)

Fecha y Lugar realizaciol de abril, 5 de mayo, 2 de junio y 5 de octubre de 2015. TorreeBach
Cartagena y La Union.

Ndmero de usuarios9

Descripcién: Después emision del programa de la cadena inglesa Channel4 a la situeaidde los
trabajadores del sector agricola, los proveedores del producto eatémgl mostraron un enorme interés
en cambiar y mejorar dicha situacion, desde entonces hemos tenadosvreuniones con Grupo G'S,
TESCO..., son reuniones de analices, evaluacion de la situacion en glmegoestas de mejora.



Curso sobre Salud Femenina

Fecha y Lugar realizaciéh3 de marzo de 2015. Delegacién de Torre Pacheco.

Numero de usuarios31

Descripcion:Salud Femenina comprende aquellas enfermedades que afectanuth dalla mujer, como
cancer de mama u osteoporosis... En este Cerexglica el extenso conjunto de cuidados, tratamiento y
diagnéstico de enfermedades que afectan su bienestar emocional, social y fisaotedtodo su ciclo vital.

Encuentro Gastronémico

Fecha y Lugar realizaciéhi de junio de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

NuUmero de usuarios53

DescripciénEs un encuentro Gastronémico de diversas culturas, donde partitzipanujeres de Clases de
Espafiol celebrando el 25 aniversario de la Asociacion Murcia Acoge.

Dia internacional de las migraciones

Fecha y Lugar realizacioh7 de diciembre de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios40

Descripcién:Actos de solidaridad, convivencia y tolerancia, conmemorando el Bimdwional de las
Migraciones.

Dia del voluntario

Fecha y Lugar realizaciof:de diciembre de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

NUmero de usuarios20

Descripciénla Actividad consiste en la motivacion y el reconocimiento deparitancia del trabajo de los
voluntarios en nuestra Asociacion, celebrando el Dia del Voluntario.

Excursién a La Playa de Los Alcazares

Fecha y Lugar realizaciéh:de junio de 2015. Delegacién de Torre Pacheco.

NuUmero de usuarios14

Descripcion:Participar en la excursion organizada por el IES Gerardo Molina de Pamheco, dirigida a
alumnos/as de Aula de Acogida y programa de refuerzo Educativo cordelfimentar la participacion y
la integracion.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GEST@NIDED

Fecha y Lugar realizaciéBe enero a diciembre de 2015. Delegacion de Murcia.

Numero de beneficiarios10

Descripcién:Este proyecto tuvo como objetivo la implantacion de un sistataagestion de calidad de la

Asociacion, especificamente en la Delegacion de Murcia y en todostssde acogida tanto de enfermos

como de hombres en situacién de vulnerabilidad social, todo glaendo la norma UNE en ISO 9001: 2008.

Para ello subcontratamos a una empresa externa consultora e igualraama empresa AENOR que hizo la

certificacion con la norma de calidad antes mencionada.

Ello con la finalidad de gestionar un servicio eficiente y eficaidad), que satisfagan las necesidades y

expectativas de los usuarios que nos demandan a diario nues&dcies. Para ello se conté con el

compromiso de nuestra junta directiva.

Objetivos generales:

1. Facilitar la incorporacion social de las personas inmigrantes a través a@eogida, proporcionando
informacion orientacién y el apoyo necesario para el acceso astesnas de protecciéon (educacion, salud,
cultura, vivienda, ocio, etc.) impulsando el ejercicio de sus derechdseyetecomo ciudadanos/as.

2. Establecer un marco de atencion e intervencién complementaria y/o cosgpena a las personas
extranjeras en situacion de mayor riesgo y vulnerabilidad con elefipromover su desarrollo integral como
persona y su participaciéon dentro de la sociedad de acogida.

3. Promover el conocimiento de los derechos y deberes entre laapin inmigrante para favorecer su
inclusion social.

4. Intervenir en las redes de apoyo social comunitaria creando grz&fido canales de comunicacion y
coordinacion.

Resultados Obtenidos:

1. Los resultados obtenidos al final del proyecto son muy ypositen algunos resultados se han superado los

datos esperados en la memoria adaptada, tales como las demandzsaesa social 781 atenciones 310% de

ejecucion, en este area ha aumentado el nUmero de personas @w®ry beneficiarias de otros afios y a las
cuales se les realiza un plan de intervencion integral 139 y el nolde derivaciones a recursos externos
publicos o privados, 252 personas 105% grado de ejecucion.



2. En el area juridica 1115 atenciones 172% de ejecucion esto @® debgue nuestros usuarios utilizan
nuestro servicio con mucha continuidad, ademas de que en algumaelsras delegaciones somos el Gnico
punto de referencia en cuanto al tema de asesoramiento juridi¢amitacién, por no existir en la zona
ninguna otra referencia, o que supone que haya suficiente demaodaarte de nuestros usuarios de las
actividades que se llevan a cabo en el proyecto. En este areanfentado en referencia a lo esperado en la
memoria adaptada el nimero de casos de defensa juridica recursos adativis282% grado de ejecucion

3. En el area social ha habido un aumento de usuarios queartlan apoyo para cubrir necesidades basicas:
Alimentacién, Ropa, Vivienda, Asistencia Sanitaria etc. con un num2g8dgenciones 121% porcentaje de
ejecucion en referencia a lo esperado en la memoria adaptada. Esteledo a la situacion de precariedad en
la que se encuentran muchos de nuestros usuarios especialmeirerables a la situacién de crisis en la que
estamos inmersos donde muchos de ellos han perdido susja y en algunos de los casos agotado las
prestaciones y subsidios de desempleo demandando apoyo para cubrirdeetEssbasicas de sus familias.

4. Existe un porcentaje de personas que demandan participacion emgilama que son atendidas por las
diferentes delegaciones de Murcia Acoge estos usuarios no entrah eerfil FEI por ser -Ciudadanos UE,
balgaros y rumanos, Ciudadanos de terceros paises (no UE) care dédguirido la nacionalidad de un estado
miembro de la UE (doble nacionalidad) y los hijos con nacionalidad espafintaigeantes.

5. Se ha obtenido el Certificado del Sistema de Gestion de la Catidisme a la Norma ISO 9001: 2008 para
las actividades: A) La prestacion de servicios de acogida e atfidm clases de castellanos, tramitacién de
documentacion de documentacion legal y asesoria juridica, bolsa loigjdrg gestion y tramitacién de ayudas
para la insercién social y autonomia del inmigrante. B) La prestaciéardeios de alojamiento temporal en
viviendas de acogida para inmigrantes. Establecimientos que tienen diceeldi de calidad: Norma 1SO
9001:2008: 1.- Local Delegacién de Murcia. 2.- Piso de Acogida de enfebmado en El Palmar. 3.- Piso de
Acogida de enfermos ubicado en Santa Maria de Gracia. 4.- Piso de Adugatio en Carril de la Condesa.
Murcia. Y 5.- Piso de Cartagena ubicada en Plaza Tenor Mario Cruz.

> Actividades de Formacién

06/03/2015 Charla Fiare “Formacion Banca Etica”

12/05/2015 Jornadas de Innovacién Social en las administraciones (Universidad de Murcia)

14/05/2015 Taller ciclo formativo OES “La atencion a la divdesl en la Universidad de Murcia

01/06/2015 Charla informativa proyecto Ventanillas Unicas proyecto Retorno Voluntario

14/10/2015 Charla “El trabajo de las ONGD para erradicar la pobreza” (Coordinadora de ONGD)

21/10/2015 Charla X Aniversario OES “Los observatorios sociales funciones y retos actuales”
22y 23/10/2015 Congreso Penitenciario organizado por la Asociacion Paréntesis

14/12/2015 Charla informativa “Cambios en Nacionalidad” impartida por técnicos de la Ciudad de |

Justicia

> Actividades de Sensibilizacion como ponentes

Charla coloquio “La Inmigracion en el Barrio del Carmen problemas masdraes y

27/01/2015 propuestas de mejora (organizada por Plataforma Voluntariado y Consumur)
20/03/2015 Acto presentacion e inauguracion expiion fotogréafica “ Su coraje nuestro compromiso
Jornadas reflexion sobre la exclusion social colectivos y procesos “Retos de la Integra
14/04/2015 : : 7
Social de los Inmigrantes
02/06/2015 Jornadas a profesionales proyecto Ventanillas Unicas programa Retorno Voluntario
3y 4/12/2015 Parumpgmon Mesa Redonda Il Congreso de Voluntariado (organizado Plataforma de
Voluntariado)
16/12/2015 Acto presentacion Guia Fomento del Asociacionismo Mesa Redonda experiencias
17/12/2015 Acto presentacion campafia Inmigracionalismo y proyecto comunicacién (ias@m de la

Prensa)



PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL CON PERSONAS INMIGRANTES EN EL CASCO ANTIGUO DE LA Ul

Fechay Lugar realizaciobe enero a diciembre de 2015. Delegacién de La Unién.

NUmero de usuarios218

Descripcion:El programa ha permitido una mejora en la convivencia del barrio odgiatervencion, a través de

tres lineas de actuacion: Convivencia, actuaciones encaminadas a las relaci@egio y tiempo libre ; Infancia,

juventud y familias, impulsando un servicio de apoyo a la insercion lapoocampensando el déficit socioeducativo
de los menores y jévenes de la zona; y Género y participatiyn,objetivo es favorecer una actitud positiva hacia
el entorno préximo y promoviendo su participacion.

Obijetivos especificos:

1. Facilitar la incorporacién de los inmigrantes a la sociedad de acogidal mtegracién social, prestando una
especial atencién a las mujeres inmigrantes.

2. Propiciar informacién y herramientas para el adecuado desarradlolad vida cotidiana de las mujeres
inmigrantes que se encuentren en una situacion de especiakrabilidad, para facilitar su participacion e
integracion social

3. Favorecer la integracion social de los inmigrantes por medio de generacidtedelaciones positivas entre
inmigrantes y autoctonos, especialmente dentro del sector juvewih actividades que generen cohesion
social.

4. Desarrollar actitudes y pautas positivas de actuacion en la poblacténtana como condiciéon fundamental
para favorecer la acogida e insercion social de la poblacién inmigrante.

5. Compensar déficit socioeducativos de menores inmigrantes en situdeidiesgo social promoviendo a su vez
una educacion intercultural.

Resultados obtenidos:

A la finalizacién del proyecto los objetivos programados han sideradps, en primer lugar el ndmero de

beneficiarios esperados era de 150 y finalmente han participado 2i8opa&s. En cuanto a las actividades

programas, se han realizado todas y con un niumero superior de asistgltesperado, siendo evaluadas por los
mismos de forma muy positiva.

PROGRAMA DE RETORNO VOLUNTARIO ASISTIDO Y REINTEGRACION

ESPECIAL ATENCION A PERSONAS VULNERABLES COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO PARA EL RET
Fecha y Lugar realizaciéBe enero a diciembre de 2015. Delegacion de Murcia.
Numero de usuarios40
Descripcién:Se realizo en varias fases:
- Primera fase: Cuando el interesado se dirige a la Asociaciénnf@naarse del retorno voluntario nosotros le
prestamos la informacién, apoyo y orientacion social que necesita con @ €jnedpueda tomar su decisién sobre el
retorno. Realizada una primera entrevista y siempre que cumpla lassites para acogerse al retorno voluntario,
el beneficiario firma su solicitud de participacién en el programk, vez que la clausula de proteccion de datos de
caracter personal conforme a RD 1720/2007.
- Segunda fase: En esta fase se disefia un itinerario denoetwlecuado a la situacion personal y familiar, en su
caso. Se realizan sucesivas entrevistas para la elaboracion delenfmmeral y del informe de valoracion de la
situacion personal. Una vez realizadas éstos, se envia a la DireeciéralGle Policia los datos del solicitante por
medio de fotocopia del pasaporte, para que den la autorizacién deasdé Espafia. Recibida en la Asociacion la
autorizacion, se le informa y orienta sobre los tramites perttas para la obtencién de la documentacion necesaria
para su viaje de retorno. En su caso, se pagan las Tasasade wigle obtencién de los documentos de viaje
imprescindibles, asi como pago del transporte necesario para dicha tramitacibtencién de esa documentacion.
Realizado este tramite se reserva el billete de avidn, se ablmsagastos por traslado desde cualquier municipio de
la Region de Murcia hasta el aeropuerto, en su caso, asi como el pago deld@lleetorno a su pais de origen.
Durante la realizacion de estos traslados se entrega un dinero dédbB&€ por persona hasta un maximo de 400€
por unidad familiar, para facilitar la manutencion durante el transcurdovihje desde su lugar de residencia hasta
el punto de salida. Gestionamos la entrega de una ayuda economié@0depersona con un maximo de 1600€ por
unidad familiar como ayuda a su primera instalacion en el pais de procedencia.
-Tercera fase: Cuando el usuario ha llegado a su pais de origereenvia la tarjeta de embarque, en un sobre que
nosotros previamente le habiamos entregado con la direccion de laa&goti También realizamos seguimientos
sobre su instalacién en el pais de procedencia través de contactos que variarekpgisn
Obijetivos especificos:
- Facilitar informacion y orientacion a las personas interesadas en el Retorndaviolun
-Gestionar y acompafar el proceso de retorno en base a cada necesidad.
-Establecer un trabajo de tipo coordinado en busqueda degiagy colaboraciones para la gestién del retorno, el
apoyo en origen y el seguimiento de retornados.
-Difundir los programas de ayuda al retorno en el territorio de actuacion de las orgjanizs.



Resultados obtenidos:

1.- Informacién, apoyo y orientacién psicosocial, con el fin delgy®rsona interesada en el retorno voluntario
pudiera tomar su decision de manera informada en base a unaciderindividualizada y a la informacion
actualizada.

2. Gran difusion del programa por medio de dipticos, redes sscigharlas entre otras acciones, del mismo modo
se mantuvo contactos y se realizé entrevistas con entidadelécpaly privadas, todo con la idea de trabajar en
red. Con el fin de facilitar a las personas inmigrantes en gsituai® especial vulnerabilidad la posibilidad de
retornar voluntariamente a sus paises de precedencia a través deaitiog individualizados de retorno y
reintegracion.

3.- Imparticién de dos talleres:

- Taller informativo sobre Ventanilla Unica: dirigido a usuadio$a asociacion para informar sobre las facilidades
que ofrece actualmente la ventanilla Unica en los distintos paises.

- Taller informativo sobre Ventanilla Unica: Dirigido a técnicoasieentidades con el objetivo de conocer los
servicios ofrecidos por Ventanilla Unica, para informar a los usuarios.

Estos talleres los han financiado Fondo Europeo de Desarrollo Regional,tgrididis Empleo y Seguridad Social.
4.- Se facilité la gestion del retorno: ayuda a la tramitacion de la documentacion

5.- Se realiz6 una intervencion en el programa orientada a la reintegrafemtiva y al apoyo una vez
retornados. Para ello mantenemos contacto con paises de Iberoamérica y teoanié Marruecos y a través de
personas que trabajan en cooperacion en este pais.

6.- En abril se firmd un convenio con un convenio de cooperacidia asociacion COFEC, Colectivo de Mujeres
por la Lucha contra la Emigracion Clandestina en Senegal, que preSide Mayi Bayan Diouf, conocida como
“madre coraje de Senegaléntidad que realiza actividades para promocionar y ayudar a lasmees retornadas.
Actualmente mantenemos relaciones con ellos.

7.- Se creo vinculos afectivos con los usuarios manteniendo el cortaE@wés de emails, comunicandonos con
ellos para conseguir recoger informacion sobre su situacion actual.

8.-Se efectud seguimiento a las personas retornadas a través déromiesntactos en los paises de origen y
también a través de los teléfonos y correos electrénicos y redesles que nos habian facilitado los usuarios
retornados.

9.- Se consiguio retornar a mas de la mitad de los usuarios que habiamos atemdaimado sobre el programa
10.- La realizacion del Proyecto nos ha enriquecido tanto apequie lo gestiona como a la organizaciéon en
conjunto.

“PROMOCION DE LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION”

Fecha y Lugar realizaciéBe enero a diciembre de 2015. Delegacion de Murcia.

Numero de usuarios: 50

Descripcién:Este Proyecto va dirigido a extranjeros extracomunitarios con autorizaci@sidencia en Espafia. A

través de este proyecto se pretenden detectar incidentes discrimiitaan todos diferentes ambitos (vivienda,
educacién, empleo, acceso a servicios, medios comunicacion, sakmpos de seguridad...), tanto demandados
por los usuarios como detectados por iniciativa propia. Emprendiendo tatuops acciones encaminadas a evitar
las posibles situaciones de discriminacion, informando ded@®y recursos a hacer valer, apoyando y realizando

el oportuno seguimiento del incidente. Asi como acciones encam a la informaciéon, formacion y

sensibilizacion de potenciales discriminadores y colectivos especificos.

Fundamentalmente, se quieren desarrollar tres lineas de accién diferenciadas

1. Servicio de asistencia y atencién a victimas de discriminacion poromaelivorigen étnico: donde se lleva a
cabo una atencién personalizada, y se siguen unos protocolos de actudeitnidos y consensuados de
intervencion (trabajados anteriormente en la Red de Asistencia a victimas denthscion)

2. Informacién y difusion: Dirigido, por un lado, a institucioneslicas y privadas sobre la existencia del
servicio. Y, por otro lado, a realizar sesiones informativasaigapa posibles victimas de discriminacion y
sesiones de sensibilizacion en centros comunitarios, educaiios,sobre la promocién de la igualdad de
trato y no discriminacién, a través de talleres de sensibilizacion.

3. Formacién y sensibilizacion: Dirigido a agentes publicos y privados ongldos con colectivos
potencialmente vulnerables, para instruir acerca de la detecciébn y pogve de actos y hechos
discriminatorios. También se contempla la formacion del persocaidé que lleva a cabo el proyecto como
herramienta de mejora continua para el desarrollo del trabajo diarid la posible elaboracion de
publicaciones con eje central la discriminacion por origen étnicaciglrad su vez, se realizan talleres en
institutos dirigidos a alumnos de 3° y 4° de ESO, cuya finalidadeasibilizar a los menores sobre la
discriminacién racial y/o étnica y las diferentes alternativas de actuaaitte los posibles casos de
discriminacion.



Obijetivos especificos:

1. Prestar asistencia a victimas de discriminacion. Las actuaciones iran eneanair@ttener una reparacion por
via de la mediacion sin necesidad de acudir a los tribunales de justicia.

2. Dar a conocer a la poblacion inmigrantes los prejuicios de la discriompasi como sus derechos y
obligaciones.

3. Sensibilizar a la sociedad en general.

4. Sensibilizar a los alumnos de ensefianza obligatoria.

Resultados obtenidos:

1. Informar asesorar y acompafar a las victimas de discriminacion poositdsiales o étnicos en la asistencia en
la defensa de sus derechos y realizar aquellas intervenci@eEsarias conforme a los protocolos establecidos. Se
han detectado 50 incidentes de los cuales se han logrado cerrar 40.

2. Sensibilizar y formar a agentes clave en la lucha contra la discrimimaciého étnica principalmente: juristas,
cuerpos de seguridad, medios de comunicacion, administracioricaiil@lsociaciones de inmigrantes, entidades
sociales, etc. Se ha realizado varios cursos con un total de 46 personas asistentes.

3. Difundir y visibilizar el servicio de asistencia a victingagigtriminacién por origen racial o étnico asi como el
trabajo desarrollado por los distintos érganos que tienen compegeanila materia en territorio espafiol como el
Consejo para la promocion de trato y no discriminacién por origen racéhico. Igualmente se difundira el
trabajo que red acoge realice como miembro de otros foros y platafoicoaso son el Foro para la Integracion
Social de los Inmigrantes (FISI) y la plataforma para la gestion poli@adiglersidad. Se han elaborado tarjetas de
visita. Los folletos del proyecto se han puesto a dispbsidel publico en la asociacién Murcia Acoge, Ferias y
eventos varios, en las ponencias y cursos que se hantiothpaen La Ciudad de la Justicia, en Ofrain (Oficina de
atencion al Inmigrante, dependiente de la C.A. de la Region de Murcia), otreiacamoes y ONGs (Rasinet,
CEPAIM, RAIS, y diversas entidades de la EAPN, plataforma de asoci@aigmbito de la exclusion social),
locutorios, y "La Nave, espacio joven", centro dependiente delntayniento de Murcia donde se realizan
actividades culturales y de ocio. Ademas se han entregado tarjetagsiie@ a usuarios y usuarias (para ellas
mismas y para que repartan a otras personas de sus colectivos), losytpersonalidades relevantes y agentes
multiplicadores de diferentes colectivos susceptibles de &#invas de discriminacién, también se ha entregado a
personas y entidades con los que se han tratado los incidentes discriminatorios.

4. Sensibilizar a la sociedad en general y a las potenciales vicendécdminacion en particular, en la necesidad
de garantizar la igualdad de trato de todas las personas independientende su origen racial o étnico y luchar
contra la discriminacién por origen racial y la defensa de los deseddos grupos y personas mas vulnerables. Se
realizan un taller de sensibilizacién el 18/12/2015 en el IES Salsslar@abezo de Torres en el que participan un
total de 73 alumnos y una charla sobre discriminacion en el andiitrdl en el hospital Reina Sofia el 03/12/2015
en el que participan 20 personas

Se ha presentado el proyecto y repartido folletos y/o tarjetas de visita del prograros siguientes eventos:
27/01/2015 | Jornada Entreculturas.

26/02/2015 Conferencias “‘Practicas y voluntariado en ONG para el desaiEgferienciasle antiguos alumnos
del Master Oficial en Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional. UMU"rdittadede Murcia

23/03/2015. Charla sobre discriminacion, presentacion del servicio, @kosiy Dia Contra el Racismo.
Universidad de Murcia, facultad de la Merced.

24/04/2015 Concentracion “Hay que poner fin a las muertes en el Meditead al genocidio migratorio” Plaza
de Santo Domingo. Se repartieron folletos y tarjetas de visita.

21y 22/05/2015 Mercadillo solidario. Plaza de Santo Domingo. Se repartieron fglls¢osxplicaba el proyecto a
las personas interesadas.

UNA ESCUELA ABIERTA A OTRAS CULTURAS
Fecha y Lugar realizaciéBe octubre de 2014 a junio de 2015. Centros educativos. Delegacion de Cartagena.
NUmero de usuarios556
Descripcién:Es un programa desarrollado por las Concejalias de Educacion y de Afsoaaincon la colaboracion
de una serie de entidades que son las encargadas de desarrollacti@glades en los Centros Educativos.
Este programa hace hincapié en los aspectos interculturales de la convivencéa pacalel desarrollo de actitudes
de respeto hacia la diversidad.
Obijetivos especificos:
Contribuir al desarrollo de una conciencia intercultural en la comunidad educativa.
Promover la educacién en valores de tolerancia y solidaridad mutute efumnos inmigrados y los de la
comunidad receptora.
Desarrollar medidas que posibiliten el acercamiento de los padreadres de alumnos inmigrantes a los centros
escolares.
Evitar los conflictos derivados del desarraigo social y la pérdida denlédiald cultural en los menores inmigrados.
Difundir la labor asociativa de las ONGs y el conocimiento de lasd&éatervencion en que cada una desarrolla su
actividad.



AREA DE

La AsociacionMurcia Acoge, en respuesta a las

nuevas necesidades de la sociedad, pretende a
través del area de educacion y cultura crear un
espacio abierto que proporcione una atencion

garantizada a la poblacion inmigrante y contribuya a
la compensacion de desigualdades.

Cada afilo se plantean una serie de objetivos
orientados a favorecer la integracion social de los
inmigrantes en el pais de acogida y su promocion
social. Para ello, se realizan diversas actuaciones
imprescindibles en el proceso integrador de estas
personas, que quedan recogidas dentro del proyecto
marco de esta area:

I Proyecto de atencion al menor inmigrante.

[ Actividades de sensibilizaciéon y educacion
intercultural.

[T Actividades de ocio y tiempo libre.

[T Clases de castellano

EDUCACION y CULRA

TEFaNTa %

2NY

Facilitar la escolarizaciéon de todas las nifias y
nifios pertenecientes a familias inmigrantes en
los mismos términos que el alumnado
autoctono.

Ofrecer a nifios/as y jovenes inmigrantes apoyo
y refuerzo educativo favoreciendo la
integracion de éstos en el sistema educativo
espafiol.

Colaborar con los centros escolares para
fomentar proyectos interculturales que
faciliten y promuevan procesos de intercambio
y enriquecimiento cultural.

Potenciar programas de apoyo para el
aprendizaje de la lenguaspariola.

Prevenir y reducir problemas de absentismo
y/o abandono escolar.
Favorecer un clima social
respeto y tolerancia.
Potenciar el desarrollo de acciones de
formacién integral de los alumnos y alumnas
inmigrantes y también de los adultos.

Fomentar actividades de Ocio y Tiempo Libre.
Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre
la poblacion juvenil inmigrante y autdctona,
con el fin de desarrollar espacios de encuentro
y reflexibn sobre la importancia de cultivar
relaciones positivas entre personas de distinta
procedencia fisica y cultural.

de convivencia,




>ACTUACIONES

PROGRAMA DE APOYO Y REFUERZO EDUCATIVO

DELEGACION CARTAGENA MURCIA LA UNION
N° usuarios 50 10 22
Lugar de

S Locales de la delegacion Locales de la delegacion Locales de la delegacion
realizacién

Fecha de realizaciorDe enero a diciembre de 2015

Descripcion de la actividadEn esta actividad se facilita el acceso a la educacion, culturgyalelel pais de acogida

de los menores inmigrantes, asi como la compensacién de desigualdddeativas a través del apoyo en la

realizacion de las tareas escolares, y el desarrollo de la coniaviettercultural. Se trabaja con alumnos de edades

comprendidas entre los 6 y los 14 afios de edad.

Objetivo General:

Incentivar las capacidades personales e intelectuales de los mepgdéesnes inmigrantes y su canalizacion hacia

un desarrollo educativo, social y personal.

Objetivos Especificos:

§ Prestar servicios de atencion socioeducativa para el aprendizaje ysagu de la lengua espafiola y el refuerzo
en las areas curriculares del alumnado inmigrante.

§ Promover las medidas y medios necesarios que permitan el accesteaias educativo normalizado, asi como una
adecuada adaptacion y participacion en el medio social y escolar sin descuidar su cslisiraiges.

§ Ofertar distintas oportunidades educativas para edades difereptesbilitando el camino hacia una educacion
mas libre y abierta, e informar de las ofertas externas que se encuentren a nuesingah las familias.

§ Ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades e inquietudgsugden presentar los distintos colectivos a
los que van destinadas estas actividades.

§ Establecer cauces de coordinacién con los Centros educativos y dticedes o asociaciones que colaboran en el
servicio para su seguimiento.

§ Garantizar el acceso normalizado de toda la poblacién inmigrante a dossos educativos existentes en los
distintos Centros e instituciones de la Region.

§ Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacion juvenigrante y autéctona, con el fin de desarrollar
espacios de encuentro y reflexién sobre la importancia de cultivaciomes positivas entre personas de distinta
procedencia fisica y cultural.

ESCUELAS DE MADRES
Fechay lugar de realizaciotrimestral en 2015. Delegacién de La Union.
Numero de usuarios: 28
Descripcién de la actividad=ueron reuniones de donde invitamos a participar a todo ghemado educativo de La
Unién (madres, jefes de estudios, Servicios Sociales, ) tratands tienportantes del dia a dia que se preparaban a
peticion de los participantes, fomentando asi un clima de acercamiento airdés educativo de los hij@s .
Objetivos generalesFomentar las relaciones y el acercamiento entre los centros edasatie¢ La Union y las
madres, creando un grupo de trabajo donde puedan tratar los temas dumeezsoportunos.

PROGRAMA DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA ADULTOS

DELEGACION CARTAGENA TORRE PACHECO MURCIA
N° usuarios 55 22 79
Lugar de realizacién Locales de la delegacior Locales de la delegacior Aula'vslal;:tsatr;nsanos

Fecha de realizaciode enero a junio y de octubre a diciembre de 2015.

Descripcién de la actividadBajo un clima de confianza y solidaridad se dan clases dé@sgistribuidas en grupos
de distintos niveles. A través de esta actividad se pretendedaeo el conocimiento del idioma como herramienta
vehicular en el proceso de integracion.

Partiendo de las necesidades y expectativas de los alumnoSadiss una programacion que les ayude a resolver
situaciones de la vida cotidiana y que a la vez les ayude a establecer cema@bambito laboral y profesional.



Objetivo General:

Fomentar el uso del castellano entre las personas de distintas nddiated y dar a conocer los lugares y

costumbres locales para fomentar la participacion social.

Objetivos Especificos:

§ Prestar servicios de atencion socioeducativa para el aprendizaje y adquidieild lengua espafiola de las mujeres
inmigrantes.

§ Conseguir una competencia comunicativa basica -oral y escrita- que perinitaigidante realizar los intercambios
linguisticos necesarios en la comunicacion cotidiana (familia, barrio, trabajo).

§Plantear un proceso de ensefianza-aprendizaje linglistico que sea funcimihalidico y no meramente
descriptivo, de modo que la lengua sea usada como instrumeatoochunicacion en diferentes situaciones de la
vida diaria.

8§ Ofrecer un espacio de encuentro donde fomentar las relacioneslescy educativas con personas de distintas
nacionalidades para el intercambio intercultural.

§ Establecer cauces de coordinacion con las diferentes administraciorteldes o asociaciones que colaboran en
el servicio para su seguimiento.

8§ Desarrollar actividades lidicas y de ocio entre la poblacion feraemmigrante y autéctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexion sobre la importareieuttivar relaciones positivas entre personas
de distinta procedencia fisica y cultural.

Informacion sobre el Sistema Educativo LOMCE
Fecha y lugar de realizacion:
De enero a diciembre de 2015. Delegacion de La Union.
De enero a junio de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.
NUmero de usuarios70
Descripcién A través de informacién sobre las distintas becas, la formaggr Ipara acceder a ellas, tutorias,
seguimiento de la educacion y coordinacién con los tutores y orientadores derlb®s escolares.
Elaboracion de un documento informativo sobre la nueva keducacién (LOMCE) y sobre el Sistema Educativo
para informar a los padres de alumnos inmigrantes.

Actividad Dia del Inmigrante- Secundaria y Bachillerato
Fecha y lugar de realizaciom6 de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena.
NUmero de usuarios25
Descripcion Mesa Redonda, cuyo tema era "EXPERIENCIA PERSONAL DE MI ITINERARIO MIGRATORIO, VALORI
ENCONTRADOS Y DIFICULTADES". Estuvo integrada por una alumna de backiilefiania de Medicina de la
UMU, una Licenciada en Filosofia y un Mediador Social. Todos/as intesgkéarroquies. Dirigida a los alumnos de
ultimos cursos de Primaria, Secundaria y Bachillerato.
Objetivos generalesSensibilizar a los alumnos/as de su realidad migratoria.
Obijetivos especificosEnsefiarles con su testimonio a valorar los obstaculos, toma disialees, y motivaciones en
sus vidasy con el estudio.

Excursion a “Granja Escuela El Almendrico”
Fechay lugar de realizacioh2 de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena.
Numero de usuarios25
Descripcién Es una excursion destinada a nuestros alumnos de 6 a 13 afic=ali@é una mafana de sdbado,
donde participaron de talleres impartidos por monitores.
Obijetivos generales:
Participar en actividades de aventura 'y ocio en un espacio natural de la sierridelta
Estimular la capacidad creadora mediante actividades plasticas, expresion, caormj animacion Juvenil, y buen
uso del tiempo libre.
Obijetivos especificos:
Ensefiar el trato con los animales de la granja, alimentacion, cuidados, etc.
A través de la observacion de la naturaleza, conocer y valorar el pagsajeedtro entorno local.

Clases de Cultura General de Integracion Social en Espafia
Fecha y lugar de realizaciébe enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios14
Descripcién Este curso de cultura general comenzé a impartirse este afi@mmnhanda existente de usuarios de
Murcia Acoge interesados en conseguir la nacionalidad. Se consider6 opayudarles en la preparacion del
examen de cultura general que se les hace.



CLASES DE CASTELLANO PARA MUJERES INMIGRANTES

DELEGACION MURCIA LA UNION TORRE PACHEC TOTANA
N° usuarios 34 53 80 48
o, Centro’SouaI de Corvera Locales de la Locales de la Centro
Lugar de realizacion Martinez del Puerto

Llano de Brujas delegacion delegacion Sociocultural

Fecha de realizaciéide enero a junio y de octubre a diciembre de 2015.

Descripcién:Actividad con la finalidad de favorecer el conocimiento del castelldfaailitar asi la integracién social

y cultural de las mujeres inmigrantes del municipio. Se complemelas clases con diferentes talleres para la

adquisicion de habilidades sociales.

Objetivo GeneralFomentar el uso del castellano entre las personas de distintas radiciades y dar a conocer los

lugares y costumbres locales para fomentar la participacion social.

Obijetivos Especificos:

§ Prestar servicios de atencion socioeducativa para el aprendizaje ysagju de la lengua espafiola de las mujeres
inmigrantes.

§ Conseguir una competencia comunicativa basica -oral y escrita- que permitaigdante realizar los intercambios
linglisticos necesarios en la comunicacion cotidiana (familia, barrio, trabajo).

§Plantear un proceso de ensefianza-aprendizaje linguistico que sea funaitihallidico y no meramente
descriptivo, de modo que la lengua sea usada como instrumeatoochunicacion en diferentes situaciones de la
vida diaria.

§ Ofrecer un espacio de encuentro donde fomentar las relacioneslescy educativas con personas de distintas
nacionalidades para el intercambio intercultural.

§ Establecer cauces de coordinacion con las diferentes administracemtetades o asociaciones que colaboran en
el servicio para su seguimiento.

§ Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacion feraemmigrante y autéctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexion sobre la importareieuttivar relaciones positivas entre personas
de distinta procedencia fisica y cultural.

PROGRAMA MEDIACION SOCIAL INTERCULTURAL EN AMBITOS COMUNITARIO, EDUCATIVO

SANITARIO
Fecha y Lugar realizacioie enero a diciembre de 2015. Delegaciones de Cartagena, La Unidma Murorre
Pacheco.
Descripcién:El proyecto pretende promover la convivencia mediante la interdenen situaciones sociales de
multiculturalidad significativa. Facilitar la comunicacién y dar apoyo a poofEsis que trabajan con personas
migradas. Asi mismo contribuir a una conciencia intercultural en la comuredadativa, favoreciendo el
establecimiento de un clima intercultural en los centros escolanes,apnduzcan a la mejor comprension de las
costumbres, la cultura, la lengua, el pensamiento y los valores de la dacd#l alumnado.
Mediante las acciones del proyecto se pretende crear espacios de r@nzuaterculturales favoreciendo el
desarrollo de la ciudadania, prevenir los conflictos propios ldedjee cultural y resolver aquellos que se puedan
producir entre ciudadanos autéctonos e inmigrantes.
El proyecto se realiza en los ambitos educativo, comunitario yasenicon incidencia en los centros educativos y
en los hospitales de referencia y centros de salud de La Region de Murcia.
Igualmente coordinar las actuaciones con las administraciones publicestigades privadas y formar a
mediadores profesionales y naturales como impulsores de aasdie intervencién integradoras entre personas
autéctonas e inmigrantes.
Obijetivos generales:
* Mejorar el acceso de la poblacién inmigrante a los recursos sociales comunitarios.
* Favorecer la adecuada gestion de la diversidad cultural ycdgpead de la poblacién inmigrante a través del
trabajo con los/as profesionales de los ambitos educativos, sanitario y.social
* Contribuir al establecimiento de relaciones de convivencia interculteardie inmigrantes y autéctonos del
entorno comunitario.
Obijetivos especificos:
* Favorecer la integracion y la comunicacion entre el colectivo de inmigrante y aub&cton
* Favorezcan el acceso a los recursos comunitarios y normalizados.
* Proporcionar acciones de prevencion, resolucion de conflictas neformulacion de formas de trabajo y de
relacion con las personas.
* Coordinar las actuaciones con las administraciones publicas y entidadedgstiv



* Formar a mediadores profesionales y naturales como impulsorasdidas de intervencién integradoras entre
personas autdctonas e inmigrantes.

Las acciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

Los ambitos de intervencion de los/as mediadores/as interculturales harnosidaguientes:

s

N
1

w
1

Educativo: En sentido amplio, incluye toda accién llevada a cabcecsongs, entidades, servicios y contextos
relativos a la formacion y la integracion educativa.

Distinguimos entre acciones dentro de un espacio educativo formalgde (colegios, institutos...), y acciones
dentro de un espacio educativo no formal, informal o no reglado.

Entre las actuaciones llevadas a cabo destacamos:
Asistencia a las reuniones de padres y madres con el profesorado.

Informacidén y asesoramiento sobre el sistema educativo espariol
Apoyo en los tramites necesarios para la homologacién de estudios, ayudas ynhatragilaciones, etc.
Implicacion de los padres y madres inmigrantes en el proceso eduad¢ivos/las menores a través del
seguimiento sobre el rendimiento escolar, comportamiento y Iplitacion de estos en la estructura de los
centros y las AMPAS.
Visitas familiares a los padres/madres del alumnado inmigrante que no puedede al tutor.

Intervencién concreta del mediador/a cuando hay problemas de comunicacion enfagnilia y la escuela o
mal comportamiento por parte del alumno/a

Intervencién en casos de absentismo escolar.

Mediacién linguistica

Mediacioén en conflictos culturales.

Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido.
Talleres y otras actividades interculturales.
Sanitario: Comprende todas aquellas acciones de mediacion que se dlasanr@n la problematica y en los
espacios que tienen que ver con el acceso a derechos y recdesegencion a la salud por parte de la
poblacion inmigrada.

Las acciones han sido:
* Establecimiento de reuniones con los profesionales de los servaniitsusos para la derivacion y seguimiento
de casos.
* Informacién sobre el sistema sanitario espafiol a las personas inmigrantes.
* Acompafiamientos a los/as inmigrantes a visitas médicas.
* Traducciones linglisticas en aquellos casos que las requieran.
* Informacion y tramitacion de la tarjeta sanitaria.
* Apoyo a los equipos de trabajo social.
* Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido.
Social: Se ha intervenido con los Servicios Sociales Basicos y Espexidkzadda localidad, realizando las
siguientes actuaciones:

* Traduccion linguistica

* Mediacion en conflictos culturales

* Acompafiamientos para el acceso a los recursos comunitarios

* Asesoramiento a los profesionales sobre las pautas culturales de otros paises.

* Apoyo y asesoramiento en la realizacién de diferentes gestiones sociale

* QOrientacidon y asesoramiento a las personas inmigrantes sobre émseptos basicos para lograr la
integracion en la comunidad.

* Informacion sobre las normas de la comunidad (derechos y obligaciones).

* Informacion sobre las normas de convivencia.

* Concienciacion sobre la importancia de los espacios comunitarios como lugar detemcue

* Mediacion y prevencién de casos de conflictos vecinales con componettetul

* Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido.




> PREENTACION DEL AREA

Procurar la insercion socio-laboral de las personas
inmigrantes, evitando situaciones de explotacién y
facilitando asesoramiento e informacion tanto a
inmigrantes como a empresas para conseguir
mejorar la situacién laboral de los inmigrées y una
mayor profesionalizacion.

AREA DE
INSERCION
SOCIO-LABORAL

> OBHTIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conseguir la insercion socio-laboral, a través de
la promocion y estabilidad laboral del colectivo
inmigrante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un itinerario individualizado vy
estructurado en distintas fases que planteen un
recorrido légico y progresivo, desde la acogida a
la insercion laboral, pasando por diferentes
etapas de orientacion, formacion,
acompafiamiento y seguimiento.

Facilitar y promover el acceso y/o mejora o
promocion en el empleo de la poblacion
participante en los itinerarios de insercién socio-
laboral.

Combinar el acceso a la oferta d®rmacion
normalizada, es decir, no especifica para
inmigrantes, por medio del acompafiamiento y
mediacion, junto con la oferta de formacion
especifica o0 “a la carta”.

Generar sinergias con el conjunto de recursos
formativos y de otra indole existente a nivel
comunitario.



> ACTUACIONES

ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INSERCION SOCIOLABORAL
Fecha y Lugar realizacioBe enero a diciembre de 2015. Delegaciones de Cartagena, La Union y Murcia.
Descripcién El proyecto dirige su intervenciéon a la mejora de la capacidad séecian laboral de las personas
inmigrantes, incidiendo especialmente en: la informacion, orientagi@sesoramiento; la capacitacion pre laboral,
la adquisicion de habilidades sociales, el conocimiento detade laboral y la vias de acceso, la capacitacion
profesional adaptada a las necesidades del mercado, la intermediaalioral entre trabajadores/as y
empresas/empleadores, el acompafiamiento y el seguimiento dpdesonas usuarias desde el acceso a un puesto
de trabajo, y el refuerzo psicolégico y motivacional.
Objetivos generales:
Conseguir la insercidn socio-laboral, a través de la promocién y estabilitaelldel colectivo inmigrante.
Obijetivos especificos:
1. Establecer un itinerario individualizado y estructurado en diégiretapas que planteen un recorrido légico y
progresivo desde la acogida a la insercion laboral, pasando por rdésretapas de orientacion, formacion,
acompafiamiento y seguimiento.
2. Combinar el acceso a la oferta de formacion normalizada, es de@specifica para inmigrantes, por medio del
acompafamiento y mediacion, junto con la oferta de formacion especifica o “a la.carta”
3. Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y de otra indole exsstemiteel comunitario.
4. Aumentar y mejorar el nivel de empleabilidad de la poblaéhmigrante a través de acciones de mediacion
laboral entre trabajadores y empleadores y/o empresas.

TALLER DE HABILIDADES SOCIALES Y HERRAMIENTAS PARA LA INSERCION SOCIAL
Fechay Lugar realizacié@l y 23 de septiembre de 2015. Delegacion de La Union.
Numero de usuariosil
Descripcién:Dirigido a mujeres inmigrantes donde se trabajaron pautas socia@samientas basicas para la
blusqueda de empleo, roll playing, etc.

ITINERARIOS DE INSERCION PERSONALIZADOS
Fecha y Lugar realizaciéBe enero a diciembre de 2015. Delegaciéon de La Union.
NUmero de usuarios20
Descripcién:Se realizaron itinerarios de insercion personalizados, incluyands usuarios en bolsa de empleo,
preparandolos para una entrevista, realizacién de curriculum vitae.

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
Fecha y Lugar realizaciéhtoviembre de 2015. Delegacién de La Unién.
Numero de usuarios10
Descripcién:Consistié en un taller de busqueda activa de empleo dondadoarios aprendian a realizar su propio
curriculum, a buscar en portales de internet empleo, buscar cursos de formabidral, etc.

TALLER DE INFORMATICA Y COMUNICACION DE INTERNET
Fecha y Lugar realizaciéBeptiembre y Octubre de 2015. Delegacién de La Unién.
Numero de usuarios10
Descripcion:Se realizd una informacion del programa Word a nivel basicajueds de empleo en portales de
internet, renovaciones de demandas de empleo, citas en servicio de atenaiderir etc.

BOLSA DE EMPLEO: CURSO TECNICAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Fechay Lugar realizacié®0/06/2015. Delegacién de Cartagena.

18/05/2015. Delegacion de La Unién.

24/04/2015. Delegacién de Murcia.
NuUmero de usuarios18
Descripcién: Rr a conocer los instrumentos y adquirir las habilidades necesapiee posibiliten realizar una
busqueda de empleo de forma activa, organizada y planificada.
Obijetivos generalesFacilitar recursos y una metodologia que permita optimizar la busqueda de@mpl
Objetivos especificasAprender a realizar busquedas eficaces y disponer de buenase$uele informacion,
manejar adecuadamente herramientas basicas de busqueda de emgpégwovechar los recursos que Internet
ofrece para su desarrollo y disponer de herramientas y cogepara la realizacion una adecuada difusion del perfil
profesional.



CURSO DE SALUD DESDE LA PERPECTIVA DE GENERO
Fechay Lugar realizacio@6/11/2015. Delegacion de Cartagena. 13/03/2015. Delegacion de Torre Pacheco.
NUmero de usuarios15
Descripcion:Sensibilizar en materia de Igualdad de Oportunidades entre Mujeresmbids, acercando a las
participantes a los conceptos y teorias basicas con el fin de promoverooaso de reflexion que redunde en un
cambio de actitudes y valores. Se trabajan temas como la identidaehiem el autoconocimiento y la autoestima,
relaciones personales, atencion a las enfermedades y problemaaldd que afectan de forma desproporcionada o
tienen un gran impacto en la salud de la mujer, especialmente las gnentilas més altas tasas de mortalidad
(cancer de mama y de cervix entre otros) la prevencion de la violencia de género eftc...
Objetivos generales Promover la integracion y la igualdad de oportunidades entre hombresujgres en
cumplimiento con el articulo 16 del Reglamento (CE) n°1083 /2006 del Consejo.
Obijetivos especificasSensibilizar en materia de Igualdad de Oportunidades entre Muyersmbres, acercando a
las participantes a los conceptos y teorias basicas con el fin de peomo proceso de reflexion que redunde en un
cambio de actitudes y valores.

CURSO CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
Fechay Lugar realizaciéfm0 de diciembre de 2015. Delegacién de La Unién.
Numero de usuarios13
Descripcién:En este taller se hace incidencia en la igualdad de género y oportasiden todos los aspectos,
ademas de focalizar especial atencion en la conciliacién para aquellaeemgue quieran acceder a un empleo
tengan los instrumentos y herramientas necesarias que no le impidan su accescatimlaboral.
Objetivos generalesFomentar el equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Objetivos especificasDotar de las herramientas y lo instrumentos necesarios para comgralgi vida laboral y
familiar de las mujeres inmigrantes y asi posibilitar su acceso al empleo.

CURSO MERCADO DE TRABAJO Y LEGISLACION LABORAL
Fechay Lugar realizacioh7 de diciembre de 2015. Delegacion de La Union.
NUmero de usuarios10
Descripcién:Se trata de ofrecer los conocimientos sobre las tendencias del memetdal de trabajo, asi como
derechos y deberes de los trabajadores y conceptos basicos de defabbral como tipos de contratos,
negociacion colectiva, sindicalismo etc.
Objetivos generalesOfrecer informacion basica sobre el mercado de trabajo actuagisldeion basica en materia
laboral.
Objetivos especificosDar a conocer a los usuarios los derechos y obligaciones que tenam trabajadores y las
reformas que puedan sucederse dentro del mercado laboral.

TALLER DE HABILIDADES SOCIALES
Fechay Lugar realizaciéa8 y 19 de junio de 2015. Delegacion de Murcia.
Numero de usuarios8
Descripcién:Las habilidades sociales son un conjunto de conductas necesaBasog permiten interactuar y
relacionarnos con los demas, de manera efectiva y satisfactoria. tDgestiuna de las areas prioritarias en el
desarrollo social de cualquier persona, su aprendizaje esta condimopor las experiencias vividas, el entorno en
el que nos movamos y los modelos que nos rodeen.
Objetivos generalesConocimiento y aprendizaje de instrumentos necesarios en las relacgoniades y laborales.
Objetivos especificos:
Conocer qué son las Habilidades Sociales y para qué sirven.
Trabajar la Asertividad, la Autoestima, el Autoconcepto y la Inteligencia Emocional.
Comprender la importancia de la comunicacién verbal y no verbal.
Resolver conflictos, responder asertivamente frente a la critica y manejar la ira.

TALLER DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS
Fechay Lugar realizaciés5 de mayo de2015. Delegacién de Murcia.
NUmero de usuarios22
Descripcién:iLa manipulaciéon de alimentos es una técnica que nos permite dactarelcto manejo higiénico a los
alimentos con el fin que lleguen en condiciones inocuas al consumidbr fin
Objetivos generalesAprendizaje de buenas practicas higiénicas en la manipulacionndenatis y el conocimiento
sobre la normativa aplicable al sector.
Objetivos especificodvianipulacién de alimentos. Vias de contaminacion de los alimeBtofermedades causadas
por los alimentos. Requisitos generales: plan de agua potable, gieliany desinfeccion, residuos y desinsectacion y
desratizacion de los locales. Reglas Higiénicas del manipuladodiciGnas especiales de manipulacién de
alimentos en comercios minoristas. Control de calidad de los alimenstasmsi APPCC.



TALLER DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
Fechay Lugar realizaciofi:de noviembre de 2015. Delegacion de Murcia.
NUmero de usuarios14
Descripciénia Educacion Ambiental quiere promover en nuestros usuariagacion informada y decidida a favor
del entorno y hacia una sociedad sostenible, realizada en el contexto vitsd deitladanos: hogar, trabajo, escuela,
ocio y comunidad.
Objetivos generales: @cienciacion del respeto al medioambiente y el aprendizaje y comerionde las tres R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar).
Obijetivos especificosRespetar el medioambiente. Aprender a recicl@aber qué son las tres “RConocer las
energias renovables y no renovables. Ahorrar energia.

CURSO DE CUIDADO DE MAYORES EN EL HOGAR
Fechay Lugar realizaciéB80 de noviembrey 1, 2 y 3 de diciembre de 2015. Delegacion de Murcia.
Numero de usuarios21
Descripcién:El cuidado de personas mayores en el hogar es uno de los eeator los que mas poblacion
inmigrante se emplea, para ello este curso lo que propone es al aprendizapano de un profesional para mejorar
la calidad de los cuidados y por tanto del trabajo que realizan.
Objetivos generalesConocer de primera mano cuales son los principales cuidados y debeside las personas
mayores, asi como las enfermedades mas frecuentes provocadas por la edad.
Objetivos especificos:
Aprender las enfermedades mas frecuentes en las personas mayores.
Conocer los grandes sindromes geriatricos.
Trabajar la higiene corporal y el vestir en las personas en situacion dadizia.
Valorar la importancia de la movilidad: acompafiamiento a la marcha y en silla gesrued
Ejercitar la movilizacion con seguridad: las bases ergondmicas y las transferencias
Practicar los cambios posturales para la prevencion de Ulceras en lasig@ersmn inmovilidad y en situacion de
dependencia.

FORMACION DE TECNICOS: “CURSO DERECHO SOCIOLABORAL DE LAS PERSONAS EMIGRANTES
Fechay Lugar realizaciéBel 01 al 30 de septiembre de 2015. Formacion a Distancia.
Descripcién: Material dirigido favorecer el aprendizaje teérico-practico del programa docenteetbe socio-
laboral de los emigrantes”, el cual estd4 desarrollado en mdifiad mediante una estructura modular y adecuada
para su aplicacién en actividades de Formacion.
Contenido: Concepto de Nacional Espafiol. Criterios para la Adquisicion de landlatad en el Cédigo Civil.
Régimen Juridico de los Extranjeros en Espafia. La ImportanciaTdatkdos Internacionales Suscritos por Espafia.
Extranjeria y Familia. Los Extranjeros y el Derecho al Trabajo en la Ley &52086hos y Libertades de los
Emigrantes.

FORMACION DE TECNICOS: “I Encuentro de Formacién y Orientacion Profesional”
Fechay Lugar realizacié@6 de febrero de 2015. Facultad de Trabajo Social de Murcia.
Descripcién: | encuentro se inicia con una Conferencia de D. Benito Echeverria, GatedEnérito de la
Universidad de Barcelona y co-director de la Guia de Orientacion Prafie€ioardinada (Fundacion Bertelsmann).
A continuacion, se celebra una Mesa Redonda sobre Experiencigsrib@cion y Orientacion Profesional con la
participacion de representantes de diferentes ambitos e instituciones, caradepapreciar en la invitacion adjunta.
Contenido: Guia de Orientacion Profesional Coordinada (Fundacion Bertelsmann). Egjasrieie Formacion
Profesional (Direccion General de FP de la Regién de Murcia, IES, Sindicatos y Empresas)

FORMACION DE TECNICOS: “Proyecto DISENANDO UN FUTURO”
Fecha y Lugar realizaci6ég9 de abril de 2015. Red Acoge.
Descripcién:Economistas sin Fronteras asesoran y orientan desde hace tiempoapar@ation de empresas y el
acompafamiento en la elaboracién de planes de negocio, buscando laoauitule los usuarios y ensefiandoles a
crear su propio plan, a no aventurarse en empresas no viablepezar poco a poco, y buscar el trabajo en red
cooperando con otras personas, no emprendiendo en solitarioesi@evitarse. Trabajan con personas inmigrantes
(también tienen el programa de Itinerarios) y tienen experiencia en ello.
Contenido:Revision de los materiales que se utilizaron para la FormaciéneOAlctividades y ejercicios practicos
para el desarrollo de la formacién. Sesion practica de motivacion al auteempl



FORMACION DE TECNICOS: Jornadas Técnicas: “ViolenGiénem. Analisis y Propuestas de
Actuacion”
Fechay Lugar realizacios:y 5 de febrero de 2015. Facultad de Ciencias de la EmptéBET Cartagena.
Descripcién:Organizado por la Concejalia de la Mujer y CAVI del Excmo. Ayuntamiento der@aytegiebrado en
la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Rodtémn Cartagena. En estas jornadas se intenta
mejorar la actuacién y coordinacion de todas las instancias con competencias ecigidle género.
Contenido:
Conocer y compartir las distintas realidades que trabajan la violengértero en Cartagena
Reflexionar sobre diferentes aspectos tedricos de la violencia de género
Analizar las actuaciones en los distintos ambitos: educativo, sanimpleo, intervencion social, policial, judicial,
exponiendo las deficiencias detectadas y las propuestas de mejora.

FORMACION DE TECNICOS: Jornada de trabajo sobre el Programa de Gasamitia Ju
Fechay Lugar realizacioh6 de abril de 2015. Dependencias Asociacion CEPAIM (Cartagena).
Descripcién:Jornada de trabajo sobre el Programa de Garantia Juvenil en @sguéeron presentes técnicos de
Servicios Sociales y de Juventud del Ayuntamiento de Cartagepansables de las Lanzaderas de Empleo del
Servicio de Empleo y Formacién de la Region de Murcia (SEFRM) y reptesem¢aentidades sociales (Murcia
Acoge, Cepaim, Alraso, ACCEM, Columbares, Rascasa, Fundacion Sierra Nlierda Asilo de San Pedro)
pertenecientes a la mesa de trabajo que se celebra de forma raénswque encabeza el Ayuntamiento de
Cartagena.
Contenida Informacion técnica a inscripcion e incorporacion y desarrollo del program&adantia Juvenil y
recursos existentes en las diferentes instituciones en materia sociolaboral quedenpdesarrollar a corto plazo.

FORMACION DE TECNICOS: Charla Servicio Doméstico
Fechay Lugar realizaciéfl de mayo de 2015. Dependencias Asociacion Alraso (Cartagena).
Descripcién:Charla impartida por técnico laboral del Instituto Municipal de Serviciomi8s del Ayuntamiento de
Cartagena sobre la importancia del servicio doméstico y su dignificacidando en valor la actividad profesional
de las empleadas de hogar. E informacion en legislacién laboral y de seguridad social.
Contenido: Importancia de la labor de la empleada de hogar y su dignificacion. Dergcleberes de las
empleadas de hogar. Tipos de contratos, salarios, jornadas dedradtaj Incidir en la necesidad de fomentar la
cualificacion profesional de las personas que trabajan en el hogaa @amplir satisfactoriamente con las
obligaciones de un trabajo “multiarea” y que requiere multiples con@mitos y atenciébn humana.

FORMACION DE TECNICOS: Charla para la adquisicion de la NaciospldadaE
Fecha y Lugar realizacié83 de noviembre de 2015. Cruz Roja Cartagena.
Descripcién:Charla sobre la adquisicion de la nacionalidad espafiola impartidaépoico laboral del Instituto
Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena comaderos temas tratados en la mesa de
trabajo laboral a la que pertenece Murcia Acoge Cartagena que saaeelforma mensual y que encabeza el
Ayuntamiento de Cartagena.
Contenido:
Nueva legislacién, requisitos para solicitarla, documentos a praspara la solicitud, en que consisten las pruebas
de conocimientos constitucionales y socioculturales (CCSE), asi comela gaiconocimiento del idioma espariol
(DELE).



> PRSENTACION DEREA

Este area comprende todo lo relacionado con
acogida, vivienda, salud y las actuaciones vy
proyectos que se realizan dentro del grupo mujer,
tanto lo realizado desde las delegaciones como
desde la areaocial.

ARE\ DE
INSEIRCION SO@GL

>0OBJETIVOS GENERALES

Favorecer la integracion social de las personas
inmigrantes en la Regién de Murcia, creando un
clima favorable a la expresion de la diversidad
cultural y contribuyendo al establecimiento de
relaciones de convivencia intercultural.

Promover acciones de integracion social en las
areas de educacion, trabajo, juridica, sanitaria,
social, formativa y de vivienda.

Lograr un mayor acercamiento entre las
instituciones publicas y privadas y la poblacion
inmigrante, detectar sus necesidades vy
proporcionarles  informacién  sobre  los
diferentes recursos, estableciendo canales de
comunicacion e informacion adaptados a las
caracteristicas propias depersonas y grupos
pertenecientes a otras culturas.

Favorecer y potenciar el acceso de la poblacion
inmigrante a viviendas y alojamientos dignos,
tanto en propiedad como en arrendamiento.
Conseguir que los inmigrantes tengan acceso a
un alojamiento digno, ya sea temporal o
estable.

Atender a sus necesidades basicas derivadas de
la necesidad de alojamiento.

Fomentar su autobmia personal y su
estabilidad.



A. VIVENDA Y ACOGIDA

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y favorecer la adquisicién y/o alquiler
de viviendas dignas al colectivo inmigrante,
facilitando su integracion en la sociedad de
acogida.

A.1. ACOGIDA TEMPORAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la sensibilizacion de vecinos.

Posibilitar un servicio de informacién de ofertas y

recogida de demandas.

Fomentar la autonomia personal de los

inmigrantes, implicandolos en el proceso de

busqueda de vivienda.

Favorecer las colaboraciones y comunicaciones
con diversas instituciones publicas, como

Servicios Sociales y Ayuntamientos.

Ofrecer ayudas puntuales en situaciones de
emergencia.

Crear una bolsa de viviendas, con el fin de
favorecer un pleno acceso a la vivienda de las
personas inmigrantes

La Asociacion Murcia Acoge cuenta con cuatro viviendas de acogida, ubicadaareagena y Murcia. De ellas, dos

son destinadas a enfermos convalecientes.
OBJETIVO GENERAL

Posibilitar un alojamiento inicial a mujeres y hombres
inmigrantes en situacion de necesidad y carentes de
recursos para acceder por si mismos a un alojamiento
digno.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar el proceso de insercion social de las mujeres y
de los hombres inmigrantes.

Cubrir las necesidades basicas y de alojamiento a las
personas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento temporal del programa.

Facilitar apoyo psicolégico a las personas inmigrantes
acogidas en los recursos de alojamiento temporal del
programa.

Acogida y alojamiento temporal.

Favorecer su insercion laboral, con el fin de conseguir
una plena integracion social en el pais de acogida.
Informar, orientar y asesorar sobre los recursos
disponibles en la Regién para un alojamiento digno.
Posibilitar el desarrollo de la formacion por medio de
talleres de clases de castellano, habilidades sociales y
educacion para la salud, para contribuir en su éptimo
desenvolvimiento.

Posibilitar el acceso de una vivienda digna a las
personas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento del programa.



ACTUACIONES

ATENCION TEMPORAL, A PERSONAS INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNEB&BIL|DEN

VIVIENDAS DE ACOGIDA
Fecha y lugar realizaciéibe enero a diciembre de 2015. Delegacién de Cartagena y Murcia.
Numero de usuarios106
Para la ejecucion de este proyecto se llevaron a cabo dos programas/Atencion Integral a Personas Inmigrantes
en Viviendas de Acogida. Financiado por la CARM. Y se ejecuta en CalfageRaograma Acogida. Alojamiento
Temporal para Personas Inmigrantes en Situacion de Vulnerabilidad Sociatideina por el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social. Y se ejecuta en Murcia.
Descripcién Proporcionar un alojamiento por un tiempo maximo de tres medegsnte el cual se realizara un plan
de intervencion individualizado para cada usuario mediante el cugr@eee de herramientas utiles para la
busqueda de empleo y la insercion social.
Consta de tres fases:
12 Fase: Se realiza la acogida y se cumplimenta una ficha de datbsmiwes inmigrantes en situacion de
necesidad de un alojamiento.
22 Fase: Acogida en pisos:

- Realizacién de informes iniciales y de seguimiento de los hombjed@s.

- Alojamiento y manutencion.

- Formacion basica para el desenvolvimiento cotidiano en su entorno astdavéiversos talleres, (Educacion para

la salud, clases de castellano, busqueda de empleo, habilidade®shcial
- Informacion, orientacion y asesoramiento socio-laboral y legadaiption en las distintas areas de la asociacion
y gestiones correspondientes.

- Derivacion a otros recursos, seguimiento y evolucion de los casos.
32 Fase: Se produce la salida de los pisos de acogida por dos motivos: La admskeclzcinsercidn socio-laboral del
inmigrante y /o por haber sobrepasado el plazo de estancia en los pisos.

OBJETIVO RESULTADO OBTENIDO

1. Facilitar el acceso a las persor

inmigrantes en situacion d

vulnerabilidad social a los recursc Se le dio informacién a 92 usuarios y alojento en el recurso a 24.
especificos en materia de alojamien

existentes

2. Procurar la satisfaccion de |
necesidades basicas a las persol Se les cubrieron las necesidades basicas a todas las personas acogidas.
acogidas

3. Promover el conocimiento y accesc
los derechos y obligaciones de |
personas inmigrantes acogidas.

Se le dio informacion y asesoramiento a todos los usuarios, bien de fomufvidual y grupal er
reuniones, charlas y talleres. Facilitindoles un servicio de asesoramiento juridico

Se realizaron mas de 30 actividades con los usuarios tales como:
Cursos de formacion Prelaboral.

“tiempo para conocernos mejor”.

Taller sobre Habilidades Sociales.

Taller sobre Buenas practicas y convivencia.

Comidas interculturales y de compaferismo.

Actividades de Ocios, etc.

4. Desarrollar competencias social
basikcas para convivir en su entorno

ouAwWNE

5. Proporcionar herramientas par
favorecer la empleabilidad de Ie
personas inmigrantes acogidas

Taller sobre Busqueda activa de empleo: Blsqueda de empleo: activa y pasibae el curriculo; Cart
de presentacion y Entrevista. Guia de recursos.

6. Posibilitar el acceso a una vivien

digna a las personas inmigrantt A todos se les dio informacion sobre acceso a una vivienda, se hizo mediacién en algasos, poco
acogidas en los centros de alojamien consiguieron ir a pisos compartidos, la mayoria paso a otros recursos de acogida.

temporal del programa

7. Fomentar la coordinacion cc
servicios sociales y otros recurs
existentes en el entorno.

Se mantuvo coordinacién con 3 entidades publicas y 10 privadas. Manteniéndose un pronaedib
reunion mensual.



A.2. ACOGIDA PARA LA INTEGRACION Y ATENCION A INMIGRANTES CONVALECIENTES

ACTUACIONES

“ACOGIDA PARA LA INTEGRACION Y ATENCION A INMIGRANTES CONVALECIENTES.”
Fecha y lugar de realizaci6be enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios30.
Descripcién de la actividadel Proyecto se basa en poner a disposicion, como un recursorsdsiatie las distintas
entidades sanitarias o sociales de dos viviendas apropiadas gieiomadas para cubrir las diferentes necesidades
de los inmigrantes con problemas de salud que presenten invalidez tengptreaisitoria.
Para ello, en la medida de lo posible, se evitaran barrerasitaogonicas, y con personal contratado y voluntarios
cualificados para atender sus necesidades. En ella se les di#a€cursos suficientes para, en la medida de lo
posible, su posterior reinsercidon socio-laboral. Asi mismo cemtas con toda la infraestructura de la Red Acoge
para asegurar su apoyo en otros aspectos no estrictamente mégicos la colaboracion de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Murcia, indispensables para garantizar la adecuadadatgnseguimiento de los inmigrantes.
Se contard ademas con dos plazas de acogida en pisos de Murcia Acoge, pareshque si bien siguen en
situacién de convalecencia no necesitan cuidados especificoegcsentran en espera del alta definitiva o de
otros tratamientos médicos o quirtrgicos

OBJETIVO RESULTADO OBTENIDO

1. Facilitar alojamiento y manutencion
transitoria a inmigrantes con falta de
recursos y en situacion de
convalecencia.

2. Facilitar la asistencia médica y
psicoldgica necesaria.

3. Lograr la atencién integral del
inmigrante acogido.

Se han alojados a 30 usuarios.

2 Mujeres

28 Hombres

4. Facilitar el proceso de insercibny A través de las siguientes actuaciones: Clases de espafiol; Busqueda de voluntariosatramite
promocion social. documentacion; Asesoramiento legal;

5. Abrir el piso a la comunidad

fomentando la tolerancia y la

interculturalidad tanto entre los Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
beneficiarios del acogimiento como

entre su entorno.

A través de: Explicacion de normas de la casa; Actividades de convivencia; Entrevistas de seguymie

6. Mejora de la convivencia en la casa ; . T
Expulsiones por incumplimiento de normas.

7. Divulgar el proyecto. Es un proyecto que se va llevando en la Asociacién desde julio de 2001 hasta la fecha.



B. SAUD

En esta area no se tiene ningln proyecto subvencionado, peroesdizan una serie de actuaciones de cara a la
mejora y prevencion de las condiciones sanitarias del colectivo, enumeradaséneiacion:

Coordinacion con las Asociaciones ROCAMUR vy
AFESMO, para derivacion de usuarios
Asesoramiento y gestion de documentacién
desde nuestro servicio de documentacién (tarjeta
sanitaria).

Traduccion en Hospitales y Centros de Salud.
Coordinacion con los Centros de Salud de las
diferentes localidades en las campafias de
vacunacion, alimentacion, planificacion familia,
etc.

Charlas sobre temas relacionados con salud:

Acompafiamiento 'y seguimiento de casos
concretos en hospitales y centros especializados. “Habitos saludables”, “Planificacién Familiar,
Proporcionar medicamentos etc.

ACTUACIONES

VIl EDICION FERIA DE LORCA SALUDABLE
Fecha y lugar de realizaciédl de abril de 2015. Plaza Calderén. Delegacion de Lorca.
Descripcién de la actividadAsistencia y colaboracion en la difusion de la VIl feria Lorca s&uéatd feria tiene
como objetivo principal promover la salud y los habitos de vida abled divulgando los factores tanto positivos
como negativos que inciden en la vida cotidiana organiza la conceglisaidad y consumo del Excmo.
Ayuntamiento de Lorca.

C. MUJR

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la participacion activa de las mujeres
inmigrantes en los diferentes recursos y entidades
de mujer de las distintas localidades.

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las mujeres inmigrantes.

Informar y asesorar en materia de prevencion de

Favorecer la integracibn de las mujeres
inmigrantes en los ambitos de la vida social.

la violencia ejercida hacia las mujeres
inmigrantes.
Fomentar la autonomia de las mujeres

inmigrantes a través de su formacion en

diferentes areas.

ACTUACIONES

“ACTOS CONCEJALIA DE LA MUJER: DIA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLEA®IBIERESTE ANO

CON EL LEMA “JUNTO A Tl CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO".
Fecha y lugar de realizaci6o@5 Noviembre 2015. Delegacion de Lorca
Descripcién de la actividadParticipacion de forma activa en los diferentes actos organszpdola Concejalia de
la Mujer Excmo. Ayuntamiento de Lorca con motivo de la celebracionalelnbdrnacional contra la Violencia hacia
la Mujer. Marcha ciudadana llegada desde la Plaza Colon a la Plaza de Espaf&acaicen homenaje a todas
las victimas de la violencia de género con ‘La Teoria del Iceberg ,neonolito que las recuerda. En este acto se
guard6 un minuto de silencio, y se deposité una ofrendaalfla los pies del monolito, interpretacién pieza musical,
lectura de Manifiesto, lectura nombres de las victimas, lectura decdospromisos sociales y colocaciéon de los
compromisos por parte de las entidades. Asistencia a la entrega de preelio$ll Concurso de Tuits contra la
violencia de género este afo los premiados son Pedro L6pez Mbeatemseguido el primer premio con la frase
‘Las agresiones que mas duelen son las que callas’, Laura Navarro Gomezdoeelogggundo premio con ‘Es dificil
dar el paso y pedir ayuda, pero te aseguro que merecerd la pena’ y Marsésarcia Ibarra ha sido el autor de la
tercera mejor frase presentada en esta edicion : ‘Porque las Uidigambs que saln de tus ojos sean de felicidad.
Todos contra la violencia de género’.



“ENTREGA DE PREMIOS A LA MUJER TRABAJADORA ASOCIACION 13 ROSAS XIl EDICION
Fechay lugar de realizaciotiO de marzo 2015. IES Ibafiez Martin Lorca. Delegacion de Lorca.
Descripcion de la actividad?articipacion en la difusion del acto y asistencia por parte de la delegat&rpremios
Xl edicién a la mujer trabajadora organizados por la Asociacion trece rosasoton de la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer. Estos premios son un reconocimiento social al trabagsfpatzo de mujeres luchadoras
dentro de un mundo que tiende a desvalorizar, discriminar y, en alguisos,daasta explotarlas". En esta edicion se
concede un premio de honor a la médico Elvira Ramos, catedraticadalie Salud Publica de la Universidad de
Murcia que fue secretaria de la mujer del comité federal del Par@dmunista, miembro del consejo politico
federal de 1U, diputada regional en la legislatura 1995-1999 y @rqmajtavoz en el Ayuntamiento de Murcia entre
1983y 1995. Este afio el premio individual recay6 El premio individutbigsm@ la trayectoria de la matrona Teresa
Pallares con mas de 30 afios de ejercicio profesional en Lorca, por s tabsgrometido también en defensa de
las mujeres mas desfavorecidas.
El premio colectivo ha recaido en el Centro de Atencion Temprana 'Fiaa®ale Lorca, por la labor de su equipo
de profesionales con los nifios con problemas motores y conpadees y por su trabajo pionero, que lo ha
convertido en una referencia internacional de la estimulacion precoz. &liregdtiyo una conferencia que dio Lucia
Hernandez periodista de la cadena ser.

TALLER EDUCACION PARA LA SALUD MADRES DE DIA
Fecha y Lugar realizaciéibe marzo a Abril de 2015. Fecha y Lugar realizacioibe enero a diciembre de
Delegacion de La Union. 2015. Delegacion de La Unién.
NUmero de usuarios15 NUmero de usuarios11

Descripcion Desarrollado por titulada en Enfermeria, Descripcion Se credé un espacio donde las mamas
donde tratdbamos héabitos de vida saludables, podian dejar a sus hijos mientras asistian a los talleres y

prevencion de enfermedades, etc. clases que se realizaban en la asociacion.

TALLER DE SEXUALIDAD TALLER DE INFORMACION Y DESENVOLVIMIENTO
Fecha y Lugar realizacibmayo de 2015. Delegacion EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA
de La Unién. Fecha y Lugar realizacié, 9 y 16 de marzo de 2015.
Numero de usuariosll Delegacion de La Union.

Descripcién Desarrollado por titulada en Enfermeria, NUmero de usuarios10
donde se explico6 prevencion de ETS, métodosDescripcion La finalidad de este taller fue dar pautas
anticonceptivos, etc. socioculturales bésicas para la insercion social de las
mujeres inmigrantes en la sociedad de acogida.
TALLER DE RECURSOS SANITARIOS Y SOCIALES

Fecha y Lugar realizaciéroctubre y noviembre de SERVICIO DE ORIENTACION SOCIAL
2015. Delegacion de La Unién. Fecha y Lugar realizaciobe enero a diciembre de
NuUmero de usuariosl5 2015. Delegacion de La Unién.

Descripcién Desarrollado por titulada en Enfermeria, NUmero de usuarios77
donde tratabamos habitos de vida saludables, Descripcion De especial importancia este servicio
prevencion de enfermedades, preguntas frecuentes, donde ddbamos orientacion social a los usuarios (citas

etc. médicas, solicitud de vidas laborales, rellenar
solicitudes a mano, traducir una factura de consumo
TALLER EDUCACION PARA LA SALUD eléctrico, etc...)
Fecha y Lugar realizaciéibe marzo a Abril de 2015.
Delegacion de La Unién. TALLERES DE APOYO PSICOPSOCIAL PARA
Nuamero de usuariosl5 MUJERES

Descripcién Desarrollado por titulada en Enfermeria, Fecha y Lugar realizaciorDe enero a diciembre de
donde tratdbamos habitos de vida saludables, 2015. Delegacion de La Union.
prevencion de enfermedades, preguntas frecuentes, NUmero de usuarios22

etc. Descripcion Dirigido a mujeres inmigrantes, donde
desarrollaban un espacio de confianza y reflexién que
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO les permitia a las participantes expresar emociones
Fecha y Lugar realizaciéAbril de 2015. Delegaciéon de guiadas por una titulada en Psicologia. Se realizaba una
La Union. vez al mes durante todo el 2015.

Numero de usuarios17

Descripcién Dirigido a mujeres. Para tener mayor
participacion en la sociedad de acogida es necesario
conocer la misma, por esta razén realizamos tres
visitas.



EXCURSIONES DE OCIO CON MENORES A GRANJAESCUELA GRANJAPARK EN ALUMBRES
Fechay Lugar realizacioh4 de noviembre de 2015. Delegacion de La Union.
NUmero de usuarios26
Descripcién Se realizd una excursion de medio dia con los menores asistermgfsi@izo educativo. Alli hicieron
varios talleres (pan, pulseras, juegos tradicionales) y lo pasaron en grande.

EXCURSION INTERCULTURAL A LA MINA AGRUPAVICENTA
Fechay Lugar realizaci686 de noviembre de 2015. Delegacion de La Unién.
NuUmero de usuarios29
Descripcién Dirigido a mujeres inmigrantes y autéctonas participantes en el progderBarrios para realizar un
encuentro con las raices mineras de La Union, a través de la visita ainaalamde se recrea la actividad minera.

EXCURSION INTERCULTURAL AL MUSEO-TEATRO ROMANO Y CATAMARAN TURISTICO ADE CARTAGE
PUERTO DE CULTURAS

Fechay Lugar realizaciohl de diciembre de 2015. Delegacion de La Union.

Numero de usuarios25

Descripcién Dirigido a mujeres inmigrantes y autéctonas participantes en el prag@enBarrios. El objetivo fue

conocer la historia de la ciudad de Cartagena y tener un momento de conviverneieeydel programa de Barrios.

“DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOMDHEHR
Fechay Lugar realizacio de marzo de 2015. Delegacion de Lorca.
Descripcion Participacion de forma activa en los actos organizados por la CondgjdiaMujer Ayuntamiento de
Lorca con motivo de la celebracion del “Dia Internacional de &eddos de la Mujer. Este afio con el lema
“AVANZANDO EN LA IGUALDAD *“
Asistencia a la V muestra de teatro de asociaciones de mujeres, a la épdgioturas en femenino”y a la
lectura del manifiesto institucional con motivo del Dia Internaciatgalos Derechos de la Mujer y entrega de los
premios “Hombre Igualitario”, que en esta edicion recay6Jean Amorés, subinspector de la Policia Local, y Luis
Aran, fiscal de la seccion territorial de Lorca del Tribunal superior deigusti
En el mismo acto la concejalia de la Mujer hizo entrega por seguzddel/@remio 'Lorca por la igualdad’, que en
esta ocasion comparten Apandis Adisfilor.

“MUJER”
Fechay Lugar realizaciofh8 de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena.
Descripcién
Cada Entidad trabaj6 en sus clases con las mujeres frases donde manifestaron stigdesjueperiencias, etc.
Iniciamos la mafiana con una mini-clase de zumba, dirigida por un monitor debAyento
Confeccién de un mural en el que el centro fue el simbolo de la mujer y se fugendo todas las frases.






AREA DE
ASESORAMIENTORIDICO
Y DOCUMENTACION

> PRESENTAGIOEL AREA > OBJETIVOS GEMERS

Informa en materia de extranjeria, en todo lo Potenciar la integracién social de la poblacién
referido a requisitos y trdmites documentales, asi inmigrante.

como en aspectos generales que inciden en la Dotar de autonomia persoal a los/as usuarias
situacion administrativa del Etranjero en nuestro del servicio en cuanto conocimiento y acceso a
pais. los recursos normalizados.

Proporcionar asesoria legal en materia de
documentacion: autorizaciones de residencia y
trabajo, reagrupacion familiar, renovaciones,
nacionalidad, ...



> ACTUACIONES

CHARL/SOBRE LA OBTENCION DE LA “NACIONALIDAD ESPANOLA”
Fecha y lugar de realizaciéil de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena y Torre Pacheco.
Numero de usuarios37.
Descripcion de la actividadZharla sobre la Constitucion, la Realidad Social y Cultural Espafiolaairgobre la
nueva ley que entro en vigor el 15/10/2015, requisitos y procedimiento pardtaolac Nacionalidad espafiola.

“PROGRAMA DE PRIMERA ATENCION, INFORMACION, ORIENTACION Y ASESORAMIENNAS A PERS

INMIGRANTES”
Fecha y lugar de realizaciéide enero a diciembre de 2015, en las delegaciones de Casagea Unidn, Lorca,
Murcia, Torre Pacheco y Totana.
Descripcion de la actividadEste proyecto se ha configurado, en las diferentes localizacionmas, @on servicio
socio-juridico de caracter especifico dirigido a la atencion y promaebimmigrante en su lugar de residencia,
dentro de un plan de intervencién integral que contempla, la orientagi@sesoramiento social y juridico, la
intervencion y seguimiento de cada caso, la denuncia de situaciisesminatorias, la coordinacion con los
recursos normalizados (servicios sociales, recursos 0 servicigstewms, sanitarios, vivienda, empleo... );
elementos clave en el proceso de integracién social del colectivo inmigrante en la comunmdadeside.
Representa la puerta de entrada en nuestra organizacion, y suggréreer paso para conocer a la persona y su
situacién social y laboral, conjugando los recursos y servicios @nougnta cada organizacion y la derivacion e
intervencién coordinada con los recursos comunitarios.
La metodologia y actuaciones se agrupan en las siguientes fases:
1. Acogida, Informacién General y Valoracion de Necesidades

Acogida y recepcion de demandas planteadas. Motivo por el que la persona acude.

Recogida de informacion sobre situacion socio familiar, situacion juridica, procestonugra

Prestar una primera informacién sobre posibilidades y recursos. (propiosyndanos).
2. Diagnéstico e Intervencién Social

Listado de problemas y necesidades sobre las que intervenir.

Relacion causal entre los problemas o necesidades detectados.

Seleccién de alternativas posibles de intervencion. Priorizaciénneécesidades, adecuaciéon a la

intervencion que podemos realizar (medios y recursos disponibles).

Establecimiento de objetivos y acciones a realizar junto a con la gersoplicacion en el proceso.

Seleccién de técnicas de intervencién y recursos.

Derivacion a recursos normalizados y/o comunitarios.

Derivacion a recursos propios.

Intervencién y asesoramiento juridico.

Acompafiamiento y seguimiento
3. Valoracién, Informacién y Asesoramiento Juridico

Valoracion de demandas juridicas.

Seleccioén de alternativas.

Asesoramiento y tramitacion en materia de extranjeria

Derivacion a recursos comunitarios.

Acompafiamiento y seguimiento.
4. Evaluacion

Elaboracion de soportes y registro de informacién (acciones y resultados). Adglisssdatos.

Evaluacion de resultados. Satisfaccion de necesidades y proceso de cambio.

Reelaboracién de objetivos y acciones.

“ASESORIA JURIDICA
Fecha y lugar de realizaciode enero a diciembre de 2015, en las delegaciones de Murcia, Cartagenaigria U
Descripcion de la actividadEn la Delegacion de Murcia las atenciones se realizaron de formarréggildias
martes y miércoles en horario de 17:00 a 19:30 h y jueves de 11:00@H,4@e manera esporadica el graduado
social atendié con cita previa cualquier otro dia de la semana. Balégacién de Cartagena se atendio los dias
viernes en horario de 17:00 a 20:00 h. Y en la Delegacion de La Unién era necesarigiaita pre



6. RECUDS <

>HUMANOS

TRABAJADORES: 16
VOLUNTARIOS: 74

> RELACIONESIINTUCIONALES

ADMINISTRACION GENERAL DEL GOBIERNO ESTATAL

Ministerio del Interior Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
Direccién General de la Policia: Consejo Superior de Deportes

Comisarias Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Oficinas del DNI Iqualdad

Oficinas del pasaporte Consejo para la Promocién de la Igualdad de Trato
Oficina de Extranjeros de Murcia, Lorca y distintas y No Discriminacién de las Personas por el Origen
provincias espafiolas Racial o Etnico

Direccién General de la Guardia Civil:
Equipos de Atencion al Inmigrante (EDATI)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Consejeria de la Presidencia Consejeria de Sanidad y Politica Social
Instituto de la Mujer Servicio de Voluntariado Social, Emigracion y
Consejeria de Educacion, Formaciéon y Empleo Retorno

Servicio de Empleo y Formacion SEF
Servicio de Atencion a la Diversidad
Servicio de Educacion Permanente




AYUNTAMIENTOS
Cartagena
Concejalia de Educacion
Concejalia de Servicios Sociales
Agencia de Desarrollo Local
Concejalia de Relaciones Vecinales
Estadistica y Poblacién
La Unién
Concejalia de Educacion.
Concejalia de ONG's.
Concejalia de Juventud.
Concejalia de Servicios Sociales.
Agencia de Desarrollo Local.
Lorca
Concejalia de la Mujer
Centro de Servicios Sociales
Centro de Desarrollo Local
Concejalia de ONG’s
Departamento de Estadistica

OTRAS ENTIDADES EN EL EXTRANJERO
Embajadas de Marruecos, Ecuador, Costa de
Marfil y Bolivia

OTROS ORGANOS LOCALES
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
de Totana
Consejo Municipal Sectorial de Inmigracion de
Totana

CENTROS EDUCATIVOS
CE Especial Primitiva Lopez (Cartagena)
CEIP Alfonso X El Sabio (La Union)
CEIP Anibal (Los Mateos-Cartagena)
CEIP Antonio Puig (Torre Pacheco)
CEIP Azorin (Molinos Marfagones-Cartagena)
CEIP El Garbanzal (La Union)
CEIP El Gimenado (Torre Pacheco)
CEIP Fontes (Torre Pacheco).
CEIP Gabriela Mistral (Cartagena)
CEIP Herrerias (La Unién)
CEIP Miguel de Cervantes (La Aljorra-Cartagena)
CEIP Ntra. Sra. del Carmen (La Unién)
CEIP Ntra. Sra. de Los Dolores (Cartagena)
CEIP Ntra. Sra. del Mar (Cartagena)
CEIP Olla Morena (Los Olmos-Torre Pacheco)
CEIP Rosario (Torre Pacheco)
CEIP San Cristébal (El Bohio-Cartagena).
CEIP Vicente Medina (Cartagena)
CEIP Virginia Pérez (EL Algar-Cartagena)
CEIP Santa Florentina (La Palma-Cartagena)
Colegio HH. Maristas (La Fuensanta-Murcia)
Colegio La Milagrosa (Totana)
Colegio Patronato Sagrado Corazén de Jesus
(Cartagena)
IES Antonio Menarguez Costa (Los Alcazares)

Murcia

Concejalia de Bienestar Social y Sanidad
Concejalia de Juventud y Empleo

Torre Pacheco

Oficina Local de Empleo

Totana

Concejalia de Bienestar Social, Participacion
Ciudadana y Nuevas Tecnologias

Concejalia de Familia, Infancia, Mujer, Juventud
y Festejos

Oficina de la Seguridad Social de Marruecos en
Casablanca

Servicio de Atencion a la Inmigracion de Totana
(SAl)

IES Ben Arabi (Cartagena)

IES Carthago Spartaria (Cartagena)

IES de Purias

IES de Roldan

IES El Bohio (Cartagena)

IES Galileo (Pozo Estrecho)

IES Gerardo Molina (Torre Pacheco)

IES Isaac Peral (Cartagena)

IES Jiménez de La Espada (Cartagena)
IES Juan Sebastian Elcano (Cartagena)
IES Luis Manzanares (Torre Pacheco)
IES Maria Cegarra Salcedo (La Union)
IES Mediterraneo (Cartagena)

IES Pedro Pefalver (EL Algar-Cartagena)
IES Politécnico (Cartagena)

IES San Isidoro (Cartagena)

IES Santa Lucia (Cartagena)

IES Sierra Minera (La Unién)

IESO Galileo (Pozo Estrecho-Cartagena)









VENIOS Y COLABORACI®ONE




7. DATOS ESTADISTICOS <

> DATOS DE LOSUARIOS

Totales parcialg

| Servicios Sociales Municipales

Derivacion por Servicios Publicos

Iniciativa propia




> AREA JURICA

AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y/O TRABAJO
RENOVACIONES AUTORIZACIONES*
LARGA DURACION

REAGRUPACION FAMILIAR

RECURSOS DENEGACION REAGRUPACION FAMILIAR
ARRAIGO

IRREGULARIDAD SOBREVENIDA POR DENEGACION DE RENOVACION [
EXCEPCIONALEEAUTORIZACION ANTERIOR

RAZONES HUMANITARIAS
LARGA DURACION UE

RENOVACION ESTANCIA

ASESORIA ADMINISTRATIVO
ASILO

CONSULTA SOBRE EL ESTADO DE SU CASO (EXPEDIENTE O TRAMITE DE RESIDEREIA)
DOCUMENTACION

CITA DE ARRAIGO

Colegio Abogados

Servicios Publicos Registro Civil

Otras ONGs y/o asocia




> AREAGCIAL

Cobertura de necesidades basicas ACOGIDA
Empadronamiento
Tarjeta Sanitaria
Otros
Busqueda de Vivienda
Infravivienda / Sin techo
Busqueda de empleo
Formacion laboral
Dcho. Laboral y S. Social

Escolarizacién / Apoyo al menor
n
Formacion de adultos

Violencia doméstica

a Servicios Publicos

Apoyo psicolégico

Acceso a la Vivienda

Empleo y/o formacion laboral

Apoyo escolar a menores inmigrantes
Otros Programas




8. DATOS ECONOMICOS <

> INGRESOS

FINANCIACION PUBLICA

DONACIONES VARIAS

NTERESES BANCARIOS

TOTAL INGRES

> GASTOS

MEJORA'Y ACCESO VIVIENDA
ALOJAMIENTO TEMPORAL

MEDIACION
RETORNO VOLUNTARIO




9. GRAFICOS <

> DISTRIBUCION DE INGRESOS Y GASTOS



> NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS Y ACCESO A LA ASOCIACION



> CONSULTAS JURIDICAS



> CONSULTAS SOCIALES



Es placentero concluir esta Memoria Regional de
2015, porque nuevamente podemos decir que se
han logrado los objetivos y metas que nos
habiamos marcado.

Cumplimos 25 afios que se resumen, entre otras
cosas, en trabajo, constancia, alegrias, tristezas,
esfuerzos y logros. A pesar de que aun faltan
muchos objetivos que cumplir, seguimos
avanzando, aportando nuestro granito de arena
en el Tercer Sector.

De la lectura de esta memoria hay aspectos
relevantes a mencionar:

- El aumento en méas de un 50% en relacion al
curso pasado en la realizacion de actividades de
sensibilizacion 'y participacién, lo cual es
importante, por la visibilidad que le damos a la
Asociacion y a nuestro trabajo ante terceros.

- El incremento de las actividades de formacion
tanto para los wusuarios como para los
trabajadores, lo cual ha sido y es una demanda
constante, esperamos para el préximo curso
seguir en aumento.

- Implantacion de un sistema de gestion de
Calidad en la Delegacion de Murcia, y en los
cuatros recursos de acogida temporal de la
Asociacion. Hemos obtenido el Certificado del
sistema de gestion de l&alidad basado en la
Norma UNE EN ISO 9001:2008.

- Programa Intervencién Integral con personas
inmigrantes en el Casco Antiguo de La Unién. Se
realizaron un sinfin de actividades que han
permitido potenciar la delegacién, lo cual
plantea como reto para el nuevo curso, continuar
con las actividades mas relevantes y la
participacién activa de los usuarios y asi no
perder ese empuje que permitié un gran trabajo
en esa comunidad.

- y el de Medios de comunicacién, agentes de
integracion y cohesion social. De los cuales los
resultados han sido excelentes.

10. NCLUSIONES <

- Escuela de Madres en la Unién. Actividad que
ha tenido una gran aceptacion, y la cual se va a
mantener durante el préximo curso.

- Cumplimiento de los objetivos fijados en todos

los programas.

No podemos concluir esta memoria sin dar las
gracias a los voluntarios, trabajadores, socios y
colaboradores y especialmente a nuestros

apreciados comparferos de muchos afios Paco,
Lita y Ana que se acogieron a la jubilacion.

Esperamos seguir contando con ellos como
voluntarios. Muchas gracias por tanto.

Esperamos que para el proximo curso, Europa
haya encontrado una solucion al tema de los

refugiados, que dejen de verlos como problemay
logren entender que son seres humanos que
huyen de la guerra, del hambre, de la miseria y
gque claman ayuda. La situacion es bastante
compleja, pero por ello no deben los gobiernos

dejar de actuar. La solucién estd en manos de
todos y Murcia Acoge seguira presente exigiendo
una solucion a través de concentraciones, firmas
y reivindicaciones de los derechos humanos de
estas personas.

* EDITH DEL CARMEN BLANCO VERDE
Vicepresidenta deMiurcia Acoge
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