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1. PRESENT CION <

Queridos amigos, socios, colaboradores y
voluntarios.

Un afio mas nos asomamos a estas paginas
para haceros llegar todo el trabajo y
esfuerzo que nuestra asociacion ha
realizado.

El afio 201  ha sido un aio dificil como no
podia ser menos ya que es la tdnica
predominante desde el afio 2009 en el que
se instalo de manera agresiva esta crisis
econdmica que nos lleva a un
sobreesfuerzo principalmente humano por
las situaciones de carencias que nuestros
usuarios padecen. La falta de recursos y de
trabajo esta generando problemas de
salud, documentacion etc.

No podemos olvidar la situacion creada por
el conflicto Siro que hace que miles de
personas estén en una situacion tremenda
mientras que los politicos definen politicas
de acogida y asilo que nunca llegan, son
terribles las noticias diarias, las fotos de
esos campos de refugiados, de esas
personas que han tenido que salir de su
pais huyendo de una guerra que lo han
abandonado todo y que Europa le cierra las
puertas haciendo caso omiso a |Ia
declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Desde nuestra organizacion nos
hemos sumado a cuantas manifestaciones,
actos publicos e iniciativas que se han
organizado a favor de este conflicto,
pidiendo en todo momento que: se
garantice la solicitud de asilo, asi como que
se respete el Derecho Internacional y se
cumplan las leyes y los acuerdos
internacionales, pero sobre todo que se
habiliten vias seguras y legales para todas
estas personas desplazadas y se mitigue en
lo que se pueda su sufrimiento.

Aun asi y con todo este panorama os
presentamos  nuestra memoria de
actividades realizadas durante el aiio 2015
ano en el que entramos en la celebracion
de nuestro 5 aniversario y que
concluiremos en Marzo de 2016. El
esfuerzo ha sido grande pero el resultado
siempre nos llena de satisfaccion por el
trabajo bien hecho y por los logros
conseguidos.

Cabe destacar el esfuerzo de todos en la
consecucion del sello de calidad que se nos
ha concedido por parte de la empresa
AENOR y que trabajaremos con ahinco por
mantener los estandares que se nos exigen.

Desde el mes de Junio ostentamos Ila
presidencia de la Red Ac ge cargo este que
me llena de satisfaccion y que espero
realizar con entusiasmo y profesionalidad,
la tarea es dificil pero nada se consigue sin
esfuerzo, espero estar a la altura del cargo
encomendado y representar la Red como
lo han hecho mis antecesores.

Como siempre no quiero despedir esta
presentacion sin dar mi agradecimiento a
todos y a cada una de las personas que han
hecho posible esta memoria, trabajadores,
socios, colaboradores, financiadores y una
especial mencion a todos los voluntarios
que con su buen hacer consiguen que este
mundo sea un poco mas humano y solidario
cada dia. Muchas gracias a todos.

- J° SEFA HERNANDEZ HIDALGO
Presidenta de ' ' urcia Acoge






2. RGANIGRAMA DE LA ASO IACION <

JUNTA DIRECTIVA

> Presidente

> Vicepresidente
> Tesorero

> Secretario

> Coordinadores de las Delegaciones de Cartagena, La Union, Lorca, Murcia,
Torre Pacheco y Totana

> Coordinadores de las Comisiones de Asesoramiento Juridico y Documentacion,
Desarrollo de la Convivencia Intercultural, Insercién Socio-Laboral, Integracion
Social y Educacion y Cultura

DELEGACIONES COMISIONES
LOCALES REGIONALES

> Coordinador/a > Asesoramiento Juridico y Documentacion
> Secretario/a > Desarrollo de la Convivencla Intercultural
>Tesorero/a > Educacion y Cultura

> Responsables de areas > Integracidn Social

> Voluntarios > Insercién Socio-Laboral

> Trabajadores

>etc

EQUIPO DE GESTION DE RECURSOS

red acoge



peLeGacion b LORCA

Casa de las ONGs

¢/ Francisco escobar Barberan s/n.
Despacho 14. CP. 30800
Teléfono: 868812650

e-mail: lorca_acoge@hotmail.com

peLeGacioN bE TOTANA

c/Sor Josefa Pérez, 2 bajo

CP. 30850

Teléfono: 868812650

e-mail: totanacoge @hotmail.com

3. AM ITO DE ACTUAC ON <

DELEGACION DE CARTAGENA

Avda. Nueva Cartagena, 68 bajo 7
Urbanizacion Mediterraneo. CP. 30310
Teléfono: 968505301

e-mails: cartagenaacoge @hotmail.com
murcia.acoge.cartagena@redacoge.org

peLecacion e MURCIA

c/ Alberta Sevilla, Blogue 1, esc. 5, Bj. local 1
CP, 30011

Teléfono: 968271652

Fax: 968271586

e-mail: murcia.acoge.murcia@redacoge.org

DELEGACION DE
TORRE PACHECO

¢/ Turia, 7. Barriada de San Antonio.
CP. 30700

Teléfono: 968585352

e-mail: macogepacheco@hotmail.com

DELEGACION DE LA UNION

Plaza Asencio Saez, s/n.

Edf, centro Cultural.  CP. 30360
Teléfono: 968540366

e-mails: launiénacoge@hotmalil.com
murcia.acogelaunion@redacoge.org




> Sensibilizacion
DESAROLLO DE LA > Difusion y denuncia
CONVIVENCIA INTERCULTURAL > Formacion

> Educacion
> Qcio y Cultura

> Insercion socio-laboral

>Vivienda

> Salud

> Colectivos especificos

> Informacidn y asesoramiento

& ASESORAMIENTO JURIDICO
Y DOCUMENTACION

> Atencion juridica

> o
Murcia Acoge



5. DESARROLLO DE LAS AREAS DE TRABAJO <
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Desde el area del Desarrollo de la Convivencia
Intercultural, Murcia Acoge pretende hacer posible
el acercamiento entre la poblacién inmigrante y la
autoctona, dar a conocer a la sociedad de acogida la
realidad de los fendmenos migratorios, ademas de
denunciar situaciones de abuso y de discriminacion
Yy, por supuesto, resaltar las buenas practicas que en
materia de integracion y respeto a la diversidad se
vayan sucediendo.

Fomentar la formaciéon de trabajadores/as vy
voluntarios/as de la asociacién.

Difundir los proyectos y actuaciones
desarrollados desde la asociaciéon.

Promocionar la imagen de Murcia Acoge.
Desarrollar actuaciones de sensibilizacion y
fomento de la convivencia intercultural.

Informar de las diferentes asociaciones
existentes a los usuarios/as de las distintas
delegaciones.

Fomentar el asociacionismo de los inmigrantes y
la participacion de éstos en Murcia Acoge y en
las asociaciones ya existentes.

Participar en debates, Foro para la Integracion
Social de los Inmigrantes, plataformas, de lucha
contra la explotacion y la discriminacion del
colectivo inmigrante.

Denunciar, dentro de nuestras posibilidades, las
situaciones y actos discriminatorios detectados,
asi como fomentar y difundir las buenas
practicas.



13/01/2015
17/02/2015
19/02/2015
19/02/2015
20/02/2015
11/03/2015
17/03/2015
07/04/2015

24/04/2015

29/04/2015
04/05/2015
11/05/2015

21Y22/05/2015

30/05/2015

5al 7/06/2015

26/06/2015
27/07/2015
30/07/2015

06/08/2015

12/08/2015
02/09/2015
04/09/2015

04/09/2015

09/09/2015
10/09/2015

17 al 19/09/2015
2 al 4/10/2015

05/10/2015
14/10/2015

15/10/2015
23/10/2015

03/11/2015
06/11/2015

19/11/2015

25/11/2015
11/12/2015

> ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y COORDINACION

> Actividades de Sensibilizacion, Participacion en Jornadas, Ferias y Seminarios

Charla informativa OIM Retorno Voluntario

Charla Historia CONGD XX Aniversario

Acto Foro Integracion PSOE presentacion trabajo asociacion inmigrantes

Concierto Solidario Fundacién Cepaim

Concentracion Performance y lectura manifiesto XX Aniversario CONGD

Charla informativa Fiare Banca Etica (organizada por Cefis)

Presentacion Premio Solidario Anénimo (Universidad de Murcia y Plataforma Voluntariado)
Entrevista D. Rafael Ortega director ICEX contactos en Dakar oficina comercial

Concentracion Plaza de Santo Domingo “No mas muertes en nuestras fronteras” organizada por
Circulo de Silencio, Convivir sin Racismo y Murcia Acoge

Presentacidon campaiia X Solidaria (EAPN)

Debate Coordinadora de ONGD y partidos politicos firma del pacto contra la pobreza

Taller sensibilizacion IES La Basilica Algezares alumnos 42 ESO

Mercadillo Solidario Murcia Acoge

Fiesta de la Calle (organizada por entidades que trabajamos con colectivos en riesgo de exclusion)
Participacion V Encuentro Voluntariado Red Acoge

Encuentro Regional de Participacion EAPN

Reunidn Presentacion Alcalde y Concejala de Juventud y Cooperacidn al Desarrollo

Convocatoria apertura sobre C Licitacion CARM

Reunion Consejera Familia e lIgualdad de Oportunidades y entidades de Plataforma de
Voluntariado

Reunidn Técnicos Servicios Sociales Ayuntamiento de Cartagena
Reunién concejala de Juventud y Cooperacion al Desarrollo “Feria del Cooperante”
Asamblea Regional presentacion documento Conciertos Sociales

Reunidén concejalas Relaciones Institucionales, Derechos Sociales y Juventud y Cooperacion al
Desarrollo “Tema Refugiados”

Reunidn Concejala Servicios Sociales Ayuntamiento de Cartagena (Presentacion Asociacion)
Concentracion a favor acogida refugiados (organizaciones)

Encuentro Participacion Estatal EAPN en Barcelona

“Feria del Cooperante” Ayuntamiento de Murcia

Reunidn presentacion Delegado del Gobierno a la mesa de Inmigracion

Exposicion en la Asamblea Regional por los grupos parlamentarios “Medidas Lucha contra la
pobreza”

Acto reivindicativo contra la pobreza y la exclusidn social (Asamblea Regional)
Rodaje reportaje educacidon TV 7 Television Autondémica

Reunidén concejalas Juventud y Cooperacion al desarrollo y Derechos Sociales presentacion
proyecto sensibilizacidn y actos XXV aniversario

| Jornada Intercultural, entrega de premios del foto maratéon y homenaje a nuestra voluntaria
Nieves Jarefio

Acto de clausura exposicion y agradecimiento a los fotoperiodista donantes de sus trabajos (Red
Acoge)

Acto de firma y entrega convenio Ayuntamiento de Cartagena

| Feria Social y Voluntariado en Corvera



Grupo de trabajo FIARE BANCA ETICA

Fecha y lugar de realizacion: Enero a
Septiembre de 2015. Delegacion de Murcia.
Descripcion de la actividad: Reuniones de
coordinacién y programacion de actividades
de sensibilizacion e informativas. También
pertenecemos a la Asociacidn ostentando la
responsabilidad de secretaria en este afio se
han desarrollado dos Asambleas Ordinarias
Regionales en fechas 07/03 y 17/06 y una
Asamblea nacional el 16/05/2015.

Junta Directiva FEDERACION RASINET

Fecha y lugar de realizacion: Bimensuales
2015. Delegacion de Murcia.

Descripcion de la actividad: Reuniones de
Junta Directiva, revision proyectos,
convocatorias programacion de actividades y
gestion econdmica.

Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades. Mesas de Acogida

Fecha y lugar de realizacion: Avda. de la Fama
3. Delegacién de Murcia.

Descripcion de la actividad: En el ultimo
trimestre del afio 2014 se crearon 3 mesas de
trabajo en el programa de Atencién Integral a
personas Inmigrantes. Desde nuestra
asociacion participamos en 2 de los grupos.

EAPN Red de Lucha contra la Pobreza

Fecha y Lugar realizacion: 2015. Itinerante.
Descripcion de la actividad: La Red estd
organizada por grupos de trabajo desde la
asociacion participamos en dos: Grupo de
Inclusién: manteniendo reuniones mensuales,
en las que trabajamos los temas de Renta
Basica, Pobreza energética, Derecho al agua
etc. Y Grupo de Participacion: mantiene
también reuniones mensuales trabajando los
temas de participacién de las personas en
riesgo de exclusidon organizando encuentros y
participando en el Encuentro Nacional.

Asi como la participacion como socios en las
Asambleas ordinarias este afio se han
realizado 2 en fechas 20/01 y 30/09 y una
extraordinaria para la renovaciéon de Junta
Directiva celebrada el 25/02/2015. En estos
momentos el presidente de EAPN ostenta la
presidencia de la Plataforma del Tercer Sector
en Murcia.

EAPN y Mesa de Trabajo de Acogida

Fecha y Lugar realizacion: Junio a Noviembre
de 2015. Itinerante.

Descripcion de la actividad: Reuniones
mensuales para informar y coordinar acciones
en base a la licitacion del Programa de
Atencidn Integral al Colectivo Inmigrante.

Grupo de Participacion de Mujeres — Clases
de ARABE

Fecha y Lugar realizacion: Enero a Diciembre
de 2015. Delegacion de La Unidn.

Descripcion de la actividad: Grupo de
participacion social de mujeres inmigrantes a
través del cual las mujeres pueden expresar
sus necesidades de inclusion, sus
desconocimientos, inquietudes, necesidades y
sus objetivos a desarrollar. Es un grupo basado
en la participacion activa, donde las propias
integrantes decidian los temas abordados, que
pretendian conseguir. De este grupo nacieron
las clases de arabe para Mujeres.

FotoMaratén

Fecha y Lugar realizacidon: 17 de octubre de
2015. Delegacién de La Union.

Descripcion de la actividad: Concurso de
Fotografia para retratar la realidad social del
municipio de La Unién. Las participantes
utilizaron las camaras de sus teléfonos moviles
para realizar las fotografias, se acordaron tres
premios que consistian en tres vales regalo
canjeables en un tienda de deportes del
Barrios .Después, de la actividad hicimos un
pequefio aperitivo.

Encuentro Intercultural

Fecha y Lugar realizacién: 6 de noviembre de
2015. Mercado Publico. Delegacidon de La
Unidn.

Descripcion: Dirigido a poner en contacto y
fomentar la integraciéon de la poblacién
inmigrante y autéctona, en la que participaron
usuarios de Murcia Acoge La Unidn, tejido
asociativo de La Unidon (AAVV, Cruz Roja
Juventud, Fundacion Sierra Minera, Fundacién
Abraham) Ayuntamiento de La Unién cediendo
el local de celebracién. Se realizdé entrega de
premios de concurso de Fotomaratéon vy
Campeonato de Futbol 7, degustacién de
comida, actuacion musical, animacién para
nifios. Como no podia ser de otra forma,
Murcia Acoge La Unidn no existiria sin la
inigualable y queridisima Hermana Nieves,
fundadora de la delegacion de La Unidn, a la
cual le realizamos un homenaje por toda su
gran labor.

Charlas de Impacto

Inmigracion: Estereotipos e interculturalidad
Fecha y Lugar realizacion: 3 de junio de 2015.
IES Maria Cegarra Salcedo. Delegacién de La
Union.

Descripcion: Dicha actividad consistia en
mostrar imdagenes de grafitis y pintadas
callejeras e ir iniciando un debate de lo que
sugieren esa imagenes y de lo que realmente
es la realidad de las personas inmigrantes.



Dia Internacional del Voluntariado

Fecha y Lugar realizacion: 5 de Diciembre de
2015. Delegacidn de Lorca.

Descripcion de la actividad: Participacion
activa de la asociacion en los actos
organizados por la Concejalia de ONG's
Excmo. Ayuntamiento de Lorca con motivo de
la celebracion del “Dia Internacional del
Voluntariado.

Fiesta de Intiraymi

Fecha y Lugar realizacion: 22 de junio de
2015. Huerto de La Rueda. Delegacion de
Lorca.

Descripcion de la actividad: Asistencia a la
fiesta organizada por las asociaciones de
Intiraymi, asociacion de nuevos lorquinos con
motivo de dar a conocer las costumbres y
tradiciones del pueblo andino con actuaciones
de danza andina por el dia de la fiesta inti
raymi.

Fiesta Navidefia Intercultural

Fecha y Lugar realizacién: 23 de diciembre de
2015. Huerto de La Rueda. Delegacién de
Lorca.

Descripcion: Asistencia a la fiesta organizada
por las asociacidon nuevos lorquinos actividad
dirigida a la integracion de todos los colectivos
que convivimos en el municipio de Lorca lo
que se pretende es dar a conocer el folklore,
musica y tradiciones de los distintos pueblos
que compartimos lugar de residencia a través
de actuaciones de grupos de danza reparto de
juguetes y una bolsa de caramelos para los
nifos y ninas asistentes.

Colaboracion CEFIS Acogida de menores para
la realizacidn de horas de servicios prestados
a la comunidad

Fecha y Lugar realizacion: De enero a
diciembre de 2015. Delegacion de Lorca.
Descripcion: Acogida de menores en la
delegacion para el desarrollo de la
prestacién en beneficio de la comunidad.

Taller de Creacidn Activa

Fecha y Lugar realizacion: De Enero a
Diciembre de 2015. Delegacidn de La Unidn.
Descripcion: Fue un taller de teatro para
menores que termino el dia 23 de Diciembre
con la obra Magicus en el salén de actos de
Centro Asensio Sdez en La Unidn, donde
acudieron los familiares de los jovenes
actores.

Publicacion de “Historias de Vida”

Fecha y Lugar realizacion: De Enero a
Diciembre de 2015. Delegacidn de La Unidn.
Descripcion: Esta actividad consistia en una
serie de entrevistas a personas que conviven
en el casco antiguo de La Unidén, donde
cuentan sus experiencias de vida. Es una
actividad mixta para poblacién inmigrante y
autdctona.

Video experiencias de Barrio

“Camino a la Integracion”

Fecha y Lugar realizacion: De Enero a
Diciembre de 2015. Delegacidn de La Unidn.
Descripcion: Video de experiencias de
personas inmigrantes y autdctonas del
municipio de La Unién, donde se intenta
reflejar a través de imagenes la realidad de los
participantes en su vida cotidiana.

“Dia Mundial Personas con Discapacidad”
Presentacion Video: “Estamos Aqui”

Fecha y Lugar realizacidn: 2 de Diciembre de
2015. Aula Cultural de CajaMurcia. Delegacion
de Lorca.

Descripcion: Participacion en la difusion vy
asistencia a la proyeccién del corto titulado
“Estamos Aqui”, se trata de un corto que
difunde las situaciones diarias de las personas
con discapacidad organizada por la asociacién
Asdifilor.

“Photocall”

Dia Mundial Personas con Discapacidad
Fecha y Lugar realizacion: 3 de Diciembre de
2015. Delegacién de Lorca.

Descripcion: Participacidon activa en los actos
realizados en conmemoracién del dia mundial
de la discapacidad, apoyando a la Asociacion
Asdifilor en el photocall ubicado en la plaza
Calderéon (Teatro Guerra). El objetivo de la
actividad era que los lorquinos se
fotografiasen delante de ellos y difundiesen las
fotos en las redes sociales con los hastag
#lorcaconladiscapacidad #lorcaconlainclusion .

Conferencia: “Practicas y Voluntariado en
ONGs para el desarrollo. Experiencias de
antiguos alumnos del Master Oficial en
Desarrollo y Cooperacion Internacional.
umu”

Fecha y Lugar realizacion: 26 de febrero de
2015. Universidad de Murcia.

Numero de usuarios: 50

Descripcion: Charla sobre las funciones del
voluntario en ONG y sobre el proyecto de la
nueva ley de voluntariado.



Charla sobre “Discriminacion, Presentacion del Servicio, Exposicidon y Dia Contra el Racismo”

Fecha y Lugar realizacion: 23 de marzo de 2015. Facultad de La Merced. Universidad de Murcia.

Numero de usuarios: 25

Descripcion: Presentacion del programa de igualdad de trato y no discriminacion. Aspectos tedricos y
practicos sobre la discriminacién y en concreto la discriminacién por origen racial o étnico.

“Discriminacién en el Ambito Laboral”

Fecha y Lugar realizacion: 3 de diciembre de 2015. Hospital Reina Sofia de Murcia.

Numero de usuarios: 20

Descripcion: Charla sobre los derechos del trabajador en Espafia, posibles situaciones discriminatorias que
puede sufrir el trabajador en su puesto de trabajo y alternativas de actuacién ante dichas situaciones.

“Inmigracion, Prevencion de la Xenofobia y Discriminacién”

Fecha y Lugar realizacion: 8 de diciembre de 2015. IES Salesianos Don Bosco de Cabezo de Torres.

Numero de usuarios: 73

Descripcion: Charla sobre los derechos del trabajador en Espafia, posibles situaciones discriminatorias que
puede sufrir el trabajador en su puesto de trabajo y alternativas de actuacién ante dichas situaciones.

Taller de Dibujo: “Arbol de Interculturalidad”

Fecha y Lugar realizacion: 17 de diciembre de 2015. Delegacion Cartagena.

Numero de usuarios: 18

Descripcion: Trabajar en grupo para decorar el arbol Intercultural con palabras de Solidaridad, Convivencia y
Tolerancia, conmemorando el Dia Internacional de las Migraciones.

Actividades de Sensibilizacion en la Calle

Fecha y Lugar realizacion: 19 de diciembre de 2015. Delegacién Cartagena.

Numero de usuarios: 120

Descripcion: Murcia Acoge, Concejalia de Servicios Sociales, Cepaim, Educacion de Adulto, Caritas,
Asociacién de Vecinos y otras entidades de la Zona, como conmemoracion del Dia del Inmigrante, realizan
una serie de actividades de Sensibilizacidon: Mesas Informativas sobre las diferente entidades, talleres de
chapas, marionetas interculturales, henna, awalé, tu nombre en arabe y Juegos con paracaidas, panel de
expresion y mensajes, Exposicidn de cesteria y actuaciones musicales.

El proverbio chino. Estereotipos, prejuicios y discriminacion

Fecha y Lugar realizacion:

13 de febrero de 2015. IES Carthago Spartaria (La Palma).

22 y 29 de mayo de 2015. IES Mediterraneo (Cartagena). Delegacién Cartagena.

Numero de usuarios: 78

Descripcion: Reflexion grupal sobre el concepto y las distintas formas de discriminacion. Visualizacion del
cortometraje el Proverbio Chino; posteriormente se forman grupos de trabajo que deliberan sobre lo visto
a través de varias preguntas formuladas. Luego hace una puesta en comun-debate.

30 de Diciembre: causas y consecuencias de las migraciones

Fecha y Lugar realizacion:

27 de febrero de 2015. Colegio Sagrado Corazdn de Jesus (Cartagena).

06 de marzo de 2015. CEIP Miguel de Cervantes (La Aljorra). Delegacion Cartagena.

Numero de usuarios: 137

Descripcion:

-Proyeccién del Cortometraje.

-Incidencia en los contenidos que nos permitan trabajar los objetivos planteados teniendo presente que la
historia de Baba y Alicia permite al alumnado tomar un primer contacto con la problematica de la pobreza
a través de la satisfaccion de las necesidades basicas esenciales, las causas de la pobreza y todas sus
dimensiones la capacidad de empatia para afrontar formas de superar los obstaculos y la importancia de la
corresponsabilidad.

-Responder por parejas a las preguntas de un cuestionario sobre lo visualizado en el corto.

-En cartulinas de colores el alumnado rotula los aspectos positivos que han visto en las vivencias de los
protagonistas.

-Debate posterior entre los alumnos/as.



Dinamicas Interculturales: Taller Literario y de Dibujo

Fecha y Lugar realizacion:

13 de marzo de 2015. CEIP Virginia Pérez (El Algar).

17 de abril de 2015. IES El Bohio (Cartagena).

24 de abril de 2015. Colegio Sagrado Corazdén de Jesus (Cartagena). Delegacion Cartagena.

Numero de usuarios: 157

Descripcion:

Taller literario:

- Se reparte individualmente a cada alumno un texto con una historia incompleta. Cada alumno/a tiene que
dar final a esta historia por escrito para posteriormente leerlo.

- El educador lee el final verdadero y posteriormente se abre un debate y se reflexiona sobre los diferentes
finales que los alumnos han dado.

- A través de un cuestionario se analizan diversos aspectos de la discriminacion y los prejuicios y se sacan
conclusiones en grupo.

Taller de dibujo:

- Dividimos a los alumnos/as en tres grupos y los situamos en diferentes esquinas de la clase.

- Cada grupo recibe por escrito un mandato que consiste en realizar un dibujo determinado sobre una
cartulina.

- Unos de los grupos recibe el mandato escrito en una lengua extranjera y desconocida para ellos, por tanto
son incapaces de realizar la tarea correctamente.

- Mientras los alumnos hacen su dibujo, no pueden entablar conversacion con el resto de los grupos.

- Finalmente evaluamos los trabajos y descubrimos lo sucedido.

Trivial. Conozcamos el Mundo

Fecha y Lugar realizacion:

08 de mayo de 2015. Colegio Sagrado Corazén de Jesus (Cartagena).

15 de mayo de 2015. CEIP Luis Calandre (Cartagena).

05 de junio de 2015. CEIP Asdrubal (Cartagena). Delegacion Cartagena.

Numero de usuarios: 70

Descripcion: La Actividad consiste en un juego de preguntas y respuestas sacadas del libro “UN MUNDO DE
ALUMNOS” Fundacion Cajamar.

La actividad se compone de dos sesiones:

12 En la que los alumnos deben de trabajar en tutoria el libro “Un Mundo De Alumnos”, una vez
establecidos equipos de 5 alumnos/as cada uno. (Hay que leer y memorizar las curiosidades, las cifras, los
datos mas significativos, asi como, aspectos caracteristicos de los diferentes paises.)

22 Jugamos al trivial; provistos de un tablero con las casillas de los cinco continentes, fichas y dados, los
alumnos divididos en los mismos equipos en los que trabajaron el libro, comienzan el juego de preguntas-
respuestas. Conforme acierten preguntas se les sella un pasaporte mundial (sellos con motivos de los cinco
continentes) que anteriormente se proporciona a cada equipo. Gana el equipo que mas sellos obtenga en
su pasaporte mundial.

Todos los miembros del equipo ganador obtendran un obsequio.

Manifiéstate contra el Abuso Laboral en el Sector Agrario

Fecha y Lugar realizacion: 25 de enero de 2015. Murcia. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios: + 5000

Descripcion: Tras varias reuniones con trabajadores del sector agricola y la coordinacién con varias
Entidades, Sindicatos y Asociaciones de Inmigrantes con el fin de apoyar al trabajador inmigrante en el
sector agricola (sesiones de trabajo), Murcia Acoge formo parte importante en la Organizacion y la
Coordinacion...

Mas de 5000 Trabajadores se han manifestado contra situaciones de esclavitud moderna y abusos
laborales.

Reunién con GRUPO G’S — TESCO (INGLATERRA)

Fecha y Lugar realizacion: 21 de abril, 5 de mayo, 2 de junio y 5 de octubre de 2015. Torre Pacheco,
Cartagena y La Union.

Numero de usuarios: 9

Descripcion: Después emision del programa de la cadena inglesa Channel4 a la situacidon real de los
trabajadores del sector agricola, los proveedores del producto en Inglaterra mostraron un enorme interés
en cambiar y mejorar dicha situacion, desde entonces hemos temido varios reuniones con Grupo G'S,
TESCO..., son reuniones de analices, evaluacion de la situacién en el sector y propuestas de mejora.



Curso sobre Salud Femenina

Fecha y Lugar realizacion: 13 de marzo de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios: 31

Descripcion: Salud Femenina comprende aquellas enfermedades que afectan la salud de la mujer, como
cancer de mama u osteoporosis... En este Curso se explica el extenso conjunto de cuidados, tratamiento y
diagndstico de enfermedades que afectan su bienestar emocional, social y fisico durante todo su ciclo vital.

Encuentro Gastronémico

Fecha y Lugar realizacion: 11 de junio de 2015. Delegacién de Torre Pacheco.

Numero de usuarios: 53

Descripcion: Es un encuentro Gastrondmico de diversas culturas, donde participen las mujeres de Clases de
Espafiol celebrando el 25 aniversario de la Asociacion Murcia Acoge.

Dia internacional de las migraciones

Fecha y Lugar realizacion: 17 de diciembre de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios: 40

Descripcion: Actos de solidaridad, convivencia y tolerancia, conmemorando el Dia Internacional de las
Migraciones.

Dia del voluntario

Fecha y Lugar realizacion: 4 de diciembre de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios: 20

Descripcion: La Actividad consiste en la motivacidn y el reconocimiento de la importancia del trabajo de los
voluntarios en nuestra Asociacion, celebrando el Dia del Voluntario.

Excursion a La Playa de Los Alcazares

Fecha y Lugar realizacion: 1 de junio de 2015. Delegacion de Torre Pacheco.

Numero de usuarios: 14

Descripcion: Participar en la excursion organizada por el IES Gerardo Molina de Torre Pacheco, dirigida a
alumnos/as de Aula de Acogida y programa de refuerzo Educativo con el fin de fomentar la participacion y
la integracion.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.

Numero de beneficiarios: 10

Descripcion: Este proyecto tuvo como objetivo la implantacion de un sistema de gestion de calidad de la

Asociacién, especificamente en la Delegacion de Murcia y en todos los pisos de acogida tanto de enfermos

como de hombres en situacion de vulnerabilidad social, todo ello siguiendo la norma UNE en ISO 9001: 2008.

Para ello subcontratamos a una empresa externa consultora e igualmente a una empresa AENOR que hizo la

certificacion con la norma de calidad antes mencionada.

Ello con la finalidad de gestionar un servicio eficiente y eficaz (calidad), que satisfagan las necesidades y

expectativas de los usuarios que nos demandan a diario nuestros servicios. Para ello se contd con el

compromiso de nuestra junta directiva.

Objetivos generales:

1. Facilitar la incorporacién social de las personas inmigrantes a través de la acogida, proporcionando
informacidn orientacion y el apoyo necesario para el acceso a los sistemas de proteccion (educacion, salud,
cultura, vivienda, ocio, etc.) impulsando el ejercicio de sus derechos y deberes como ciudadanos/as.

2. Establecer un marco de atencién e intervencion complementaria y/o compensatoria a las personas
extranjeras en situacion de mayor riesgo y vulnerabilidad con el fin de promover su desarrollo integral como
persona y su participacién dentro de la sociedad de acogida.

3. Promover el conocimiento de los derechos y deberes entre la poblacion inmigrante para favorecer su
inclusion social.

4. Intervenir en las redes de apoyo social comunitaria creando y reforzando canales de comunicacion vy
coordinacion.

Resultados Obtenidos:

1. Los resultados obtenidos al final del proyecto son muy positivos en algunos resultados se han superado los

datos esperados en la memoria adaptada, tales como las demandas en el drea social 781 atenciones 310% de

ejecucion, en este area ha aumentado el niUmero de personas que ya son beneficiarias de otros afos y a las
cuales se les realiza un plan de intervencién integral 139 y el nimero de derivaciones a recursos externos
publicos o privados, 252 personas 105% grado de ejecucion.



2. En el area juridica 1115 atenciones 172% de ejecucion esto es debido a que nuestros usuarios utilizan
nuestro servicio con mucha continuidad, ademas de que en alguna de nuestras delegaciones somos el Unico
punto de referencia en cuanto al tema de asesoramiento juridico y tramitacién, por no existir en la zona
ninguna otra referencia, lo que supone que haya suficiente demanda por parte de nuestros usuarios de las
actividades que se llevan a cabo en el proyecto. En este drea ha aumentado en referencia a lo esperado en la
memoria adaptada el nimero de casos de defensa juridica recursos administrativo 282% grado de ejecucién

3. En el area social ha habido un aumento de usuarios que demandan apoyo para cubrir necesidades basicas:
Alimentacién, Ropa, Vivienda, Asistencia Sanitaria etc. con un numero de 228 atenciones 121% porcentaje de
ejecucion en referencia a lo esperado en la memoria adaptada. Esto es debido a la situacién de precariedad en
la que se encuentran muchos de nuestros usuarios especialmente vulnerables a la situacién de crisis en la que
estamos inmersos donde muchos de ellos han perdido sus trabajos y en algunos de los casos agotado las
prestaciones y subsidios de desempleo demandando apoyo para cubrir necesidades basicas de sus familias.

4. Existe un porcentaje de personas que demandan participacidon en el programa que son atendidas por las
diferentes delegaciones de Murcia Acoge estos usuarios no entran en el perfil FEI por ser -Ciudadanos UE,
bulgaros y rumanos, Ciudadanos de terceros paises (no UE) que hayan adquirido la nacionalidad de un estado
miembro de la UE (doble nacionalidad) y los hijos con nacionalidad espafiola de inmigrantes.

5. Se ha obtenido el Certificado del Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la Norma ISO 9001: 2008 para
las actividades: A) La prestacién de servicios de acogida e informacidn, clases de castellanos, tramitacion de
documentacion de documentacion legal y asesoria juridica, bolsa de trabajo y gestidn y tramitacion de ayudas
para la insercién social y autonomia del inmigrante. B) La prestacion de servicios de alojamiento temporal en
viviendas de acogida para inmigrantes. Establecimientos que tienen el certificado de calidad: Norma ISO
9001:2008: 1.- Local Delegacién de Murcia. 2.- Piso de Acogida de enfermos ubicado en El Palmar. 3.- Piso de
Acogida de enfermos ubicado en Santa Maria de Gracia. 4.- Piso de Acogida ubicado en Carril de la Condesa.
Murcia. Y 5.- Piso de Cartagena ubicada en Plaza Tenor Mario Cruz.

> Actividades de Formacion

06/03/2015 Charla Fiare “Formacién Banca Etica”
12/05/2015 Jornadas de Innovacidn Social en las administraciones (Universidad de Murcia)
14/05/2015 Taller ciclo formativo OES “La atencion a la diversidad en la Universidad de Murcia
01/06/2015 Charla informativa proyecto Ventanillas Unicas proyecto Retorno Voluntario
14/10/2015 Charla “El trabajo de las ONGD para erradicar la pobreza” (Coordinadora de ONGD)
21/10/2015 Charla X Aniversario OES “Los observatorios sociales funciones y retos actuales”

22y 23/10/2015 Congreso Penitenciario organizado por la Asociacidn Paréntesis
14/12/2015 Charla informativa “Cambios en Nacionalidad” impartida por técnicos de la Ciudad de la

Justicia

> Actividades de Sensibilizacion como ponentes

Charla coloquio “La Inmigracion en el Barrio del Carmen problemas mas frecuentes y

2 1/201
7/01/2015 propuestas de mejora (organizada por Plataforma Voluntariado y Consumur)

20/03/2015 Acto presentacion e inauguracion exposicion fotografica “ Su coraje nuestro compromiso”

14/04/2015 Jorrjadas reflexw.n sobre 'I’a exclusion social colectivos y procesos “Retos de la Integracion
Social de los Inmigrantes

02/06/2015 Jornadas a profesionales proyecto Ventanillas Unicas programa Retorno Voluntario

3y4/12/2015 Participa?cién Mesa Redonda Il Congreso de Voluntariado (organizado Plataforma del

Voluntariado)

16/12/2015 Acto presentacion Guia Fomento del Asociacionismo Mesa Redonda experiencias

17/12/2015 Acto presentacion campaiia Inmigracionalismo y proyecto comunicacién (Asociacion de la

Prensa)



PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL CON PERSONAS INMIGRANTES EN EL CASCO ANTIGUO DE LA UNION

Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacion de La Unidn.

Numero de usuarios: 218

Descripcion: El programa ha permitido una mejora en la convivencia del barrio objeto de intervencion, a través de

tres lineas de actuacion: Convivencia, actuaciones encaminadas a las relaciones en el ocio y tiempo libre ; Infancia,

juventud y familias, impulsando un servicio de apoyo a la insercién laboral y compensando el déficit socioeducativo
de los menores y jovenes de la zona; y Género y participacidn, cuyo objetivo es favorecer una actitud positiva hacia
el entorno préximo y promoviendo su participacion.

Objetivos especificos:

1. Facilitar la incorporacion de los inmigrantes a la sociedad de acogida, en su integracion social, prestando una
especial atencion a las mujeres inmigrantes.

2. Propiciar informacién y herramientas para el adecuado desarrollo de la vida cotidiana de las mujeres
inmigrantes que se encuentren en una situacidon de especial vulnerabilidad, para facilitar su participacion e
integracion social

3. Favorecer la integracidn social de los inmigrantes por medio de generacion de interrelaciones positivas entre
inmigrantes y autdctonos, especialmente dentro del sector juvenil, con actividades que generen cohesién
social.

4. Desarrollar actitudes y pautas positivas de actuacidon en la poblaciéon autéctona como condicién fundamental
para favorecer la acogida e insercion social de la poblacion inmigrante.

5. Compensar déficit socioeducativos de menores inmigrantes en situacién de riesgo social promoviendo a su vez
una educacion intercultural.

Resultados obtenidos:

A la finalizacion del proyecto los objetivos programados han sido superados, en primer lugar el nUmero de

beneficiarios esperados era de 150 y finalmente han participado 218 personas. En cuanto a las actividades

programas, se han realizado todas y con un niumero superior de asistentes del esperado, siendo evaluadas por los
mismos de forma muy positiva.

PROGRAMA DE RETORNO VOLUNTARIO ASISTIDO Y REINTEGRACION

ESPECIAL ATENCION A PERSONAS VULNERABLES COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO PARA EL RETORNO
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 40
Descripcion: Se realizd en varias fases:
- Primera fase: Cuando el interesado se dirige a la Asociacidon para informarse del retorno voluntario nosotros le
prestamos la informacidn, apoyo y orientacion social que necesita con el fin de que pueda tomar su decisidn sobre el
retorno. Realizada una primera entrevista y siempre que cumpla los requisitos para acogerse al retorno voluntario,
el beneficiario firma su solicitud de participacion en el programa, a la vez que la clausula de proteccién de datos de
caracter personal conforme a RD 1720/2007.
- Segunda fase: En esta fase se disefia un itinerario de retorno adecuado a la situacién personal y familiar, en su
caso. Se realizan sucesivas entrevistas para la elaboracion del informe general y del informe de valoracion de la
situacion personal. Una vez realizadas éstos, se envia a la Direccion General de Policia los datos del solicitante por
medio de fotocopia del pasaporte, para que den la autorizacion de salida de Espafia. Recibida en la Asociacion la
autorizacion, se le informa y orienta sobre los trdmites pertinentes para la obtencién de la documentacidn necesaria
para su viaje de retorno. En su caso, se pagan las Tasas de visado o de obtencién de los documentos de viaje
imprescindibles, asi como pago del transporte necesario para dicha tramitacién u obtencion de esa documentacion.
Realizado este tramite se reserva el billete de avion, se abonan los gastos por traslado desde cualquier municipio de
la Regidn de Murcia hasta el aeropuerto, en su caso, asi como el pago del billete de retorno a su pais de origen.
Durante la realizacidn de estos traslados se entrega un dinero de bolsillo 50 € por persona hasta un maximo de 400€
por unidad familiar, para facilitar la manutencidn durante el transcurso del viaje desde su lugar de residencia hasta
el punto de salida. Gestionamos la entrega de una ayuda econdmica de 400€ persona con un maximo de 1600€ por
unidad familiar como ayuda a su primera instalacién en el pais de procedencia.
-Tercera fase: Cuando el usuario ha llegado a su pais de origen, nos reenvia la tarjeta de embarque, en un sobre que
nosotros previamente le habiamos entregado con la direccidn de la Asociacion. También realizamos seguimientos
sobre su instalacidn en el pais de procedencia través de contactos que varian segun el pais.
Objetivos especificos:
- Facilitar informacion y orientacidn a las personas interesadas en el Retorno Voluntario.
-Gestionar y acompaniar el proceso de retorno en base a cada necesidad.
-Establecer un trabajo de tipo coordinado en busqueda de sinergias y colaboraciones para la gestion del retorno, el
apoyo en origen y el seguimiento de retornados.
-Difundir los programas de ayuda al retorno en el territorio de actuacién de las organizaciones.



Resultados obtenidos:

1.- Informacidn, apoyo y orientacién psicosocial, con el fin de que la persona interesada en el retorno voluntario
pudiera tomar su decision de manera informada en base a una atencion individualizada y a la informacion
actualizada.

2. Gran difusion del programa por medio de dipticos, redes sociales, charlas entre otras acciones, del mismo modo
se mantuvo contactos y se realizé entrevistas con entidades publicas y privadas, todo con la idea de trabajar en
red. Con el fin de facilitar a las personas inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad la posibilidad de
retornar voluntariamente a sus paises de precedencia a través de itinerarios individualizados de retorno y
reintegracion.

3.- Imparticion de dos talleres:

- Taller informativo sobre Ventanilla Unica: dirigido a usuarios de la asociacién para informar sobre las facilidades
que ofrece actualmente la ventanilla Unica en los distintos paises.

- Taller informativo sobre Ventanilla Unica: Dirigido a técnicos de las entidades con el objetivo de conocer los
servicios ofrecidos por Ventanilla Unica, para informar a los usuarios.

Estos talleres los han financiado Fondo Europeo de Desarrollo Regional, y Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
4.- Se facilito la gestion del retorno: ayuda a la tramitacion de la documentacion.

5.- Se realizd una intervencion en el programa orientada a la reintegracidon efectiva y al apoyo una vez
retornados. Para ello mantenemos contacto con paises de Ilberoamérica y también con Marruecos y a través de
personas que trabajan en cooperacion en este pais.

6.- En abril se firmd un convenio con un convenio de cooperacién con la asociacion COFEC, Colectivo de Mujeres
por la Lucha contra la Emigracidon Clandestina en Senegal, que preside la Sra. Yayi Bayan Diouf, conocida como
“madre coraje de Senegal”, entidad que realiza actividades para promocionar y ayudar a las personas retornadas.
Actualmente mantenemos relaciones con ellos.

7.- Se cred vinculos afectivos con los usuarios manteniendo el contacto a través de emails, comunicandonos con
ellos para conseguir recoger informacién sobre su situacion actual.

8.-Se efectud seguimiento a las personas retornadas a través de nuestros contactos en los paises de origen y
también a través de los teléfonos y correos electronicos y redes sociales que nos habian facilitado los usuarios
retornados.

9.- Se consiguio retornar a mas de la mitad de los usuarios que habiamos atendido e informado sobre el programa
10.- La realizacion del Proyecto nos ha enriquecido tanto al equipo que lo gestiona como a la organizacion en
conjunto.

“PROMOCION DE LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION”
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 50
Descripcion: Este Proyecto va dirigido a extranjeros extracomunitarios con autorizacion de residencia en Espaia. A
través de este proyecto se pretenden detectar incidentes discriminatorios en todos diferentes ambitos (vivienda,
educacion, empleo, acceso a servicios, medios comunicacion, salud, cuerpos de seguridad...), tanto demandados
por los usuarios como detectados por iniciativa propia. Emprendiendo las oportunas acciones encaminadas a evitar
las posibles situaciones de discriminacion, informando de derechos y recursos a hacer valer, apoyando y realizando
el oportuno seguimiento del incidente. Asi como acciones encaminadas a la informacion, formacion vy
sensibilizacion de potenciales discriminadores y colectivos especificos.
Fundamentalmente, se quieren desarrollar tres lineas de accion diferenciadas:

1. Servicio de asistencia y atencién a victimas de discriminacién por motivos de origen étnico: donde se lleva a
cabo una atencién personalizada, y se siguen unos protocolos de actuacién, definidos y consensuados de
intervencion (trabajados anteriormente en la Red de Asistencia a victimas de discriminacion)

2. Informacién y difusion: Dirigido, por un lado, a instituciones publicas y privadas sobre la existencia del
servicio. Y, por otro lado, a realizar sesiones informativas grupales a posibles victimas de discriminaciéon y
sesiones de sensibilizaciéon en centros comunitarios, educativos, etc., sobre la promocion de la igualdad de
trato y no discriminacion, a través de talleres de sensibilizacion.

3. Formacién vy sensibilizacién: Dirigido a agentes publicos y privados relacionados con colectivos
potencialmente vulnerables, para instruir acerca de la deteccidn y prevencidn de actos y hechos
discriminatorios. También se contempla la formacién del personal técnico que lleva a cabo el proyecto como
herramienta de mejora continua para el desarrollo del trabajo diario. Y la posible elaboracion de
publicaciones con eje central la discriminacion por origen étnico y racial. A su vez, se realizan talleres en
institutos dirigidos a alumnos de 32 y 42 de ESO, cuya finalidad es sensibilizar a los menores sobre la
discriminacién racial y/o étnica y las diferentes alternativas de actuacion ante los posibles casos de
discriminacion.



Objetivos especificos:

1. Prestar asistencia a victimas de discriminacién. Las actuaciones irdn encaminadas a obtener una reparacion por
via de la mediacion sin necesidad de acudir a los tribunales de justicia.

2. Dar a conocer a la poblacion inmigrantes los prejuicios de la discriminacidn, asi como sus derechos y
obligaciones.

3. Sensibilizar a la sociedad en general.

4. Sensibilizar a los alumnos de ensefianza obligatoria.

Resultados obtenidos:

1. Informar asesorar y acompaniar a las victimas de discriminacién por motivos raciales o étnicos en la asistencia en
la defensa de sus derechos y realizar aquellas intervenciones necesarias conforme a los protocolos establecidos. Se
han detectado 50 incidentes de los cuales se han logrado cerrar 40.

2. Sensibilizar y formar a agentes clave en la lucha contra la discriminacidn racial o étnica principalmente: juristas,
cuerpos de seguridad, medios de comunicacion, administracién publica, asociaciones de inmigrantes, entidades
sociales, etc. Se ha realizado varios cursos con un total de 46 personas asistentes.

3. Difundir y visibilizar el servicio de asistencia a victimas de discriminacién por origen racial o étnico asi como el
trabajo desarrollado por los distintos drganos que tienen competencia en la materia en territorio espafiol como el
Consejo para la promocion de trato y no discriminacion por origen racial o étnico. Igualmente se difundira el
trabajo que red acoge realice como miembro de otros foros y plataformas como son el Foro para la Integracién
Social de los Inmigrantes (FISI) y la plataforma para la gestidn policial de la diversidad. Se han elaborado tarjetas de
visita. Los folletos del proyecto se han puesto a disposicion del publico en la asociacién Murcia Acoge, Ferias y
eventos varios, en las ponencias y cursos que se han impartido, en La Ciudad de la Justicia, en Ofrain (Oficina de
atencién al Inmigrante, dependiente de la C.A. de la Regidon de Murcia), otras asociaciones y ONGs (Rasinet,
CEPAIM, RAIS, y diversas entidades de la EAPN, plataforma de asociaciones del ambito de la exclusion social),
locutorios, y "La Nave, espacio joven", centro dependiente del Ayuntamiento de Murcia donde se realizan
actividades culturales y de ocio. Ademas se han entregado tarjetas de visita a usuarios y usuarias (para ellas
mismas y para que repartan a otras personas de sus colectivos), locutorios, personalidades relevantes y agentes
multiplicadores de diferentes colectivos susceptibles de ser victimas de discriminacion, también se ha entregado a
personas y entidades con los que se han tratado los incidentes discriminatorios.

4. Sensibilizar a la sociedad en general y a las potenciales victimas de discriminacion en particular, en la necesidad
de garantizar la igualdad de trato de todas las personas independientemente de su origen racial o étnico y luchar
contra la discriminacion por origen racial y la defensa de los derechos de los grupos y personas mas vulnerables. Se
realizan un taller de sensibilizacion el 18/12/2015 en el IES Salesianos de Cabezo de Torres en el que participan un
total de 73 alumnos y una charla sobre discriminacidn en el ambito laboral en el hospital Reina Sofia el 03/12/2015
en el que participan 20 personas

Se ha presentado el proyecto y repartido folletos y/o tarjetas de visita del programa en los siguientes eventos:
27/01/2015 | Jornada Entreculturas.

26/02/2015 Conferencias ““Practicas y voluntariado en ONG para el desarrollo. Experiencias de antiguos alumnos
del Master Oficial en Desarrollo Econdmico y Cooperacion Internacional. UMU”. Universidad de Murcia
23/03/2015. Charla sobre discriminacion, presentacion del servicio, exposiciéon, y Dia Contra el Racismo.
Universidad de Murcia, facultad de la Merced.

24/04/2015 Concentracién “Hay que poner fin a las muertes en el Mediterraneo y al genocidio migratorio” Plaza
de Santo Domingo. Se repartieron folletos y tarjetas de visita.

21y 22/05/2015 Mercadillo solidario. Plaza de Santo Domingo. Se repartieron folletos y se explicaba el proyecto a
las personas interesadas.

UNA ESCUELA ABIERTA A OTRAS CULTURAS
Fecha y Lugar realizacion: De octubre de 2014 a junio de 2015. Centros educativos. Delegacion de Cartagena.
Numero de usuarios: 556
Descripcidn: Es un programa desarrollado por las Concejalias de Educacion y de Atencidn Social, con la colaboraciéon
de una serie de entidades que son las encargadas de desarrollar las actividades en los Centros Educativos.
Este programa hace hincapié en los aspectos interculturales de la convivencia escolar para el desarrollo de actitudes
de respeto hacia la diversidad.
Objetivos especificos:
Contribuir al desarrollo de una conciencia intercultural en la comunidad educativa.
Promover la educacion en valores de tolerancia y solidaridad mutuas entre alumnos inmigrados y los de la
comunidad receptora.
Desarrollar medidas que posibiliten el acercamiento de los padres y madres de alumnos inmigrantes a los centros
escolares.
Evitar los conflictos derivados del desarraigo social y la pérdida de la identidad cultural en los menores inmigrados.
Difundir la labor asociativa de las ONGs y el conocimiento de las dreas de intervencion en que cada una desarrolla su
actividad.



Zj\\

AREA DE

X

La Asociacion Murcia Acoge, en respuesta a las
nuevas necesidades de la sociedad, pretende a
través del area de educacion y cultura crear un
espacio abierto que proporcione una atencion
garantizada a la poblacién inmigrante y contribuya a
la compensacion de desigualdades.

Cada afo se plantean una serie de objetivos
orientados a favorecer la integracion social de los
inmigrantes en el pais de acogida y su promocion
social. Para ello, se realizan diversas actuaciones
imprescindibles en el proceso integrador de estas
personas, que quedan recogidas dentro del proyecto
marco de esta area:

[T Proyecto de atencién al menor inmigrante.

[l Actividades de sensibilizacion y educacién
intercultural.

[T Actividades de ocio y tiempo libre.

[T Clases de castellano.
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EDUCACION y CULTURA
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Facilitar la escolarizacion de todas las nifas y
nifios pertenecientes a familias inmigrantes en
los mismos términos que el alumnado
autdctono.

Ofrecer a nifios/as y jovenes inmigrantes apoyo
y refuerzo educativo favoreciendo Ia
integracion de éstos en el sistema educativo

espaiiol.
Colaborar con los centros escolares para
fomentar proyectos interculturales que

faciliten y promuevan procesos de intercambio
y enriquecimiento cultural.

Potenciar programas de apoyo para el
aprendizaje de la lengua espanola.

Prevenir y reducir problemas de absentismo
y/o abandono escolar.
Favorecer un clima social
respeto y tolerancia.
Potenciar el desarrollo de acciones de
formacion integral de los alumnos y alumnas
inmigrantes y también de los adultos.

Fomentar actividades de Ocio y Tiempo Libre.
Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre
la poblacion juvenil inmigrante y autdctona,
con el fin de desarrollar espacios de encuentro
y reflexion sobre la importancia de cultivar
relaciones positivas entre personas de distinta
procedencia fisica y cultural.

de convivencia,




> ACTUACIONES

PROGRAMA DE APOYO Y REFUERZO EDUCATIVO

DELEGACION CARTAGENA MURCIA LA UNION
N2 usuarios 50 10 22
L
ug.ar de Locales de la delegacion Locales de la delegacion Locales de la delegacion
realizacion

Fecha de realizacion: De enero a diciembre de 2015.

Descripcion de la actividad: En esta actividad se facilita el acceso a la educacion, cultura y lengua del pais de acogida

de los menores inmigrantes, asi como la compensacién de desigualdades educativas a través del apoyo en la

realizacion de las tareas escolares, y el desarrollo de la convivencia intercultural. Se trabaja con alumnos de edades

comprendidas entre los 6 y los 14 afios de edad.

Objetivo General:

Incentivar las capacidades personales e intelectuales de los menores y jévenes inmigrantes y su canalizacién hacia

un desarrollo educativo, social y personal.

Objetivos Especificos:

= Prestar servicios de atencidn socioeducativa para el aprendizaje y adquisicion de la lengua espafiola y el refuerzo
en las dreas curriculares del alumnado inmigrante.

= Promover las medidas y medios necesarios que permitan el acceso al sistema educativo normalizado, asi como una
adecuada adaptacion y participacion en el medio social y escolar sin descuidar su cultura y sus raices.

= Ofertar distintas oportunidades educativas para edades diferentes posibilitando el camino hacia una educacién
mas libre y abierta, e informar de las ofertas externas que se encuentren a nuestro alcance a las familias.

= Ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades e inquietudes que pueden presentar los distintos colectivos a
los que van destinadas estas actividades.

= Establecer cauces de coordinacién con los Centros educativos y otras entidades o asociaciones que colaboran en el
servicio para su seguimiento.

= Garantizar el acceso normalizado de toda la poblacién inmigrante a los recursos educativos existentes en los
distintos Centros e instituciones de la Region.

= Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacién juvenil inmigrante y autéctona, con el fin de desarrollar
espacios de encuentro y reflexidon sobre la importancia de cultivar relaciones positivas entre personas de distinta
procedencia fisica y cultural.

ESCUELAS DE MADRES
Fecha y lugar de realizacidn: trimestral en 2015. Delegacién de La Union.
Numero de usuarios: 28
Descripcion de la actividad: Fueron reuniones de donde invitamos a participar a todo el entramado educativo de La
Unidn (madres, jefes de estudios, Servicios Sociales, ) tratando temas importantes del dia a dia que se preparaban a
peticion de los participantes, fomentando asi un clima de acercamiento al desarrollo educativo de los hij@s .
Objetivos generales: Fomentar las relaciones y el acercamiento entre los centros educativos de La Unidn vy las
madres, creando un grupo de trabajo donde puedan tratar los temas que estimen oportunos.

PROGRAMA DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA ADULTOS

DELEGACION CARTAGENA TORRE PACHECO MURCIA
N2 usuarios 55 22 79
Aulas H
Lugar de realizacion Locales de la delegacion Locales de la delegacion u a:;lar?sr:!;:nos

Fecha de realizacion: De enero a junio y de octubre a diciembre de 2015.

Descripcion de la actividad: Bajo un clima de confianza y solidaridad se dan clases de espafiol distribuidas en grupos
de distintos niveles. A través de esta actividad se pretende favorecer el conocimiento del idioma como herramienta
vehicular en el proceso de integracion.

Partiendo de las necesidades y expectativas de los alumnos, disefiamos una programacién que les ayude a resolver
situaciones de la vida cotidiana y que a la vez les ayude a establecer contactos en el dmbito laboral y profesional.



Objetivo General:

Fomentar el uso del castellano entre las personas de distintas nacionalidades y dar a conocer los lugares y

costumbres locales para fomentar la participacién social.

Objetivos Especificos:

= Prestar servicios de atencion socioeducativa para el aprendizaje y adquisicién de la lengua espafiola de las mujeres
inmigrantes.

= Conseguir una competencia comunicativa basica -oral y escrita- que permita al inmigrante realizar los intercambios
lingliisticos necesarios en la comunicacién cotidiana (familia, barrio, trabajo).

= Plantear un proceso de enseflanza-aprendizaje linglistico que sea funcional, util, lddico y no meramente
descriptivo, de modo que la lengua sea usada como instrumento de comunicacion en diferentes situaciones de la
vida diaria.

= Ofrecer un espacio de encuentro donde fomentar las relaciones sociales y educativas con personas de distintas
nacionalidades para el intercambio intercultural.

= Establecer cauces de coordinacidn con las diferentes administraciones, entidades o asociaciones que colaboran en
el servicio para su seguimiento.

= Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacion femenina inmigrante y autéctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexidon sobre la importancia de cultivar relaciones positivas entre personas
de distinta procedencia fisica y cultural.

Informacion sobre el Sistema Educativo LOMCE
Fecha y lugar de realizacién:
De enero a diciembre de 2015. Delegaciéon de La Unidn.
De enero a junio de 2015. Delegacidon de Torre Pacheco.
Numero de usuarios: 70
Descripcion: A través de informacidn sobre las distintas becas, la forma y lugar para acceder a ellas, tutorias,
seguimiento de la educacién y coordinacién con los tutores y orientadores de los centros escolares.
Elaboracién de un documento informativo sobre la nueva ley de educacién (LOMCE) y sobre el Sistema Educativo
para informar a los padres de alumnos inmigrantes.

Actividad Dia del Inmigrante — Secundaria y Bachillerato
Fecha y lugar de realizacion: 16 de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena.
Numero de usuarios: 25
Descripcion: Mesa Redonda, cuyo tema era "EXPERIENCIA PERSONAL DE MI ITINERARIO MIGRATORIO, VALORES
ENCONTRADOS Y DIFICULTADES". Estuvo integrada por una alumna de bachiller, una estudiante de Medicina de la
UMU, una Licenciada en Filosofia y un Mediador Social. Todos/as inmigrantes Marroquies. Dirigida a los alumnos de
ultimos cursos de Primaria, Secundaria y Bachillerato.
Objetivos generales: Sensibilizar a los alumnos/as de su realidad migratoria.
Objetivos especificos: Ensefiarles con su testimonio a valorar los obstaculos, toma de decisiones, y motivaciones en
sus vidasy con el estudio.

Excursidn a “Granja Escuela El Almendrico”
Fecha y lugar de realizacion: 12 de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena.
Numero de usuarios: 25
Descripcion: Es una excursion destinada a nuestros alumnos de 6 a 13 afos. Se realiz6 una mafiana de sdbado,
donde participaron de talleres impartidos por monitores.
Objetivos generales:
Participar en actividades de aventuray ocio en un espacio natural de la sierra de la Muela.
Estimular la capacidad creadora mediante actividades plasticas, expresidén, comunicacidn, animacion Juvenil, y buen
uso del tiempo libre.
Objetivos especificos:
Ensefiar el trato con los animales de la granja, alimentacidn, cuidados, etc.
A través de la observacion de la naturaleza, conocer y valorar el paisaje de nuestro entorno local.

Clases de Cultura General de Integracion Social en Espaia
Fecha y lugar de realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 14
Descripcion: Este curso de cultura general comenzd a impartirse este afio por la demanda existente de usuarios de
Murcia Acoge interesados en conseguir la nacionalidad. Se consideré oportuno ayudarles en la preparacion del
examen de cultura general que se les hace.



CLASES DE CASTELLANO PARA MUIJERES INMIGRANTES

DELEGACION MURCIA LA UNION TORRE PACHECO TOTANA
N2 usuarios 34 53 80 48
. Centro ’Soaal de Corvera Locales de la Locales de la Centro
Lugar de realizacion Martinez del Puerto .. .. .
delegacion delegacion Sociocultural

Llano de Brujas

Fecha de realizacion: De enero a junio y de octubre a diciembre de 2015.

Descripcion: Actividad con la finalidad de favorecer el conocimiento del castellano y facilitar asi la integracion social

y cultural de las mujeres inmigrantes del municipio. Se complementan las clases con diferentes talleres para la

adquisicién de habilidades sociales.

Objetivo General: Fomentar el uso del castellano entre las personas de distintas nacionalidades y dar a conocer los

lugares y costumbres locales para fomentar la participacion social.

Objetivos Especificos:

= Prestar servicios de atencidn socioeducativa para el aprendizaje y adquisicion de la lengua espafiola de las mujeres
inmigrantes.

= Conseguir una competencia comunicativa basica -oral y escrita- que permita al inmigrante realizar los intercambios
linguiisticos necesarios en la comunicacion cotidiana (familia, barrio, trabajo).

= Plantear un proceso de enseflanza-aprendizaje linglistico que sea funcional, util, lidico y no meramente
descriptivo, de modo que la lengua sea usada como instrumento de comunicacion en diferentes situaciones de la
vida diaria.

= Ofrecer un espacio de encuentro donde fomentar las relaciones sociales y educativas con personas de distintas
nacionalidades para el intercambio intercultural.

= Establecer cauces de coordinacion con las diferentes administraciones, entidades o asociaciones que colaboran en
el servicio para su seguimiento.

= Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacidn femenina inmigrante y autéctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexidn sobre la importancia de cultivar relaciones positivas entre personas
de distinta procedencia fisica y cultural.

PROGRAMA MEDIACION SOCIAL INTERCULTURAL EN AMBITOS COMUNITARIO, EDUCATIVO Y

SANITARIO
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegaciones de Cartagena, La Unidn, Murcia y Torre
Pacheco.
Descripcion: El proyecto pretende promover la convivencia mediante la intervencion en situaciones sociales de
multiculturalidad significativa. Facilitar la comunicacién y dar apoyo a profesionales que trabajan con personas
migradas. Asi mismo contribuir a una conciencia intercultural en la comunidad educativa, favoreciendo el
establecimiento de un clima intercultural en los centros escolares, que conduzcan a la mejor comprensiéon de las
costumbres, la cultura, la lengua, el pensamiento y los valores de la diversidad del alumnado.
Mediante las acciones del proyecto se pretende crear espacios de encuentro interculturales favoreciendo el
desarrollo de la ciudadania, prevenir los conflictos propios del choque cultural y resolver aquellos que se puedan
producir entre ciudadanos autéctonos e inmigrantes.
El proyecto se realiza en los ambitos educativo, comunitario y sanitario, con incidencia en los centros educativos y
en los hospitales de referencia y centros de salud de La Region de Murcia.
Igualmente coordinar las actuaciones con las administraciones publicas y entidades privadas y formar a
mediadores profesionales y naturales como impulsores de medidas de intervencién integradoras entre personas
autdctonas e inmigrantes.
Objetivos generales:
* Mejorar el acceso de la poblacién inmigrante a los recursos sociales comunitarios.
* Favorecer la adecuada gestidon de la diversidad cultural y especificidad de la poblacién inmigrante a través del
trabajo con los/as profesionales de los ambitos educativos, sanitario y social.
* Contribuir al establecimiento de relaciones de convivencia intercultural entre inmigrantes y autdctonos del
entorno comunitario.
Objetivos especificos:
* Favorecer la integracidn y la comunicacién entre el colectivo de inmigrante y autéctonos
* Favorezcan el acceso a los recursos comunitarios y normalizados.
* Proporcionar acciones de prevencion, resolucion de conflictos y la reformulacién de formas de trabajo y de
relacion con las personas.
* Coordinar las actuaciones con las administraciones publicas y entidades privadas.



* Formar a mediadores profesionales y naturales como impulsores e medidas de intervenciéon integradoras entre
personas autdctonas e inmigrantes.

Las acciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

Los ambitos de intervencion de los/as mediadores/as interculturales han sido los siguientes:

1-
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Educativo: En sentido amplio, incluye toda accion llevada a cabo con personas, entidades, servicios y contextos
relativos a la formacion y la integracion educativa.

Distinguimos entre acciones dentro de un espacio educativo formal y reglado (colegios, institutos...), y acciones
dentro de un espacio educativo no formal, informal o no reglado.

Entre las actuaciones llevadas a cabo destacamos:

Asistencia a las reuniones de padres y madres con el profesorado.

Informacién y asesoramiento sobre el sistema educativo espariol

Apoyo en los tramites necesarios para la homologacion de estudios, ayudas y becas, matriculaciones, etc.
Implicacion de los padres y madres inmigrantes en el proceso educativo de los/las menores a través del
seguimiento sobre el rendimiento escolar, comportamiento y la implicacion de estos en la estructura de los
centros y las AMPAS.

Visitas familiares a los padres/madres del alumnado inmigrante que no pueden acceder al tutor.

Intervencion concreta del mediador/a cuando hay problemas de comunicacion entre la familia y la escuela o
mal comportamiento por parte del alumno/a

Intervencion en casos de absentismo escolar.

Mediacidn lingistica

Mediacién en conflictos culturales.

Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido.

Talleres y otras actividades interculturales.

Sanitario: Comprende todas aquellas acciones de mediacién que se desarrollaron en la problematica y en los
espacios que tienen que ver con el acceso a derechos y recursos de atencidn a la salud por parte de la
poblacién inmigrada.

Las acciones han sido:

* Establecimiento de reuniones con los profesionales de los servicios sanitarios para la derivacién y seguimiento
de casos.

* Informacion sobre el sistema sanitario espafiol a las personas inmigrantes.

* Acompafiamientos a los/as inmigrantes a visitas médicas.

* Traducciones lingliisticas en aquellos casos que las requieran.

* Informacién y tramitacién de la tarjeta sanitaria.

* Apoyo a los equipos de trabajo social.

* Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido.
Social: Se ha intervenido con los Servicios Sociales Basicos y Especializados de cada localidad, realizando las
siguientes actuaciones:

* Traduccion lingtistica

* Mediacion en conflictos culturales

* Acompafamientos para el acceso a los recursos comunitarios

* Asesoramiento a los profesionales sobre las pautas culturales de otros paises.

* Apoyo y asesoramiento en la realizacién de diferentes gestiones sociales.

* QOrientacidon y asesoramiento a las personas inmigrantes sobre los elementos basicos para lograr la
integracion en la comunidad.

* Informacion sobre las normas de la comunidad (derechos y obligaciones).

* Informacion sobre las normas de convivencia.

* Concienciacion sobre la importancia de los espacios comunitarios como lugar de encuentro.

* Mediacidn y prevencidn de casos de conflictos vecinales con componente cultural.

* Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido.




> PRESENTACION DEL AREA

Procurar la insercion socio-laboral de las personas
inmigrantes, evitando situaciones de explotacion y
facilitando asesoramiento e informaciéon tanto a
inmigrantes como a empresas para conseguir
mejorar la situacién laboral de los inmigrantes y una
mayor profesionalizacion.

AREA DE
INSERCION
SOCIO-LABORAL

> OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conseguir la insercidn socio-laboral, a través de
la promocion y estabilidad laboral del colectivo
inmigrante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un itinerario individualizado vy
estructurado en distintas fases que planteen un
recorrido légico y progresivo, desde la acogida a
la insercion laboral, pasando por diferentes
etapas de orientacion, formacion,
acompanamiento y seguimiento.

Facilitar y promover el acceso y/o mejora o
promocion en el empleo de la poblacion
participante en los itinerarios de insercion socio-
laboral.

Combinar el acceso a la oferta de formacion
normalizada, es decir, no especifica para
inmigrantes, por medio del acompanamiento y
mediacién, junto con la oferta de formacién
especifica o “a la carta”.

Generar sinergias con el conjunto de recursos
formativos y de otra indole existente a nivel
comunitario.



> ACTUACIONES

ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INSERCION SOCIOLABORAL
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegaciones de Cartagena, La Unién y Murcia.
Descripcion: El proyecto dirige su intervencidon a la mejora de la capacidad de insercion laboral de las personas
inmigrantes, incidiendo especialmente en: la informacidn, orientacidn y asesoramiento; la capacitacion pre laboral,
la adquisicion de habilidades sociales, el conocimiento del mercado laboral y la vias de acceso, la capacitacion
profesional adaptada a las necesidades del mercado, la intermediacién laboral entre trabajadores/as y
empresas/empleadores, el acompafiamiento y el seguimiento de las personas usuarias desde el acceso a un puesto
de trabajo, y el refuerzo psicolégico y motivacional.
Objetivos generales:
Conseguir la insercidn socio-laboral, a través de la promocidn y estabilidad laboral del colectivo inmigrante.
Objetivos especificos:
1. Establecer un itinerario individualizado y estructurado en distintas etapas que planteen un recorrido légico y
progresivo desde la acogida a la insercion laboral, pasando por diferentes etapas de orientacidn, formacion,
acompafiamiento y seguimiento.
2. Combinar el acceso a la oferta de formacién normalizada, es decir, no especifica para inmigrantes, por medio del
acompafiamiento y mediacién, junto con la oferta de formacion especifica o “a la carta”.
3. Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y de otra indole existentes a nivel comunitario.
4. Aumentar y mejorar el nivel de empleabilidad de la poblacién inmigrante a través de acciones de mediacion
laboral entre trabajadores y empleadores y/o empresas.

TALLER DE HABILIDADES SOCIALES Y HERRAMIENTAS PARA LA INSERCION SOCIAL
Fecha y Lugar realizacion: 21 y 23 de septiembre de 2015. Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 11
Descripcion: Dirigido a mujeres inmigrantes donde se trabajaron pautas sociales, herramientas bdsicas para la
busqueda de empleo, roll playing, etc.

ITINERARIOS DE INSERCION PERSONALIZADOS
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 20
Descripcion: Se realizaron itinerarios de insercién personalizados, incluyendo a los usuarios en bolsa de empleo,
preparandolos para una entrevista, realizacién de curriculum vitae.

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
Fecha y Lugar realizacion: Noviembre de 2015. Delegacién de La Unidn.
Numero de usuarios: 10
Descripcion: Consistid en un taller de busqueda activa de empleo donde los usuarios aprendian a realizar su propio
curriculum, a buscar en portales de internet empleo, buscar cursos de formacién laboral, etc.

TALLER DE INFORMATICA Y COMUNICACION DE INTERNET
Fecha y Lugar realizacion: Septiembre y Octubre de 2015. Delegacion de La Union.
Numero de usuarios: 10
Descripcidn: Se realizd una informacién del programa Word a nivel basico, bisqueda de empleo en portales de
internet, renovaciones de demandas de empleo, citas en servicio de atencidn primaria, etc.

BOLSA DE EMPLEO: CURSO TECNICAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Fecha y Lugar realizacion: 10/06/2015. Delegacion de Cartagena.

18/05/2015. Delegacion de La Unidn.

24/04/2015. Delegacion de Murcia.
Numero de usuarios: 18
Descripcion: Dar a conocer los instrumentos y adquirir las habilidades necesarias que posibiliten realizar una
busqueda de empleo de forma activa, organizada y planificada.
Objetivos generales: Facilitar recursos y una metodologia que permita optimizar la bdsqueda de empleo
Objetivos especificos: Aprender a realizar busquedas eficaces y disponer de buenas fuentes de informacion,
manejar adecuadamente herramientas basicas de busqueda de empleo y aprovechar los recursos que Internet
ofrece para su desarrollo y disponer de herramientas y criterios para la realizacion una adecuada difusion del perfil
profesional.



CURSO DE SALUD DESDE LA PERPECTIVA DE GENERO
Fecha y Lugar realizacién: 26/11/2015. Delegacién de Cartagena. 13/03/2015. Delegacién de Torre Pacheco.
Numero de usuarios: 15
Descripcion: Sensibilizar en materia de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, acercando a las
participantes a los conceptos y teorias basicas con el fin de promover un proceso de reflexién que redunde en un
cambio de actitudes y valores. Se trabajan temas como la identidad femenina, el autoconocimiento y la autoestima,
relaciones personales, atencién a las enfermedades y problemas de salud que afectan de forma desproporcionada o
tienen un gran impacto en la salud de la mujer, especialmente las que tienen las mds altas tasas de mortalidad
(cancer de mama y de cervix entre otros) la prevencion de la violencia de género etc...
Objetivos generales: Promover la integracion y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
cumplimiento con el articulo 16 del Reglamento (CE) n21083 /2006 del Consejo.
Objetivos especificos: Sensibilizar en materia de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, acercando a
las participantes a los conceptos y teorias bdsicas con el fin de promover un proceso de reflexiéon que redunde en un
cambio de actitudes y valores.

CURSO CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
Fecha y Lugar realizacion: 10 de diciembre de 2015. Delegacién de La Union.
Numero de usuarios: 13
Descripcion: En este taller se hace incidencia en la igualdad de género y oportunidades en todos los aspectos,
ademas de focalizar especial atencidén en la conciliacion para aquellas mujeres que quieran acceder a un empleo
tengan los instrumentos y herramientas necesarias que no le impidan su acceso al mercado laboral.
Objetivos generales: Fomentar el equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Objetivos especificos: Dotar de las herramientas y lo instrumentos necesarios para compaginar la vida laboral y
familiar de las mujeres inmigrantes y asi posibilitar su acceso al empleo.

CURSO MERCADO DE TRABAJO Y LEGISLACION LABORAL
Fecha y Lugar realizacion: 17 de diciembre de 2015. Delegacion de La Union.
Numero de usuarios: 10
Descripcion: Se trata de ofrecer los conocimientos sobre las tendencias del mercado actual de trabajo, asi como
derechos y deberes de los trabajadores y conceptos basicos de derecho laboral como tipos de contratos,
negociacion colectiva, sindicalismo etc.
Objetivos generales: Ofrecer informacion basica sobre el mercado de trabajo actual y legislacion basica en materia
laboral.
Objetivos especificos: Dar a conocer a los usuarios los derechos y obligaciones que tienen como trabajadores y las
reformas que puedan sucederse dentro del mercado laboral.

TALLER DE HABILIDADES SOCIALES
Fecha y Lugar realizacion: 18 y 19 de junio de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 8
Descripcion: Las habilidades sociales son un conjunto de conductas necesarias que nos permiten interactuar y
relacionarnos con los demas, de manera efectiva y satisfactoria. Constituyen una de las areas prioritarias en el
desarrollo social de cualquier persona, su aprendizaje esta condicionado por las experiencias vividas, el entorno en
el que nos movamos y los modelos que nos rodeen.
Objetivos generales: Conocimiento y aprendizaje de instrumentos necesarios en las relaciones sociales y laborales.
Objetivos especificos:
Conocer qué son las Habilidades Sociales y para qué sirven.
Trabajar la Asertividad, la Autoestima, el Autoconcepto y la Inteligencia Emocional.
Comprender la importancia de la comunicacién verbal y no verbal.
Resolver conflictos, responder asertivamente frente a la critica y manejar la ira.

TALLER DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS
Fecha y Lugar realizacion: 15 de mayo de2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 22
Descripcion: La manipulacion de alimentos es una técnica que nos permite darle el correcto manejo higiénico a los
alimentos con el fin que lleguen en condiciones inocuas al consumidor final.
Objetivos generales: Aprendizaje de buenas practicas higiénicas en la manipulacién de alimentos y el conocimiento
sobre la normativa aplicable al sector.
Objetivos especificos: Manipulacion de alimentos. Vias de contaminacion de los alimentos. Enfermedades causadas
por los alimentos. Requisitos generales: plan de agua potable, de limpieza y desinfeccidn, residuos y desinsectacion y
desratizacion de los locales. Reglas Higiénicas del manipulador. Condiciones especiales de manipulacién de
alimentos en comercios minoristas. Control de calidad de los alimentos: sistema APPCC.



TALLER DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
Fecha y Lugar realizacion: 6 de noviembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 14
Descripcion: La Educacién Ambiental quiere promover en nuestros usuarios una accién informada y decidida a favor
del entorno y hacia una sociedad sostenible, realizada en el contexto vital de los ciudadanos: hogar, trabajo, escuela,
ocio y comunidad.
Objetivos generales: Concienciacion del respeto al medioambiente y el aprendizaje y conocimiento de las tres R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar).
Objetivos especificos: Respetar el medioambiente. Aprender a reciclar. Saber qué son las tres “R”. Conocer las
energias renovables y no renovables. Ahorrar energia.

CURSO DE CUIDADO DE MAYORES EN EL HOGAR
Fecha y Lugar realizacion: 30 de noviembre y 1, 2 y 3 de diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 21
Descripcion: El cuidado de personas mayores en el hogar es uno de los sectores en los que mas poblacion
inmigrante se emplea, para ello este curso lo que propone es al aprendizaje de mano de un profesional para mejorar
la calidad de los cuidados y por tanto del trabajo que realizan.
Objetivos generales: Conocer de primera mano cuales son los principales cuidados y necesidades de las personas
mayores, asi como las enfermedades mas frecuentes provocadas por la edad.
Objetivos especificos:
Aprender las enfermedades mds frecuentes en las personas mayores.
Conocer los grandes sindromes geriatricos.
Trabajar la higiene corporal y el vestir en las personas en situacion de dependencia.
Valorar la importancia de la movilidad: acompafiamiento a la marcha y en silla de ruedas.
Ejercitar la movilizacién con seguridad: las bases ergondmicas y las transferencias.
Practicar los cambios posturales para la prevencion de ulceras en las personas con inmovilidad y en situacién de
dependencia.

FORMACION DE TECNICOS: “CURSO DERECHO SOCIOLABORAL DE LAS PERSONAS EMIGRANTES”
Fecha y Lugar realizacion: Del 01 al 30 de septiembre de 2015. Formacién a Distancia.
Descripcion: Material dirigido favorecer el aprendizaje tedrico-practico del programa docente "Derecho socio-
laboral de los emigrantes”, el cual estd desarrollado en profundidad mediante una estructura modular y adecuada
para su aplicacién en actividades de Formacion.
Contenido: Concepto de Nacional Espafiol. Criterios para la Adquisicion de la Nacionalidad en el Cddigo Civil.
Régimen Juridico de los Extranjeros en Espafia. La Importancia de los Tratados Internacionales Suscritos por Espafia.
Extranjeria y Familia. Los Extranjeros y el Derecho al Trabajo en la Ley 8/2000. Derechos y Libertades de los
Emigrantes.

FORMACION DE TECNICOS: “I Encuentro de Formacion y Orientacion Profesional”

Fecha y Lugar realizacion: 26 de febrero de 2015. Facultad de Trabajo Social de Murcia.

Descripcion: | encuentro se inicia con una Conferencia de D. Benito Echeverria, Catedrdtico Emérito de la
Universidad de Barcelona y co-director de la Guia de Orientacién Profesional Coordinada (Fundacién Bertelsmann).
A continuacién, se celebra una Mesa Redonda sobre Experiencias de Formacién y Orientacion Profesional con la
participacion de representantes de diferentes ambitos e instituciones, como puede apreciar en la invitacidn adjunta.
Contenido: Guia de Orientaciéon Profesional Coordinada (Fundacidn Bertelsmann). Experiencias de Formacion
Profesional (Direccion General de FP de la Region de Murcia, IES, Sindicatos y Empresas).

FORMACION DE TECNICOS: “Proyecto DISENANDO UN FUTURO”
Fecha y Lugar realizacion: 29 de abril de 2015. Red Acoge.
Descripcion: Economistas sin Fronteras asesoran y orientan desde hace tiempo para la creacion de empresas y el
acompafiamiento en la elaboracion de planes de negocio, buscando la autonomia de los usuarios y ensefidandoles a
crear su propio plan, a no aventurarse en empresas no viables, empezar poco a poco, y buscar el trabajo en red
cooperando con otras personas, no emprendiendo en solitario si puede evitarse. Trabajan con personas inmigrantes
(también tienen el programa de Itinerarios) y tienen experiencia en ello.
Contenido: Revisidon de los materiales que se utilizaron para la Formacién Online. Actividades y ejercicios practicos
para el desarrollo de la formacidn. Sesién practica de motivacion al autoempleo.



FORMACION DE TECNICOS: Jornadas Técnicas: “Violencia de Género. Andlisis y Propuestas de
Actuacion”
Fecha y Lugar realizacion: 4 y 5 de febrero de 2015. Facultad de Ciencias de la Empresa — UPCT Cartagena.
Descripcion: Organizado por la Concejalia de la Mujer y CAVI del Excmo. Ayuntamiento de Cartagenay celebrado en
la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena. En estas jornadas se intenta
mejorar la actuacién y coordinacion de todas las instancias con competencias en violencia de género.
Contenido:
Conocer y compartir las distintas realidades que trabajan la violencia de género en Cartagena
Reflexionar sobre diferentes aspectos tedricos de la violencia de género
Analizar las actuaciones en los distintos ambitos: educativo, sanitario, empleo, intervencidn social, policial, judicial,
exponiendo las deficiencias detectadas y las propuestas de mejora.

FORMACION DE TECNICOS: Jornada de trabajo sobre el Programa de Garantia Juvenil
Fecha y Lugar realizacién: 16 de abril de 2015. Dependencias Asociacion CEPAIM (Cartagena).
Descripcion: Jornada de trabajo sobre el Programa de Garantia Juvenil en el que estuvieron presentes técnicos de
Servicios Sociales y de Juventud del Ayuntamiento de Cartagena, responsables de las Lanzaderas de Empleo del
Servicio de Empleo y Formacion de la Regiéon de Murcia (SEFRM) y representantes de entidades sociales (Murcia
Acoge, Cepaim, Alraso, ACCEM, Columbares, Rascasa, Fundacién Sierra Minera y Tienda Asilo de San Pedro)
pertenecientes a la mesa de trabajo que se celebra de forma mensual y que encabeza el Ayuntamiento de
Cartagena.
Contenido: Informacién técnica a inscripcion e incorporacion y desarrollo del programa de Garantia Juvenil y
recursos existentes en las diferentes instituciones en materia sociolaboral que se pueden desarrollar a corto plazo.

FORMACION DE TECNICOS: Charla Servicio Doméstico
Fecha y Lugar realizacion: 11 de mayo de 2015. Dependencias Asociacidon Alraso (Cartagena).
Descripcion: Charla impartida por técnico laboral del Instituto Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Cartagena sobre la importancia del servicio doméstico y su dignificacion poniendo en valor la actividad profesional
de las empleadas de hogar. E informacién en legislacién laboral y de seguridad social.
Contenido: Importancia de la labor de la empleada de hogar y su dignificaciéon. Derechos y Deberes de las
empleadas de hogar. Tipos de contratos, salarios, jornadas de trabajo, etc. Incidir en la necesidad de fomentar la
cualificacion profesional de las personas que trabajan en el hogar, para cumplir satisfactoriamente con las
obligaciones de un trabajo “multiarea” y que requiere multiples conocimientos y atencién humana.

FORMACION DE TECNICOS: Charla para la adquisicién de la Nacionalidad Espaiiola
Fecha y Lugar realizacion: 23 de noviembre de 2015. Cruz Roja Cartagena.
Descripcion: Charla sobre la adquisicion de la nacionalidad espafiola impartida por técnico laboral del Instituto
Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena como uno de los temas tratados en la mesa de
trabajo laboral a la que pertenece Murcia Acoge Cartagena que se celebra de forma mensual y que encabeza el
Ayuntamiento de Cartagena.
Contenido:
Nueva legislacidn, requisitos para solicitarla, documentos a presentar para la solicitud, en que consisten las pruebas
de conocimientos constitucionales y socioculturales (CCSE), asi como la pruebe de conocimiento del idioma espafiol
(DELE).



> PRESENTACION DEL AREA

Este area comprende todo lo relacionado con
acogida, vivienda, salud y las actuaciones vy
proyectos que se realizan dentro del grupo mujer,
tanto lo realizado desde las delegaciones como
desde la area social.

AREA DE
INSERCION SOCIAL

> OBJETIVOS GENERALES

Favorecer la integracidn social de las personas
inmigrantes en la Region de Murcia, creando un
clima favorable a la expresion de la diversidad
cultural y contribuyendo al establecimiento de
relaciones de convivencia intercultural.
Promover acciones de integracion social en las
dreas de educacion, trabajo, juridica, sanitaria,
social, formativa y de vivienda.

Lograr un mayor acercamiento entre las
instituciones publicas y privadas y la poblacion
inmigrante, detectar sus necesidades y
proporcionarles informacion sobre los
diferentes recursos, estableciendo canales de
comunicacion e informacién adaptados a las
caracteristicas propias de personas y grupos
pertenecientes a otras culturas.

Favorecer y potenciar el acceso de la poblacion
inmigrante a viviendas y alojamientos dignos,
tanto en propiedad como en arrendamiento.
Conseguir que los inmigrantes tengan acceso a
un alojamiento digno, ya sea temporal o
estable.

Atender a sus necesidades basicas derivadas de
la necesidad de alojamiento.

Fomentar su autonomia personal y su
estabilidad.



A. VIVIENDA Y ACOGIDA

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y favorecer la adquisiciéon y/o alquiler
de viviendas dignas al colectivo inmigrante,
facilitando su integracion en la sociedad de
acogida.

A.1. ACOGIDA TEMPORAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la sensibilizacién de vecinos.

Posibilitar un servicio de informacién de ofertas y
recogida de demandas.

Fomentar la autonomia personal de los
inmigrantes, implicandolos en el proceso de
busqueda de vivienda.

Favorecer las colaboraciones y comunicaciones
con diversas instituciones publicas, como
Servicios Sociales y Ayuntamientos.

Ofrecer ayudas puntuales en situaciones de
emergencia.

Crear una bolsa de viviendas, con el fin de
favorecer un pleno acceso a la vivienda de las
personas inmigrantes

La Asociacion Murcia Acoge cuenta con cuatro viviendas de acogida, ubicadas en Cartagena y Murcia. De ellas, dos

son destinadas a enfermos convalecientes.

OBJETIVO GENERAL

Posibilitar un alojamiento inicial a mujeres y hombres
inmigrantes en situacion de necesidad y carentes de
recursos para acceder por si mismos a un alojamiento
digno.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar el proceso de insercion social de las mujeres y
de los hombres inmigrantes.

Cubrir las necesidades basicas y de alojamiento a las
personas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento temporal del programa.

Facilitar apoyo psicoldgico a las personas inmigrantes
acogidas en los recursos de alojamiento temporal del
programa.

Acogida y alojamiento temporal.

Favorecer su insercién laboral, con el fin de conseguir
una plena integracion social en el pais de acogida.
Informar, orientar y asesorar sobre los recursos
disponibles en la Regiéon para un alojamiento digno.
Posibilitar el desarrollo de la formacion por medio de
talleres de clases de castellano, habilidades sociales y
educacion para la salud, para contribuir en su éptimo
desenvolvimiento.

Posibilitar el acceso de una vivienda digna a las
personas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento del programa.



ACTUACIONES

ATENCION TEMPORAL, A PERSONAS INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL, EN

VIVIENDAS DE ACOGIDA
Fecha y lugar realizacion: De enero a diciembre de 2015. Delegacidn de Cartagena y Murcia.
Numero de usuarios: 106
Para la ejecucién de este proyecto se llevaron a cabo dos programas el de Atencién Integral a Personas Inmigrantes
en Viviendas de Acogida. Financiado por la CARM. Y se ejecuta en Cartagena. Y el Programa Acogida. Alojamiento
Temporal para Personas Inmigrantes en Situacidn de Vulnerabilidad Social. Financiado por el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social. Y se ejecuta en Murcia.
Descripcion: Proporcionar un alojamiento por un tiempo maximo de tres meses, durante el cual se realizara un plan
de intervencion individualizado para cada usuario mediante el cual se provee de herramientas Utiles para la
busqueda de empleo y la insercidn social.
Consta de tres fases:
12 Fase: Se realiza la acogida y se cumplimenta una ficha de datos de hombres inmigrantes en situacién de
necesidad de un alojamiento.
22 Fase: Acogida en pisos:

- Realizacion de informes iniciales y de seguimiento de los hombres alojados.

- Alojamiento y manutencion.

- Formacion basica para el desenvolvimiento cotidiano en su entorno a través de diversos talleres, (Educacion para

la salud, clases de castellano, busqueda de empleo, habilidades sociales).
- Informacién, orientacién y asesoramiento socio-laboral y legal e Inscripcion en las distintas areas de la asociacién
y gestiones correspondientes.

- Derivacién a otros recursos, seguimiento y evolucion de los casos.
32 Fase: Se produce la salida de los pisos de acogida por dos motivos: La consecucion de la insercién socio-laboral del
inmigrante y /o por haber sobrepasado el plazo de estancia en los pisos.

OBJETIVO RESULTADO OBTENIDO

1. Facilitar el acceso a las personas

inmigrantes en situacion de

vulnerabilidad social a los recursos Se le dio informacién a 92 usuarios y alojamiento en el recurso a 24.
especificos en materia de alojamiento

existentes

2. Procurar la satisfaccion de las
necesidades bdasicas a las personas Se les cubrieron las necesidades basicas a todas las personas acogidas.
acogidas

3. Promover el conocimiento y acceso a
los derechos y obligaciones de las
personas inmigrantes acogidas.

Se le dio informacion y asesoramiento a todos los usuarios, bien de forma individual y grupal en
reuniones, charlas y talleres. Facilitdndoles un servicio de asesoramiento juridico

Se realizaron mas de 30 actividades con los usuarios tales como:
1.  Cursos de formacion Prelaboral.

“tiempo para conocernos mejor”.

Taller sobre Habilidades Sociales.

Taller sobre Buenas practicas y convivencia.

Comidas interculturales y de compaferismo.

Actividades de Ocios, etc.

4. Desarrollar competencias sociales
basicas para convivir en su entorno

DRV RN

5. Proporcionar herramientas para
favorecer la empleabilidad de las
personas inmigrantes acogidas

Taller sobre Busqueda activa de empleo: Busqueda de empleo: activa y pasiva; sobre el curriculo; Carta
de presentacion y Entrevista. Guia de recursos.

6. Posibilitar el acceso a una vivienda

digna a las personas inmigrantes A todos se les dio informacién sobre acceso a una vivienda, se hizo mediacién en algunos casos, pocos
acogidas en los centros de alojamiento consiguieron ir a pisos compartidos, la mayoria paso a otros recursos de acogida.

temporal del programa

7. Fomentar la coordinacion con
servicios sociales y otros recursos
existentes en el entorno.

Se mantuvo coordinacion con 3 entidades publicas y 10 privadas. Manteniéndose un promedio de 1
reunion mensual.



A.2. ACOGIDA PARA LA INTEGRACION Y ATENCION A INMIGRANTES CONVALECIENTES

ACTUACIONES

“ACOGIDA PARA LA INTEGRACION Y ATENCION A INMIGRANTES CONVALECIENTES.”
Fecha y lugar de realizacién: De enero a diciembre de 2015. Delegacién de Murcia.
Numero de usuarios: 30.
Descripcion de la actividad: El Proyecto se basa en poner a disposicién, como un recurso social mas, de las distintas
entidades sanitarias o sociales de dos viviendas apropiadas y acondicionadas para cubrir las diferentes necesidades
de los inmigrantes con problemas de salud que presenten invalidez temporal o transitoria.
Para ello, en la medida de lo posible, se evitaran barreras arquitecténicas, y con personal contratado y voluntarios
cualificados para atender sus necesidades. En ella se les dotard de recursos suficientes para, en la medida de lo
posible, su posterior reinsercién socio-laboral. Asi mismo contaremos con toda la infraestructura de la Red Acoge
para asegurar su apoyo en otros aspectos no estrictamente médicos y con la colaboracién de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Murcia, indispensables para garantizar la adecuada atencidn y seguimiento de los inmigrantes.
Se contara ademas con dos plazas de acogida en pisos de Murcia Acoge, para hombres que si bien siguen en
situacion de convalecencia no necesitan cuidados especificos y se encuentran en espera del alta definitiva o de
otros tratamientos médicos o quirurgicos

OBJETIVO RESULTADO OBTENIDO

1. Facilitar alojamiento y manutencién
transitoria a inmigrantes con falta de
recursos y en situacion de
convalecencia.

Se han alojados a 30 usuarios.

2. Facilitar la asistencia médica y

R . 2 Mujeres
psicolégica necesaria.
3. Lograr la atencion integral del
. 'g . 8 28 Hombres
inmigrante acogido.
4. Facilitar el proceso de inserciéony A través de las siguientes actuaciones: Clases de espaiiol; Busqueda de voluntarios; Tramitacion de
promocidn social. documentacion; Asesoramiento legal;

5. Abrir el piso a la comunidad

fomentando la toleranciay la

interculturalidad tanto entre los Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
beneficiarios del acogimiento como

entre su entorno.

A través de: Explicacion de normas de la casa; Actividades de convivencia; Entrevistas de seguimiento y

6. Mejora de la convivencia en la casa K . -
Expulsiones por incumplimiento de normas.

7. Divulgar el proyecto. Es un proyecto que se va llevando en la Asociacion desde julio de 2001 hasta la fecha.



B. SALUD

En esta drea no se tiene ningun proyecto subvencionado, pero se realizan una serie de actuaciones de cara a la
mejora y prevencion de las condiciones sanitarias del colectivo, enumeradas a continuacion:

Coordinacion con las Asociaciones ROCAMUR vy Traduccion en Hospitales y Centros de Salud.
AFESMO, para derivacion de usuarios Coordinacion con los Centros de Salud de las
Asesoramiento y gestion de documentacion diferentes localidades en las campaiias de
desde nuestro servicio de documentacidn (tarjeta vacunacion, alimentacién, planificacion familia,
sanitaria). etc.

Acompaiiamiento y seguimiento de casos Charlas sobre temas relacionados con salud:
concretos en hospitales y centros especializados. “Habitos saludables”, “Planificacion Familiar”,
Proporcionar medicamentos etc.

ACTUACIONES

VIl EDICION FERIA DE LORCA SALUDABLE
Fecha y lugar de realizacion: 11 de abril de 2015. Plaza Calderdn. Delegacién de Lorca.
Descripcion de la actividad: Asistencia y colaboracién en la difusidn de la VIII feria Lorca saludable esta feria tiene
como objetivo principal promover la salud y los hdbitos de vida saludables divulgando los factores tanto positivos
como negativos que inciden en la vida cotidiana organiza la concejalia de sanidad y consumo del Excmo.
Ayuntamiento de Lorca.

C. MUJER
OBIJETIVO GENERAL OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Favorecer la integracion de las mujeres Promover la participacion activa de las mujeres
inmigrantes en los ambitos de la vida social. inmigrantes en los diferentes recursos y entidades

de mujer de las distintas localidades.

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las mujeres inmigrantes.

Informar y asesorar en materia de prevencion de
la violencia ejercida hacia las mujeres
inmigrantes.

Fomentar la autonomia de las mujeres
inmigrantes a través de su formacion en
diferentes areas.

ACTUACIONES

“ACTOS CONCEJALIA DE LA MUJER: DIA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER ESTE ANO

CON EL LEMA “JUNTO A Tl CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO”.
Fecha y lugar de realizacion: 25 Noviembre 2015. Delegacién de Lorca
Descripcion de la actividad: Participacién de forma activa en los diferentes actos organizados por la Concejalia de
la Mujer Excmo. Ayuntamiento de Lorca con motivo de la celebracion del Dia Internacional contra la Violencia hacia
la Mujer. Marcha ciudadana llegada desde la Plaza Colon a la Plaza de Espafia concentracidn en homenaje a todas
las victimas de la violencia de género con ‘La Teoria del Iceberg’, en el monolito que las recuerda. En este acto se
guardd un minuto de silencio, y se deposité una ofrenda floral a los pies del monolito, interpretacidn pieza musical,
lectura de Manifiesto, lectura nombres de las victimas, lectura de los compromisos sociales y colocacion de los
compromisos por parte de las entidades. Asistencia a la entrega de premios del Il Concurso de Tuits contra la
violencia de género este afio los premiados son Pedro Lopez Morales ha conseguido el primer premio con la frase
‘Las agresiones que mas duelen son las que callas’, Laura Navarro Gomez ha logrado el segundo premio con ‘Es dificil
dar el paso y pedir ayuda, pero te aseguro que merecera la pena’ y Marcos José Garcia Ibarra ha sido el autor de la
tercera mejor frase presentada en esta edicion : ‘Porque las Unicas lagrimas que salgan de tus ojos sean de felicidad.
Todos contra la violencia de género’.



“ENTREGA DE PREMIOS A LA MUJER TRABAJADORA ASOCIACION 13 ROSAS XII EDICION”

Fecha y lugar de realizacion: 10 de marzo 2015. IES Ibafiez Martin Lorca. Delegacion de Lorca.

Descripcion de la actividad: Participacion en la difusion del acto y asistencia por parte de la delegacién a los premios
Xll edicién a la mujer trabajadora organizados por la Asociacidn trece rosas con motivo de la celebracidon del Dia
Internacional de la Mujer. Estos premios son un reconocimiento social al trabajo y al esfuerzo de mujeres luchadoras
dentro de un mundo que tiende a desvalorizar, discriminar y, en algunos casos, hasta explotarlas". En esta edicion se
concede un premio de honor a la médico Elvira Ramos, catedratica jubilada de Salud Publica de la Universidad de
Murcia que fue secretaria de la mujer del comité federal del Partido Comunista, miembro del consejo politico
federal de IU, diputada regional en la legislatura 1995-1999 y concejal portavoz en el Ayuntamiento de Murcia entre
1983y 1995. Este afio el premio individual recayd El premio individual se otorga a la trayectoria de la matrona Teresa
Pallares con mas de 30 afos de ejercicio profesional en Lorca, por su trabajo comprometido también en defensa de
las mujeres mas desfavorecidas.

El premio colectivo ha recaido en el Centro de Atencion Temprana 'Fina Navarro' de Lorca, por la labor de su equipo
de profesionales con los nifios con problemas motores y con sus padres y por su trabajo pionero, que lo ha
convertido en una referencia internacional de la estimulacién precoz. El acto incluyo una conferencia que dio Lucia

Hernandez periodista de la cadena ser.

TALLER EDUCACION PARA LA SALUD
Fecha y Lugar realizacion: De marzo a Abril de 2015.
Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 15
Descripcion: Desarrollado por titulada en Enfermeria,
donde tratdbamos habitos de vida saludables,
prevencién de enfermedades, etc.

TALLER DE SEXUALIDAD
Fecha y Lugar realizacidon: mayo de 2015. Delegacién
de La Unidn.
Numero de usuarios: 11
Descripcion: Desarrollado por titulada en Enfermeria,
donde se explicd prevenciéon de ETS, métodos
anticonceptivos, etc.

TALLER DE RECURSOS SANITARIOS Y SOCIALES
Fecha y Lugar realizacion: octubre y noviembre de
2015. Delegacién de La Union.

Numero de usuarios: 15

Descripcion: Desarrollado por titulada en Enfermeria,
donde tratdbamos habitos de vida saludables,
prevencién de enfermedades, preguntas frecuentes,
etc.

TALLER EDUCACION PARA LA SALUD

Fecha y Lugar realizacion: De marzo a Abril de 2015.
Delegacion de La Unidn.

Numero de usuarios: 15

Descripcion: Desarrollado por titulada en Enfermeria,
donde tratdbamos habitos de vida saludables,
prevencién de enfermedades, preguntas frecuentes,
etc.

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
Fecha y Lugar realizacion: Abril de 2015. Delegacion de
La Unidn.
Numero de usuarios: 17
Descripcion: Dirigido a mujeres. Para tener mayor
participacion en la sociedad de acogida es necesario
conocer la misma, por esta razén realizamos tres
visitas.

MADRES DE DIA
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de
2015. Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 11
Descripcion: Se cred un espacio donde las mamas
podian dejar a sus hijos mientras asistian a los talleres y
clases que se realizaban en la asociacion.

TALLER DE INFORMACION Y DESENVOLVIMIENTO
EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA
Fecha y Lugar realizacion: 2, 9 y 16 de marzo de 2015.
Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 10
Descripcion: La finalidad de este taller fue dar pautas
socioculturales basicas para la insercion social de las
mujeres inmigrantes en la sociedad de acogida.

SERVICIO DE ORIENTACION SOCIAL
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de
2015. Delegacién de La Union.
Numero de usuarios: 77
Descripcion: De especial importancia este servicio
donde ddbamos orientacion social a los usuarios (citas
médicas, solicitud de vidas laborales, rellenar
solicitudes a mano, traducir una factura de consumo
eléctrico, etc...).

TALLERES DE APOYO PSICOPSOCIAL PARA
MUIJERES
Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de
2015. Delegacién de La Union.
Numero de usuarios: 22
Descripcion: Dirigido a mujeres inmigrantes, donde
desarrollaban un espacio de confianza y reflexion que
les permitia a las participantes expresar emociones
guiadas por una titulada en Psicologia. Se realizaba una
vez al mes durante todo el 2015.



EXCURSIONES DE OCIO CON MENORES A GRANJAESCUELA GRANJAPARK EN ALUMBRES
Fecha y Lugar realizacion: 14 de noviembre de 2015. Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 26
Descripcion: Se realizd una excursiéon de medio dia con los menores asistentes al refuerzo educativo. Alli hicieron
varios talleres (pan, pulseras, juegos tradicionales) y lo pasaron en grande.

EXCURSION INTERCULTURAL A LA MINA AGRUPAVICENTA
Fecha y Lugar realizacion: 26 de noviembre de 2015. Delegacion de La Unidn.
Numero de usuarios: 29
Descripcion: Dirigido a mujeres inmigrantes y autdctonas participantes en el programa de Barrios para realizar un
encuentro con las raices mineras de La Unidn, a través de la visita a una mina donde se recrea la actividad minera.

EXCURSION INTERCULTURAL AL MUSEO-TEATRO ROMANO Y CATAMARAN TURISTICO DE CARTAGENA
PUERTO DE CULTURAS
Fecha y Lugar realizacion: 11 de diciembre de 2015. Delegacién de La Unidn.
Numero de usuarios: 25
Descripcion: Dirigido a mujeres inmigrantes y autdctonas participantes en el programa de Barrios. El objetivo fue
conocer la historia de la ciudad de Cartagena y tener un momento de convivencia y cierre del programa de Barrios.

“DiA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE LA MUJER”
Fecha y Lugar realizacion: 8 de marzo de 2015. Delegacidn de Lorca.
Descripcion: Participacion de forma activa en los actos organizados por la Concejalia de la Mujer Ayuntamiento de
Lorca con motivo de la celebracion del “Dia Internacional de los Derechos de la Mujer. Este afio con el lema
“AVANZANDO EN LA IGUALDAD “.
Asistencia a la V muestra de teatro de asociaciones de mujeres, a la exposicion “pinturas en femenino” y a la
lectura del manifiesto institucional con motivo del Dia Internacional de los Derechos de la Mujer y entrega de los
premios “Hombre Igualitario”, que en esta edicion recayé en Juan Amords, subinspector de la Policia Local, y Luis
Aran, fiscal de la seccidn territorial de Lorca del Tribunal superior de justicia.
En el mismo acto la concejalia de la Mujer hizo entrega por segunda vez del premio 'Lorca por la igualdad', que en
esta ocasion comparten Apandis Adisfilor.

“MUIJER”
Fecha y Lugar realizacién: 18 de diciembre de 2015. Delegacidn de Cartagena.
Descripcion:
Cada Entidad trabajo en sus clases con las mujeres frases donde manifestaron sus inquietudes, experiencias, etc.
Iniciamos la mafiana con una mini-clase de zumba, dirigida por un monitor del Ayuntamiento
Confeccién de un mural en el que el centro fue el simbolo de la mujer y se fueron uniendo todas las frases.






AREA DE
ASESORAMIENTO JURIDICO
Y DOCUMENTACION

> PRESENTACION DEL AREA > OBJETIVOS GENERALES

Informa en materia de extranjeria, en todo lo Potenciar la integracion social de la poblacién
referido a requisitos y tramites documentales, asi inmigrante.

como en aspectos generales que inciden en la Dotar de autonomia personal a los/as usuarias
situacién administrativa del extranjero en nuestro del servicio en cuanto conocimiento y acceso a
pais. los recursos normalizados.

Proporcionar asesoria legal en materia de
documentacion: autorizaciones de residencia y
trabajo, reagrupacion familiar, renovaciones,
nacionalidad,...



> ACTUACIONES

CHARLA SOBRE LA OBTENCION DE LA “NACIONALIDAD ESPANOLA”
Fecha y lugar de realizacion: 11 de diciembre de 2015. Delegacion de Cartagena y Torre Pacheco.
Numero de usuarios: 37.
Descripcion de la actividad: Charla sobre la Constitucién, la Realidad Social y Cultural Espafiola, Informar sobre la
nueva ley que entro en vigor el 15/10/2015, requisitos y procedimiento para solicitar la Nacionalidad espafiola.

“PROGRAMA DE PRIMERA ATENCION, INFORMACION, ORIENTACION Y ASESORAMIENTO A PERSONAS

INMIGRANTES”
Fecha y lugar de realizacién: De enero a diciembre de 2015, en las delegaciones de Cartagena, La Union, Lorca,
Murcia, Torre Pacheco y Totana.
Descripcion de la actividad: Este proyecto se ha configurado, en las diferentes localizaciones, como un servicio
socio-juridico de caracter especifico dirigido a la atencidén y promocion del inmigrante en su lugar de residencia,
dentro de un plan de intervencién integral que contempla, la orientacion y asesoramiento social y juridico, la
intervencion y seguimiento de cada caso, la denuncia de situaciones discriminatorias, la coordinacién con los
recursos normalizados (servicios sociales, recursos o servicios educativos, sanitarios, vivienda, empleo... );
elementos clave en el proceso de integracion social del colectivo inmigrante en la comunidad donde reside.
Representa la puerta de entrada en nuestra organizacidn, y supone el primer paso para conocer a la persona y su
situacion social y laboral, conjugando los recursos y servicios con que cuenta cada organizacion y la derivacion e
intervencion coordinada con los recursos comunitarios.
La metodologia y actuaciones se agrupan en las siguientes fases:
1. Acogida, Informacion General y Valoracion de Necesidades

Acogida y recepcion de demandas planteadas. Motivo por el que la persona acude.

Recogida de informacion sobre situacion socio familiar, situacion juridica, proceso migratorio,...

Prestar una primera informacion sobre posibilidades y recursos. (propios y comunitarios).
2. Diagnaéstico e Intervencion Social

Listado de problemas y necesidades sobre las que intervenir.

Relacion causal entre los problemas o necesidades detectados.

Seleccién de alternativas posibles de intervencion. Priorizacion de necesidades, adecuacion a la

intervencion que podemos realizar (medios y recursos disponibles).

Establecimiento de objetivos y acciones a realizar junto a con la persona. Implicacién en el proceso.

Seleccidn de técnicas de intervencion y recursos.

Derivacion a recursos normalizados y/o comunitarios.

Derivacion a recursos propios.

Intervencion y asesoramiento juridico.

Acompafiamiento y seguimiento
3. Valoracion, Informacion y Asesoramiento Juridico

Valoracion de demandas juridicas.

Seleccion de alternativas.

Asesoramiento y tramitacion en materia de extranjeria

Derivacion a recursos comunitarios.

Acompafamiento y seguimiento.
4. Evaluacién

Elaboracion de soportes y registro de informacidn (acciones y resultados). Analisis de los datos.

Evaluacion de resultados. Satisfaccion de necesidades y proceso de cambio.

Reelaboracion de objetivos y acciones.

“ASESORIA JURIDICA”
Fecha y lugar de realizacién: de enero a diciembre de 2015, en las delegaciones de Murcia, Cartagena y La Union.
Descripcion de la actividad: En la Delegacion de Murcia las atenciones se realizaron de forma regular los dias
martes y miércoles en horario de 17:00 a 19:30 h y jueves de 11:00 a 14:00 h, y de manera esporadica el graduado
social atendid con cita previa cualquier otro dia de la semana. En la Delegacion de Cartagena se atendio los dias
viernes en horario de 17:00 a 20:00 h. Y en la Delegacion de La Unidn era necesaria cita previa.



> HUMANOS

TRABAJADORES: 16
VOLUNTARIOS: 74

> RELACIONES INSTITUCIONALES

ADMINISTRACION GENERAL DEL GOBIERNO ESTATAL
Ministerio del Interior
Direccion General de la Policia:
Comisarias
Oficinas del DNI
Oficinas del pasaporte
Oficina de Extranjeros de Murcia, Lorca y distintas
provincias espafolas
Direccidn General de la Guardia Civil:
Equipos de Atencidn al Inmigrante (EDATI)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
Consejeria de la Presidencia
Instituto de la Mujer
Consejeria de Educacidn, Formacién y Empleo
Servicio de Empleo y Formacion SEF
Servicio de Atencidn a la Diversidad
Servicio de Educacion Permanente

6. RECUR OS <

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes
Consejo Superior de Deportes

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad

Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato
y No Discriminacion de las Personas por el Origen
Racial o Etnico

Consejeria de Sanidad y Politica Social
Servicio de Voluntariado Social, Emigraciéon y
Retorno




AYUNTAMIENTOS
Cartagena
Concejalia de Educacion
Concejalia de Servicios Sociales
Agencia de Desarrollo Local
Concejalia de Relaciones Vecinales
Estadistica y Poblacidn
La Unidn
Concejalia de Educacién.
Concejalia de ONG’s.
Concejalia de Juventud.
Concejalia de Servicios Sociales.
Agencia de Desarrollo Local.
Lorca
Concejalia de la Mujer
Centro de Servicios Sociales
Centro de Desarrollo Local
Concejalia de ONG’s
Departamento de Estadistica

OTRAS ENTIDADES EN EL EXTRANJERO
Embajadas de Marruecos, Ecuador, Costa de
Marfil y Bolivia

OTROS ORGANOS LOCALES
Consejo Municipal de Participacién Ciudadana
de Totana
Consejo Municipal Sectorial de Inmigracién de
Totana

CENTROS EDUCATIVOS
CE Especial Primitiva Lopez (Cartagena)
CEIP Alfonso X El Sabio (La Unidn)
CEIP Anibal (Los Mateos-Cartagena)
CEIP Antonio Puig (Torre Pacheco)
CEIP Azorin (Molinos Marfagones-Cartagena)
CEIP El Garbanzal (La Unidn)
CEIP El Gimenado (Torre Pacheco)
CEIP Fontes (Torre Pacheco).
CEIP Gabriela Mistral (Cartagena)
CEIP Herrerias (La Unidn)
CEIP Miguel de Cervantes (La Aljorra-Cartagena)
CEIP Ntra. Sra. del Carmen (La Unidn)
CEIP Ntra. Sra. de Los Dolores (Cartagena)
CEIP Ntra. Sra. del Mar (Cartagena)
CEIP Olla Morena (Los Olmos-Torre Pacheco)
CEIP Rosario (Torre Pacheco)
CEIP San Cristobal (El Bohio-Cartagena).
CEIP Vicente Medina (Cartagena)
CEIP Virginia Pérez (EL Algar-Cartagena)
CEIP Santa Florentina (La Palma-Cartagena)
Colegio HH. Maristas (La Fuensanta-Murcia)
Colegio La Milagrosa (Totana)
Colegio Patronato Sagrado Corazén de Jesus
(Cartagena)
IES Antonio Menarguez Costa (Los Alcazares)

Murcia

Concejalia de Bienestar Social y Sanidad
Concejalia de Juventud y Empleo

Torre Pacheco

Oficina Local de Empleo

Totana

Concejalia de Bienestar Social, Participacion
Ciudadana y Nuevas Tecnologias

Concejalia de Familia, Infancia, Mujer, Juventud
y Festejos

Oficina de la Seguridad Social de Marruecos en
Casablanca

Servicio de Atencién a la Inmigracion de Totana
(SAI)

IES Ben Arabi (Cartagena)

IES Carthago Spartaria (Cartagena)

IES de Purias

IES de Roldan

IES El Bohio (Cartagena)

IES Galileo (Pozo Estrecho)

IES Gerardo Molina (Torre Pacheco)
IES Isaac Peral (Cartagena)

IES Jiménez de La Espada (Cartagena)
IES Juan Sebastian Elcano (Cartagena)
IES Luis Manzanares (Torre Pacheco)
IES Maria Cegarra Salcedo (La Unién)
IES Mediterraneo (Cartagena)

IES Pedro Pefialver (EL Algar-Cartagena)
IES Politécnico (Cartagena)

IES San Isidoro (Cartagena)

IES Santa Lucia (Cartagena)

IES Sierra Minera (La Unidn)

IESO Galileo (Pozo Estrecho-Cartagena)






UNIVERSIDADES
UNED Cartagena
Universidad Politécnica de Cartagena

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS
Targo Bank
Banco de Sabadell
Banco Mare Nostrum

SINDICATOS
Comisiones Obreras (CCOO)

ASOCIACIONES, CONGREGACIONES Y FUNDACIONES
AA.VV. de La Unién

AA.VV. Virgen de la Caridad (Cartagena)
Asociacién CEFIS (Colectivo de Estudios,
Formacion e Investigacion Social)

Asociacién de Ayuda a la Mujer Embarazada
(AUME)

Asociacion RASCASA

Asociacion Facua Murcia

Asociacion Magalia Murcia

Ateneo de Cultura Popular de Cartagena

Caritas

Columbares

Congregacion de Religiosas de La Sagrada Familia
de Burdeos

MEDIOS DE COMUNICACION
Agencia EFE
Cadena Dial Guadalentin
Cadena Ser
Europa Press
La Opinidén
La Verdad
Onda Cero

Universidad de Murcia

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Relaciones Internacionales

Servicio de Voluntariado Universitario
Facultad de Trabajo Social

Escuela de Practica Social

Cajamar
La Caixa

Unién General de Trabajadores (UGT)

Consorcio de Entidades para la Accidn Integral
con Migrantes (CEPAIM)

Cruz Roja

Convivir sin Racismo

Fundacion Santa Maria (Madrid)

Fundacién Sierra Minera

Fundacién Tienda Asilo de San Pedro

FAVCAC (Federacion de Asociaciones de Vecinos,
Consumidores y Usuarios de Cartagenay
Comarca)

Fundacion Secretariado Gitano

Red Acoge

Onda Regional

Radio Murcia

Radio Nacional de Espaiia
Television Espafiola
Television Murciana TVM
Canal 7

Tele Cartagena



> CONVENIOS Y COLABORACIONES

Acuerdo de colaboracidn con: Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias. Servicio de
Gestion de Penas y Medidas Alternativas.
Desarrollo de Trabajos en Beneficio de Ia
Comunidad.

Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de
Torre Pacheco por el que se cedié un local para el
desarrollo de las actividades de la delegacion.
CEFIS, acogida de menores para la prestacion de
servicios a la Comunidad

Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de
Murcia, para dar clases de espafiol a los/as
alumnos/as inmigrantes que formen parte de los
proyectos de Escuela Taller e Iniciacidn
Profesional en el recinto de la FICA, y que tengan
dificultad en el manejo de la lengua espafiola.
Convenio de Cooperacién con las Concejalias de
Educacion y de Atencion Social del Excmo.
Ayuntamiento de Cartagena para la realizacién del
programa: “Una Escuela Abierta a Otras Culturas:
Educacion Intercultural” en los centros escolares
del municipio.

“Subvenciones a Instituciones sin animo de lucro
para el afio 2012” del Instituto de Servicios
Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.
"Acogida y atencion a hombres y mujeres
convalecientes" con el Excmo. Ayuntamiento de
Murcia.

Convenio de colaboracién con IES Juan Carlos |
para la realizacidn de practicas de los alumnos del
Ciclo Formativo de Integracion Social.

Renovacién Convenio con el Servicio Murciano de
Salud para garantizar la asistencia sanitaria a los
usuarios de los pisos de acogida de Murcia Acoge.
Convenio de colaboraciéon con FACUA (Federacion
de Asociaciones de Consumidores).

Convenio de colaboracidon entre la Asociacién
Murcia Acoge, y la Asociacion Magalia Murcia.
Convenio de colaboracién con la Universidad
Politécnica de Cartagena para establecer acuerdos
para que los alumnos/as de la Universidad
establezcan relaciones de voluntariado con la
Asociacién Murcia Acoge.

Convenio de colaboracion con el Instituto de
Educacion Secundaria Mediterraneo de Cartagena
para las practicas de los alumnos de Integracion
Social.

Convenio de colaboracién con la Fundacién
Isidoriana de Cartagena para las practicas de los
alumnos de Integracion Social.

Convenio de colaboraciéon con la Universidad de
Murcia para la realizacion de practicas de los
alumnos de Trabajo Social.

Convenio de Cooperacidon Educativa entre la
Universidad de Alcald de Henares y la Asociacion
Murcia Acoge para el desarrollo del Master
Universitario en Comunicacidon Intercultural,
Interpretacion y Traduccién en los Servicios
Publicos.

Convenio de cooperacién con la asociacion
COFEC, Colectivo de Mujeres por la Lucha contra
la Emigracion Clandestina en Senegal, entidad
que realiza actividades para promocionar y ayudar
a las personas retornadas.



> DATOS DE LOS SUARIOS

rortusiars T M
| MUJERES 1
492 294 620 166
1.313 1.092 2.131 274
4 343 467 588 222
53 55 76 32
25 53 78 0
121 19 122 18
476 300 550 226
Totales parciales 2.823 2.280 4.165 938
\ TOTAL 5.103 5.103
|___nimero __ JNES
) L . Lo Servicios Sociales Municipales 403
Derivacidn por Servicios Publicos . .
Otras Administraciones 88
Derivacién por otras ONGs y/o asociaciones 81 :
Iniciativa propia 4531 -

TOTAL 5.103
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> AREA JURI ICA

CONSULTAS JURIDICAS [ numero |

AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y/O TRABAJO 191
RENOVACIONES AUTORIZACIONES* 1.283
LARGA DURACION 393
RECURSOS DENEGACION RENOVACIONES AUTORIZACIONES 80
REAGRUPACION FAMILIAR 160
RECURSOS DENEGACION REAGRUPACION FAMILIAR 31

ARRAIGO 319

CIRCUNSTANCIAS  IRREGULARIDAD SOBREVENIDA POR DENEGACION DE RENOVACION DE

EXCEPCIONALES  AUTORIZACION ANTERIOR e
RAZONES HUMANITARIAS 5
LARGA DURACION UE 9
RENOVACION ESTANCIA 2
RECURSO DENEGACION DE ARRAIGO 7
RESIDENCIA TEMPORAL PARA MENORES 52
RECURSO DE NACIONALIDAD 1
OTROS RECURSOS 2
DENUNCIA 12
NACIONALIDAD 285
ASOCIACIONISMO 0
DISCRIMINACION 25
REGIMEN DE COMUNITARIOS 50
REGIMEN SANCIONADOR 61
CANCELACION DE ANTECEDENTES PENALES 20
ASESORIA JURIDICA PENAL 16
ASESORIA JURIDICA LABORAL 83
ASESORIA HIPOTECA/DESAHUCIO 11
ASESORIA JURIDICA TRAFICO 10
ASESORIA ADMINISTRATIVO 30
ASESORIA CIVIL 13
ASESORIA FAMILIA (PENSION DE ALIMENTOS, REGIMEN DE VISITAS, MATRIMONIO, ETC.) 20
ASILO 7
ASESORIA JURIDICA OTRAS 105
CONSULTA SOBRE EL ESTADO DE SU CASO (EXPEDIENTE O TRAMITE DE RESIDENCIA) Y ENTREGA DE 186
DOCUMENTACION
CARTA DE INVITACION 14
VICTIMAS: VIOLENCIA DE GENERO / TRATAS 1
EMISION DE TASAS 280
CITA DE ARRAIGO 30
CITAS PARA HUELLAS 51
OTRAS NORMALIZACION RESIDENCIA 92
OTROS 154
TOTAL 4.122
| nimero |
Colegio Abogados 78
Servicios Publicos — Registro Civil 102
Otras ONGs y/o asociaciones 21
Entidades Publicas (Extranjerias, Ayuntamiento, Urbanismo, etc.) 53
Derivaciones Internas 43

TOTAL 297



>AREAS CIAL

CONSULTAS SOCIALES

Cobertura de necesidades basicas ACOGIDA

Informacion general sobre tramites

Vivienda

Empleo y Seguridad Social

Educacién / Formacion

Taller sobre Cultura General
Retorno Voluntario

Salud

Acceso a Servicios Sociales

Violencia de género

Otras

50

Empadronamiento 23
Tarjeta Sanitaria 40
Otros 38
Busqueda de Vivienda 79
Infravivienda / Sin techo 72
Busqueda de empleo 641
Formacion laboral 91
Dcho. Laboral y S. Social 87
Tramitacion Informe de Vida Laboral 93
Escolarizacién / Apoyo al menor 183
Formacion de adultos 186
20

50

42

11

Violencia doméstica 11
Explotacién sexual 5
Otros 0
40

TOTAL 1.762

Derivaciones ATENCIONES SOCIALES [ nimero |

a Servicios Publicos
a Servicios y/o Programas de otras asociaciones

a Programas especializados de la asociacion

______Epap | HOMBRES

0-12
13-16
17-29
30-65
65>
TOTAL

HOMBRES | MUEREs
24 11

264
628
157

210
483
162

a7
187
Apoyo psicolégico 0
Alojamiento Temporal 140
Acceso a la Vivienda 11
Empleo y/o formacién laboral 120
Formacion prelaboral (clases castellano...) 42
Apoyo escolar a menores inmigrantes 26
Otros Programas 94
TOTAL 667
L mueres | nimero
220 251 471
125 114 239
926 695 1.621
1.439 1.206 2.645
71 4565 127
2.781 2.322 5.103
analfabeto
sin estudios
primaria
secundaria
bachillerato

formacion profesional
universidad
SUBTOTAL

2.461 TOTAL



> INGRESOS

8. DATOS ECONOMICOS <

FINANCIACION PUBLICA
AYUNTAMIENTOS
CARM

DGM

IRPF

. CAIXA

AGROHERNI
FINANCIACION PROPIA
DONATIVOS

CUOTAS SOCIOS
DONACIONES VARIAS
INTERESES BANCARIOS

> GASTOS

465.622
112.170
72.000
180.033
56.859
14.560
30.000
14.674.94
5.953
4.354
4.367
0,94
TOTAL INGRESOS 480.296,94

MEJORA Y ACCESO VIVIENDA
ALOJAMIENTO TEMPORAL
INFORMACION Y ASESORAMIENTO
INSERCION LABORAL

APOYO SOCIO-EDUCATIVO
MEDIACION

RETORNO VOLUNTARIO

AYUDA DE EMERGENCIA

GASTOS FINANCIEROS

20.017

221.282

34.318

86.282

7.935,94

60.930

26.865

19.932

2.735

TOTAL GASTOS 480.296,94



9. GRAFICOS <

> DISTRIBUCION DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

= FINANCIACION PUBLICA: AYUNTAMIENTOS

B FINANCIACION PUBLICA: CARM

& FINANCIACION PUBLICA: DGM

= FINANCIACION PUBLICA: IRPF

B FINANCIACION PRIVADA: DONATIVOS

= FINANCIACION PRIVADA: CUOTAS SOCIOS

" FINANCIACION PRIVADA: DONACIONES VARIAS
I FINANCIACION PRIVADA: INTERESES BANCARIOS

GASTOS

= MEJORA Y ACCESO VIVIENDA
B ALOJAMIENTO TEMPORAL
= INFORMACON Y ASESORAMIENTO
B INSERCION SOCIO-LABORAL
= APOYO SOCIO-EDUCATIVO
= MEDIACION
" RETORNQ VOLUNTARIO
AYUDA DE EMERGENCIA
GASTOS FINANCIEROS




> NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS Y ACCESO A LA ASOCIACION

NACIONALIDADES

1200

1200 [

1000

800
B HOMBRES

B MUJERES
600 -

400

200 1~

ECUADOR MARRUECOS BOLIVIA UCRANIA NACIONALIDAD MAL OTRAS
ADQUIRIDA

formade ACCESO a la Asociacion

N DERNACION POR SERVICIOS PUBLICOS: SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES W DERWACION POR SERVICIOS PUBLICOS: OTRAS ADMINISTRACION ES

DERIWVADO POR OTRAS ONGsy/o ASOCIACIONES W INICIATIVA PROPIA



derivaciones ATENCIONES JURIDICAS

0%

10%

20%

30%

40%

50%

B0%

T0%

80%

S0%

100%

= AUTCRIZACION DE RESIDENCIA /'O TRABAID
m RENOWACIONES AUTORIZACIONES
m |5RGA DURACION

W RECURSCS DENEGACION RENCWACIONES AUTCRIZACIONES

H REAGRUPACICN FAMILIAR

m RECURSOE DENEGACION REAGRUPACION FAMILIAR

m CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: ARRAIGD

B CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: IRREGULARIDAD
= CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: RAZONES HUMANITARIAS

m L4RGA DURACION UE
W RENOWACION ESTANCIA
= RECUREC DENEGACION DE ARRAGIGD
M RESIDENCIA TEMPORAL PARA MEMDRES
m RECURSO DE NACIONALIDAD:
W OTROS RECURSCS
B CENUNCLA
m MACIONALICAD
m ASOCIACIONIEMOD
H CISCRIMINACION
= REGIMEN DECOMUNITARICS
REGIMEN SANCICMADDOR
m CANCELACION ANTECEDENTES PENALES
= ASEEORIAJURIDICA PENAL
ASESORIAJURIDICA LABORAL
m AZEEORI|A HIPOTECA/ DESAHUCIHD
= ASESORIA JURIDICA TRAFICO
ASEEORIAADMINIST RAT NG
W ASEEOR 1A CIVIL
ASEZCRIA FAM ILIA
ASILO
ASEEORIA JURIDICAS OTRAS
CONSULTA SOBRE ESTADC DE 8l CASD
CARTA DE INVITACION
WICT IMAS: VIDLENCIA DE GENERD [ TRATAS
EMISION DETASAS
CITADEARRAIGD
CITAS PARA HUELLAS
OTRAS NORMALUZACION RESIDENCIA
CTROG

B COLEGIO ABOGADOS
W SERVICIOS PUBLICOS - REGISTRO CIVIL

OTRAS ONGs y /o ASOCIACIONES

W ENTIDADES PUBLICAS (Extranjerias, Ayuntam iento, Urbanismo, etc.)

W DERMACIONES INTERNAS



> CONSULTAS SOCIALES

B COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS ACOGIDA
B INFORMACION GENERAL SOBRE TRAMITES: EMPADRONAMIENTO
B INFORMACION GENERAL SOBRE TRAMITES: TARJIETA SANITARIA
B INFORMACION GENERAL SOBRE TRAMITES: OTROS
B VIVIENDA: BUSQUEDA DE VIVIENDA
W VIVIENDA: INFRAVIVIENDA/SIN TECHO
BMEMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL: BUSQUEDA DE EMPLEO
MEMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL: FORMACION LABORAL
¥ EMPLEO ¥ SEGURIDAD SOCIAL: DCHO. LABORAL Y S. SOCIAL
BEMPLEOQ Y SEGURIDAD SOCIAL: TRAMITACION INFORME DE VIDA LABORAL
B EDUCACION / FORM ACION; ESCOLARIZACION/APOYO AL MENOR
m EDUCACION / FORMACION: FORMACION DE ADULTOS
= TALLER SOBRE CULTURA GENERAL
# RETORNG VOLUNTARIO

SALUD
N ACCESO A SERVICIOS SOCIALES

VIOLENCIA DE GENERO: VIOLENCIA DOMESTICA

VIOLENCIA DE GENERQ: EXPLOTACION SEXUAL

VIOLENCIA DE GENERO: OTROS

OTRAS

derivaciones ATENCIONES SOCIALES

™ 3 SERVICIOS PUBLICOS M a SERVICIOS ¥/O PROGRAMAS DE OTRAS ASOCIACIONES
™ a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: APOYO PSICOLOGICO B 3 PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: ALOJAMIENTO TEMPORAL
™ 3 PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: ACCESD A LA VIVIENDA ™ a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: EMPLED Y/O FORMACION LABORAL
a PROGRAM AS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: FORMACION PRELABORAL a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: APOYO ESCOLAR A MENORES INMIGRANTES

a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: OTROS PROGRAMAS













(R X XX KX XXX

i ll:

XXX AR YR KK
l!iliilll

» f.’ l’

:-

&
t
*l" ¢.D ll' ll' !'r
M

!!i!‘llt

-I-'.*} 'l.'li AW CHD CED> (li .I‘ !‘:‘

XXX XL AR R

iﬁ‘lll!!*
XX KR KL R XK
X XK K EE R

ki {D 'E

SESEEBEEN]

l!lln

TR AT XL
RS
CRALT ALK

[ | . I*I -:-:'l’

P &%




Bl urcia Acoge

———

“¢Por qué esperar a verlos llegar caminado sobre los
ahogados que los predecedieron para que cunda la alarma?
Por esa forma ciega y brutal de violencia que no cesa de
derramar sangre inocente en diferentes partes del mundo...
Por todas aquellas personas e historias sin rostro...
Tenemos que mostrar sus nombres, sus caras, sus miedos,
sus ambiciones, sus amores y de qué estan huyendo.

No olvidemos nuestro pasado...”
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