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1. PRESENTACION <

Un afio mas os presentamos la memoria de
actividades del afio 2014. En estas paginas queremos
mostraros un resumen de nuestras actividades,
proyectos y resultados dirigidos a favorecer la
integracion de las personas inmigrantes.

Seguimos trabajando a pesar del contexto de
crisis, de una demanda cada vez mayor y compleja,
de los dramas de la inmigracién como actualidad
informativa y de los retrocesos en materia de
derechos que suponen los diferentes proyectos
legislativos que hay en la agenda politica.

La experiencia de trabajo del dia a dia desde
Murcia Acoge, nos otorga elementos de reflexion y
analisis para mejorar nuestra intervencion social y
por tanto cada afio nos planteamos nuevas acciones
que nos permiten superar las debilidades
encontradas y fortalecer nuestro modelo de
actuacion, asi mismo valoramos los esfuerzos
positivos que hemos logrado y que nos siguen dando
la posibilidad de continuar.

El contexto externo, nos lleva a buscar nuevas
formas de relacién, construir y buscar alianzas
estratégicas sectoriales o multisectoriales que
trabajen por un fin comin y con un enfoque a
derechos. Es por esto que participamos tanto en las
campafas que a través de la Red Acoge se
promueven y como no en las actuaciones que desde

A /L,

K

*
otras plataformas o entidades de nuestro territorio

se fomentan para la consecucion de objetivos de
una ciudadania plena.

Esperamos que esa recuperacion tan
anunciada por nuestro gobierno en algin momento
sea una realidad y consigamos dar la vuelta a la
situacion de indignidad que estan viviendo las
personas mas vulnerables. Nuestro compromiso con
Murcia Acoge continua teniendo sentido mientras la
pobreza y la exclusion contintien afectando al
colectivo con el que trabajamos.

Desde estas paginas quiero reflejar que la
mayor riqueza con la que contamos es la experiencia
compartida con la misma gente, y reconocer el
esfuerzo y entrega de los profesionales, voluntarios,
socios y colaboradores que hacen que nuestra labor
pueda llevarse a cabo desde la solidaridad y
buscando la justicia social a la que toda persona
tiene derecho.

. JOSEFA HERNANDEZ HIDALGO
Presidenta de Murcia Acoge
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P DELEGACIONES COMISIONES
LOCALES REGIONALES

> Coordinador/a > Asesoramiento Juridico y Documentacion
> Secretario/a > Desarrollo de la Convivencia Intercultural
> Tesorero/a > Educacién y Cultura

> Responsables de areas > Integracién Social

> Voluntarios > Insercién Socio-Laboral

> Trabajadores
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4. AREAS DE TRABAJO - lineas de actuacion <

"‘ > Sensibilizacion
DESAROLLO DE LA > Difusién y denuncia
CONVIVENCIA INTERCULTURAL > Formacion

> Educacion
> Qcio y Cultura

> Insercion socio-laboral

>Vivienda

> Salud

> Colectivos especificos

> Informacidn y asesoramiento

ASESORAMIENTO JURIDICO
Y DOCUMENTACION

> Atencidn juridica

Murcia Acoae'
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5. DESARROLLO DE LAS AREAS DE TRABAJO <

AREA DE DESARROLLO DE LA
CONVIVENCIA INTERCULTURAL

> PRESENTACION DEL AREA > OBJETIVOS GENERALES

Desde el area del Desarrollo de la Convivencia Fomentar la formacién de trabajadores/as y
Intercultural, Murcia Acoge pretende hacer posible voluntarios/as de la asociacién.

el acercamiento entre la poblaciéon inmigrante y la Difundir los proyectos y actuaciones
autdctona, dar a conocer a la sociedad de acogida la desarrollados desde la asociacién.

realidad de los fendmenos migratorios, ademas de Promocionar la imagen de Murcia Acoge.

denunciar situaciones de abuso y de discriminacion
Y, por supuesto, resaltar las buenas practicas que en
materia de integracion y respeto a la diversidad se
vayan sucediendo.

Desarrollar actuaciones de sensibilizacion y
fomento de la convivencia intercultural.

Informar de las diferentes asociaciones
existentes a los usuarios/as de las distintas
delegaciones.

Fomentar el asociacionismo de los inmigrantes y
la participacion de éstos en Murcia Acoge y en
las asociaciones ya existentes.

Participar en debates, Foro para la Integracion
Social de los Inmigrantes, plataformas, de lucha
contra la explotacion y la discriminaciéon del
colectivo inmigrante.

Denunciar, dentro de nuestras posibilidades, las
situaciones y actos discriminatorios detectados,
asi como fomentar y difundir las buenas
practicas.



> ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y COORDINACION 2014

> Actividades de Sensibilizacion, Participacion en Jornadas, Ferias y Seminarios

16/02/2014 Concentracion Plaza de Santo Domingo “Muertos en Ceuta”
28/03/2014 lll Feria Social EAPN “Por una region de Murcia libre de pobreza y exclusion
29/03/2014 Caseta informativa y Mercadillo Solidario
03/04/2014 Visita Ministerio de Empleq, Interior y Direccidon General Migraciones coordinacion
proyecto Retorno Voluntario
24/04/2014 Feria Innovacién Social Campus de la Merced
13/05/2014 Z:ng:::s;:,’ancon Verdnica Lopez (Directora General de Politica Social) Presentacion
15/05/2014 Reunién concejala D2 Antonia Lopez Moya responsable ONGs en Lorca
12y 13/06/2014 Caseta Informativa y Mercadillo Solidario
21y 22/06/2014 V Encuentro de Voluntariado Red Acoge El Escorial

04/07/2014 Il Encuentro de Participacion Social EAPN
18,19y 20/09/2014 IX Seminario Estatal de Participacion EAP (Actividad de Sensibilizacién)

25,26y 27/09/2014 Feria de Cooperacién Ayuntamiento de Murcia
17/10/2014 Actividad Dia Erradicacién de la pobreza EAPN
17/10/2014 Il Feria social en Cartagena EAPN
11/11/2014 Rueda de Prensa grupo de Inclusién EAPN.
14/11/2014 Caseta Informativa y Mercadillo Solidario
03/12/2014 Participacion Mesa Redonda Fiesta Voluntariado Plataforma del Voluntariado
19/12/2013 Charla coloquio Amnistia Internacional con la presencia de ATTA ALLAD e IYAD TAMIMI en

el Hemiciclo de Letras.

Mesa Redonda “19 vias y 500 voces”
(Organizada por el Ayuntamiento de Torre
Pacheco)

Fecha y lugar de realizacién: 27 de octubre de
2014. Delegacion de Torre Pacheco.
Descripcion de la actividad: Participacion en
mesa redonda dentro de wun Proyecto
comunitario desarrollado por el Ayuntamiento
de Torre Pacheco.

Campaia de Recogida de Juguetes.
Fecha y lugar de realizacion: noviembre y

diciembre de 2014. Delegacion de La Union.
Descripcion de la actividad: Un aiio mas se
llevd a cabo la campana de recogida de
juguetes en La unidn, gracias a la solidaridad
de los vecinos de la localidad se consiguid
llegar a unas 30 familias en situacion de
necesidad y con menores a cargo.

“Colaboracion CEFIS Acogida de menores
para_la_realizacion de horas de servicios
prestados a la Comunidad “

Fecha y lugar de realizacion: Durante 2014
Delegacion de Lorca

Descripcion de la actividad: Acogida de
menores en la delegacién para el desarrollo de
la prestacion en beneficio de la comunidad

“Dia Internacional del Voluntariado”

Fecha y Lugar realizacion: 5 de Diciembre
2014. Delegacion de Lorca.

Descripcion: participacion activa de |la
asociacion en los actos organizados por la
Concejalia de ONG’s Excmo. Ayuntamiento de
Lorca con motivo de la celebracion del “Dia
Internacional del Voluntariado.

Cena solidaria Nochevieja
Fecha y Lugar realizacion: 31 de Diciembre de

2014. Delegacion de Lorca.

Descripcion de la actividad: Colaboracién en la
organizacion y asistencia a la iniciativa del
Colectivo Solidario por la Convivencia en Lorca
a la cena de noche vieja para personas sin
familia y con escasos recursos econdmicos.

Premio Solidario Anénimo

Fecha y Lugar realizacion: 23 de septiembre
de 2014. Delegacion de Torre Pacheco.
Descripcion de la actividad: Adhesiéon a la
candidatura al Premio Solidario Andénimo a
Concepcion Modino Rodriguez.




“Dia Mundial personas con discapacidad Acto
presentacidn campaiia sensibilizacion ”Cinco
Minutos” Asociacién Asdifilor”

Fecha y Lugar realizacion: 2 de diciembre de
2014. Delegacién de Lorca

Descripcion de la actividad: La delegacion de
Lorca participo en la difusion y asistencia del
acto de presentaciéon de la campaia de
sensibilizacién “Cinco Minutos “ organizada
por la asociacion Asdifilor. Dirigida a
concienciar a los ciudadanos  sobre las
dificultades de movilidad y aparcamiento que
tienen las personas con movilidad reducida
.Dentro de los actos se realizo una actividad
reivindicativa que consistié en colocar 15 sillas
de ruedas en una de las principales calles de
Lorca ocupando los aparcamientos para que
los ciudadanos experimentaran lo que siente
una persona con movilidad reducida cuando
se encuentra ocupado su aparcamiento
sefializado.

“Dia___Internacional _del Migrante en

Cartagena”
Fecha y Lugar realizacion: 18 de Diciembre

2014. Delegacién de Cartagena.

Descripcion:  Para  conmemorar el Dia
Internacional del Migrante la Concejalia de
Atencion  Social del Ayuntamiento de
Cartagena, con la participacion de entidades
de inmigrantes del municipio y la colaboracion
de la UPCT, la UNED y la Cadena Ser, organizé
una serie de actividades con el objetivo
de mostrar las realidad social que vive este
colectivo, los motivos que les llevaron a
abandonar sus respectivos lugares de
nacimiento yfomentar la solidaridad y el
acercamiento para una mejor convivencia.

“Jornadas _ formativas en Mediacién
Intercultural”

Fecha y Lugar realizacion: del 9 al 11 de
diciembre de 2014. Delegacidn de Cartagena.
Descripcion: Dirigidas a profesionales que

trabajan con

inmigrantes,

educadores, .

asociaciones 'y JORNADAS oMK Cy vt

administraciones.

“Il Feria Social y de Voluntariado”

Fecha y Lugar realizacion: 17 de Octubre y 13
de diciembre de 2014. Cartagena.
Descripcion:  Con motivo del Dia
Internacional para la erradicacion de la
pobreza, 17 de octubre, realizé la lectura de
un manifiesto en la Asamblea Regional. Por
otro lado, se realizé una campaia de difusidon
voluntaria, donde bajo el lema “Implicate”,
diferentes entidades sociales informaron e
hicieron ver a la ciudadania cdmo se puede
combatir la pobreza y luchar contra la
exclusion social.

“Escuela de padres y madres”

Fecha y Lugar realizacion: los dias 10 de abril,
5 de junio, 11 de noviembre y 17 de diciembre
de 2014. Delegacion de La Unidn.

Descripcion: 74 g o =B
personas han podido e
beneficiarse del

asesoramiento sobre

adecuadas pautas de Bl 1 o onunir 2ot 03 e

coge”, La Unkén
14 sl 42 00 11 030

accion con sus hijos, g A

ofrecidas en  las ESCUeﬁ'de aa‘[éﬁmdff
diferentes  sesiones A ; el =
que se han

desarrollado a padres

inmigrantes de La Unidn.




> Actividades de Formacion

22/01/2014
12/02/2014

27/02/2014

05/03/2014
06/03/2014
07/03/2014
12/03/2014
13/03/2014

14/03/2014

17/03/2014
21/03/2014

25/03/2014

28/03/2014

20y 21/05/2014

20/05/2014
28/05/2014
31/05/2014
16/06/2014
16/06/2014
17/06/2014
18/06/2014
01/10/2014
14/10/2014
30/10/2014
05/11/2014
10/11/2014
11/11/2014

13Y 14 /11/2014

13/12/2014

30/04/2014

30/05/2014

10, 11y12 /12/2014

14/01/2014
23/01/2014
27/01/2014

28/01/2014
28/04/2014

01/02/2014
03/02/2014

04/02/2014

Taller Participacion EAPN
Taller basico sobre redes sociales y herramientas de comunicacion EAPN

Jornada EAPN “Como contribuir a la inclusion activa desde el interior de nuestros
colectivos y desde EAPN”.

Reunidn Técnica oficina judicial “Cuestiones de Registro Civil

Reunidn Técnica Consejeria Sanidad y Politica Social y organizaciones Acogida licitacion.
Taller “Ejecucion Hipotecaria Lanzamientos y Embargos (Oficina Judicial).

Il Reunidn Técnica Oficina Judicial “Cuestiones Registro Civil.

Reunién Coordinacion Proyecto Mediacion Red Acoge.

Jornadas “La Incorporacién del Alumnado Gitano a la Educacién Factores de Exito y Retos
Pendientes.

Taller de Informacion para la utilizacién de servicios de la Oficina Judicial.
Taller Ejecucion Hipotecaria (Servicio comun procesal)

Charla coloquio Nazanin Armassian “Los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
musulmanas en los diferentes paises de Medio Oriente y Norte de Africa.

Firma convenio Ayuntamiento Murcia Acogida

Seminario EAPN “Otras politicas para la Inclusion Activa”

Charla “Los Servicios sociales ante la Reforma Local”

Sesion informativa sobre Gestion de Penas de trabajos en beneficio de la comunidad
Celebracion 102 Fiesta de la Calle

Firma convenio Ayuntamiento de Torre Pacheco

Reunidn Seguimiento Proyecto Acogida Comunidad Auténoma.

Reunidn profesora Universidad de Murcia master cooperacion al desarrollo
Reunidén Red Acoge Comision Estratégica

Reunion Red Acoge Comisidon Estratégica

Reunién Consejeria Sanidad Informacion Ebola

Debate proyecto “Fomento Asociacionismo”

Reunidn Seguimiento Proyecto Acogida Comunidad Auténoma.

Reunién Mesa Acogida grupo |

Reunién Foro Inmigracion

Jornadas Calidad organizadas por RED ACOGE

Café Debate Fomento del Asociacionismo

> Actividades de Sensibilizacion como ponentes

Intervencion Mesa Redonda “Proyecto Olla Gitana”

Participacién como ponente Mesa Redonda en la celebracién del dia de Africa organizado
por la Federacion de asociaciones africanas en Murcia

Curso Mediacion Intercultural

> Reuniones de Coordinacidn con otras entidades

Reunién grupo extranjeria
Reunidn Grupo Inclusion e IMAS (Renta Basica)
Reunién Fiare (Banca Etica)

Reunidn Asociacion ASTRADE

Junta Directiva Red Acoge
Reunién Grupo Estratégico Red Acoge

Reunién Trabajador Social Ayuntamiento de Murcia y organizaciones trabajo de
investigacion



20y 27/09/2014

25Y 26/10/2014

02y 03/09/2014

17y 18/12/2014

06/02/2014
07/02/2014
07/02/2014
18/02/2014
19/02/2014
20/02/2014
07/03/2014
17/03/2014
21/03/2014
25/03/2014
31/03/2014
01/04/2014
04/04/2014

5y 6/04/2014

05/05/2014
06/05/2014
09/05/2014
12/05/2014
28/05/2014
28/05/2014
02/06/2014
04/06/2014

05/06/2014

06/06/2014
12/06/2014
20/06/2014
28/06/2014
17/09/2014

17/09/2014
01/10/2014

18/09/2014

29/09/2014
30/09/2014

29/10/2014
31/10/2014

05/11/2014
18/11/2014
24/11/2014
03/12/2014
26/11/2013

04/1272013
05/12/2013
05/12/2013
14/12/2014
15/12/2014
16/12/2014

Reunidén Oficina Extranjeros organizaciones y Jefa de Extranjeria Nuria Nicoldas Gonzalez
Reunidn Concejal de Patrimonio (Peticion nuevo local)

Reunioén grupo Inclusiéon EAPN

Asamblea General EAPN

Asamblea General Coordinadora ONGD.

Reunidén Servicio Comun Procesal General (Oficina Judicial de Murcia)
Reunién Comisién Estratégica RED ACOGE

Reunién Fiare Banca Etica

Reunidn Fundacion CEPAIM

Reunidn Servicio Comun Procesal

Asamblea Extraordinaria EAPN

Reunién Trabajadora Social Corvera

Reunioén grupo Inclusion EAPN

Asamblea General Ordinaria Red Acoge Valladolid

Reunién Coordinacion Red Acoge Proyecto Informacion y Asesoramiento.
Reunién Fiare Banca Etica

Reunién Grupo Inclusion EAPN

Asamblea Extraordinaria EAPN (Subvencidon Lucha contra la Pobreza)
Asamblea Extraordinaria EAPN

Reunidn con Fundacioén Sierra Minera

Reunién Fiare Banca Etica

Reunién coordinacidn con Hospitalidad Santa Teresa (Cartagena)

Reunién coordinacion Elche Acoge, Red Acoge y Murcia Acoge proyecto Mejora
Condiciones de Habitabilidad

Reunién Red Acoge y Murcia Acoge Visitas viviendas
Reunién Gestion Red Acoge

Junta Directiva Red Acoge

Asamblea General Murcia Acoge

Reunioén fiare Banca Etica

Reunidn Plataforma Ciudadana “Unionenses por lo publico”

Reunién Ayuntamiento de Murcia “Feria cooperacion”

Reunidn con trabajadores del Sector Agricola (Torre Pacheco)

Reunion CIE y organizaciones

Reunidn constitucion Mesa Acogida Comunidad Autonoma Region de Murcia
Junta Directiva Red Acoge

Asistencia a los Premios Incorpora en la Universidad Politécnica de Cartagena

Reunioén coordinacion Red Acoge y Murcia Acoge en Delegacion de La Unidn proyecto
“Barrios” y visita proyecto Corvera.

Reunién Grupo de trabajo Inclusion EAPN.

Reunidén coordinacidon Ayuntamiento de Cartagena Servicios Sociales
Reunién RED ACOGE Retorno Voluntario.

Reunioén grupo Inclusion EAPN

Reunién Fiare Banca Etica.

Reunidn con trabajadores del Sector Agricola (Torre Pacheco)
Rueda de Prensa EAPN. Analisis Presupuestos 2014.

Reunién CCOO grupo extranjeria.

Reunidn grupo Inclusion EAPN.

Junta Directiva Red Acoge

Reunién Equipo de Trabajo Red Acoge

Reunién coordinacion Red Acoge Proyectos Vivienda

Reunién comision estratégica Red Acoge



“FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO DEL COLECTIVO INMIGRANTE”

Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2014. Delegaciones de Torre Pacheco, Cartagena,
Totana, La Unién y Murcia.

Descripcion: El proyecto” Fomento asociacionismo del colectivo inmigrante” pretende informar de las
posibilidades juridicas y practica que la sociedad de acogida ofrece en materia de asociacionismo y de ser
un nexo entre los colectivos inmigrantes y sus respectivas organizaciones para impulsar el fortalecimiento
de las asociaciones existentes y promover la creacion de nuevas organizaciones.

El programa, al ser de nueva implantacion en la Regién de Murcia por la Asociacidon Murcia Acoge, ha tenido
una muy buena aceptacién por parte de los beneficiarios a los que iba dirigido. Ademas, de servir como
complemento a otros programas que se realizan en la Regidn en materia de asociacionismo y participacion.
Dada la actual situaciéon de crisis social y econdmica que afrontan los inmigrantes, resulta relevante
destacar que las actividades y objetivos del programa han conseguido crear canales de integracion y
participacion del colectivo inmigrante para una mejor resolucion de sus problemas, necesidades e
intereses.

La demanda del proyecto ha ido aumentando conforme a su desarrollo y divulgacion en los distintos
medios empleados. Y dada la gran variedad de actividades formativas e informativas desarrolladas, las
asociaciones o colectivos de inmigrantes que han participado han pasado de ser “objeto” de estudio a
“sujeto” protagonista, interactuando y consiguiendo una mayor implicacién en el desarrollo del
programa.

Gracias a la metodologia empleada, los participantes han podido disefiar sus propias soluciones a los
problemas; han podido desarrollar un nuevo nivel de comprensién de los mismos, lo que influye en su
forma de poder enfrentarse a futuros problemas; han sido libres de implicarse y comprometerse, ya que
el compromiso social era imprescindible para asegurar la estabilidad del programa.

Aln asi, fruto de dicha implicacidn y participacién, las demandas, necesidades y problemas de este colectivo
siguen siendo muchas. La necesidad de continuidad de este programa se hace latente ante la falta de una
formaciéon minima en participacion, mostrando todos los/as usuarias/os muchas inquietudes por seguir
formandose en el tema de PARTICIPACION Y GESTION, todo ello necesario para desempefiarse en el
desenvolvimiento del dia a dia de una asociacidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADO OBTENIDO

Direccionadas a 10 asociaciones de inmigrantes
20 informes distribuidos
101 asistentes a los cursos y talleres

1. Fomento del asociacionismo, la participacion y 10 espacios de difusion, donde se anuncian 10 asociaciones
la cooperacidn en el colectivo inmigrante. Al menos 10 entidades o asociaciones utilizan la pagina de facebook del
proyecto

192 personas se inscriben a los cursos
Se inscribieron en el Registro de Asociaciones 5 asociaciones

I L. 35 personas acuden a las charlas-debate
.2' Sen5|b|I|‘zar al, i et sela B 40 personas que participaron en el proyecto se implican en otros cursos
e e e e, de la asociacion y se integran con otras asociaciones

“SERVICIO DE ATENCION A ViCTIMAS DE DISCRIMINACION SOCIAL O ETNICA”

Fecha y Lugar realizacidon: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Delegacién de Murcia.

Destinatarios: poblacion no FEl (espafioles, extranjeros comunitarios y extranjeros extracomunitarios sin
autorizacion de residencia en Espaiia).

Descripcion: A través de este proyecto se pretenden detectar incidentes discriminatorios en todos los
ambitos, tanto demandados por los usuarios como detectados por iniciativa propia. Emprendiendo las
oportunas acciones encaminadas a evitar las posibles situaciones de discriminacién, informando de
derechos y recursos a hacer valer, apoyando y realizando el oportuno seguimiento del incidente. Esto se
realiza a través del Servicio de asistencia y atencidn a victimas de discriminacién por motivos de origen
racial o étnico donde se lleva a cabo una atencidn personalizada, y se siguen unos protocolos de actuacion,
definidos y consensuados de intervencién (trabajados anteriormente en la Red de Oficinas de Atencién a
Victimas de Discriminacion).

La oficina de atencidn a victimas con sede en Murcia acoge, pertenece a una red de oficinas que mantienen
otras asociaciones de la Regién de Murcia, y el sistema esta inserto en una red estatal liderada por FSG

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADO OBTENIDO

Informar asesorar y acompafiar a las victimas de
discriminacién por motivos raciales o étnicos en la
asistencia en la defensa de sus derechos y realizar
aquellas intervenciones necesarias conforme a los
protocolos establecidos

Se han detectado 37 incidentes de los cuales se han logrado cerrar 27



“PROMOCION DE LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION”

Fecha y Lugar realizacién: De enero a diciembre de 2014. Delegacién de Murcia.

Destinatarios: poblacion FEI (extranjeros extracomunitarios con autorizacidn de residencia en Espafia).
Descripcion: A través de este proyecto se pretenden detectar incidentes discriminatorios en todos
diferentes dambitos (vivienda, educacién, empleo, acceso a servicios, medios comunicacién, salud, cuerpos
de seguridad...), tanto demandados por los usuarios como detectados por iniciativa propia. Emprendiendo
las oportunas acciones encaminadas a evitar las posibles situaciones de discriminacion, informando de
derechos y recursos a hacer valer, apoyando y realizando el oportuno seguimiento del incidente. Asi
como acciones encaminadas a la informacidn, formacién y sensibilizacion de potenciales discriminadores
y colectivos especificos.

Fundamentalmente, se quieren desarrollar tres lineas de accion diferenciadas:

Servicio de asistencia y atencién a victimas de discriminacién por motivos de origen étnico: donde se lleva
a cabo una atencién personalizada, y se siguen unos protocolos de actuacién, definidos y consensuados
de intervencion (trabajados anteriormente en la Red de Asistencia a victimas de discriminacién)
Informacién y difusidn: Dirigido por un lado, a instituciones publicas y privadas sobre la existencia del
servicio. Y por otro lado, a realizar sesiones informativas grupales a posibles victimas de discriminacion y
sesiones de sensibilizacidon en centros comunitarios, educativos, etc, sobre la promocion de la igualdad de
trato y no discriminacion, a través de talleres de sensibilizacion.

Formacion y sensibilizacién: Dirigido a agentes publicos y privados relacionados con colectivos
potencialmente vulnerables, para instruir acerca de la deteccién y prevencidon de actos y hechos
discriminatorios. También se contempla la formacion del personal técnico que lleva a cabo el proyecto
como herramienta de mejora continua para el desarrollo del trabajo diario. Y la posible elaboracion de
publicaciones con eje central la discriminacidn por origen étnico y racial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADO OBTENIDO

1. Informar asesorar y acompaiiar a las victimas Se han detectado 57 incidentes de los cuales se han logrado cerrar 37.
de discriminacion por motivos raciales o étnicos en
la asistencia en la defensa de sus derechos y
realizar aquellas intervenciones necesarias

conforme a los protocolos establecidos

2. Sensibilizar y formar a agentes clave en la lucha
contra la discriminacién racial o étnica
principalmente: juristas, cuerpos de seguridad,
medios de comunicacién, administracion publica,
asociaciones de inmigrantes, entidades sociales,
etc

Se ha realizado varios cursos con un total de 46 personas asistentes.

3. Difundir y visibilizar el servicio de asistencia a
victimas de discriminacion por origen racial o
étnico asi como el trabajo desarrollado por los
distintos 6rganos que tienen competencia en la
materia en territorio espafiol como son el
OBERAXE y el Consejo para la promocidn de trato y
no discriminacion por origen racial o étnico.
Igualmente se difundira el trabajo que red acoge
realice como miembro de otros foros vy
plataformas como son el Foro para la Integracion
Social de los Inmigrantes (FISI) y la plataforma para
la gestidn policial de la diversidad.

4. Sensibilizar a la sociedad en general y a las
potenciales victimas de discriminacion en
particular, en la necesidad de garantizar la
igualdad de trato de todas las personas
independientemente de su origen racial o étnico y
luchar contra la discriminacién por origen racial y
la defensa de los derechos de los grupos y
personas mas vulnerables.

Se han elaborado tarjetas de visita. Los folletos del proyecto se han
puesto a disposicion del ptblico en la asociacion Murcia Acoge, Ferias y
eventos varios, en las ponencias y cursos que se han impartido, en La
Ciudad de la Justicia, en Ofrain (Oficina de atenciéon al Inmigrante,
dependiente de la C.A. de la Region de Murcia), otras asociaciones y
ONGs (Rasinet, RAIS, y diversas entidades de la EAPN, plataforma de
asociaciones del ambito de la exclusion social), locutorios, y "La Nave,
espacio joven", centro dependiente del Ayuntamiento de Murcia
donde se realizan actividades culturales y de ocio. Ademas se han
entregado tarjetas de visita a usuarios y usuarias (para ellas mismas y
para que repartan a otras personas de sus colectivos), locutorios,
personalidades relevantes y agentes multiplicadores de diferentes
colectivos susceptibles de ser victimas de discriminacién, también se
ha entregado a personas y entidades con los que se han tratado los
incidentes discriminatorios.

Se realizan varias charlas y talleres de sensibilizacion en el que
participan un total de 53 personas.



> PRESENTACION DEL AREA

La Asociacion Murcia Acoge, en respuesta a las
nuevas necesidades de la sociedad, pretende a
través del area de educacion y cultura crear un
espacio abierto que proporcione una atencién
garantizada a la poblacion inmigrante y contribuya a
la compensacion de desigualdades.

Cada afno se plantean una serie de objetivos
orientados a favorecer la integracion social de los
inmigrantes en el pais de acogida y su promocién
social. Para ello, se realizan diversas actuaciones
imprescindibles en el proceso integrador de estas
personas, que quedan recogidas dentro del proyecto
marco de esta drea:

Proyecto de atencién al menor inmigrante.
Actividades de sensibilizacion y educacion
intercultural.

Actividades de ocio y tiempo libre.

Clases de castellano.

AREA DE
EDUCACION y CULTURA

> OBJETIVOS GENERALES

Facilitar la escolarizacion de todas las nifias y
nifos pertenecientes a familias inmigrantes en
los mismos términos que el alumnado
autoctono.

Ofrecer a nifios/as y jovenes inmigrantes apoyo
y refuerzo educativo favoreciendo Ia
integracion de éstos en el sistema educativo
espanol.

Colaborar con los centros escolares para
fomentar proyectos interculturales que
faciliten y promuevan procesos de intercambio
y enriquecimiento cultural.

Potenciar programas de apoyo para el
aprendizaje de la lengua espaiiola.

Prevenir y reducir problemas de absentismo
y/o abandono escolar.

Favorecer un clima social de convivencia,
respeto y tolerancia.

Potenciar el desarrollo de acciones de
formacion integral de los alumnos y alumnas
inmigrantes y también de los adultos.

Fomentar actividades de Ocio y Tiempo Libre.
Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre
la poblacion juvenil inmigrante y autdctona,
con el fin de desarrollar espacios de encuentro
y reflexion sobre la importancia de cultivar
relaciones positivas entre personas de distinta
procedencia fisica y cultural.



> ACTUACIONES

PROGRAMA DE APOYO Y REFUERZO EDUCATIVO
Fecha de realizacion: De enero a junio y de octubre a diciembre de 2014.

DELEGACION CARTAGENA MURCIA LA UNION
N2 usuarios 60 15 10
Lug.ar de Locales de la delegacidn Locales de la delegacion Locales de la delegacion
realizacion

Descripcion de la actividad: En esta actividad se facilita el acceso a la educacion, cultura y lengua del pais de

acogida de los menores inmigrantes, asi como la compensacidn de desigualdades educativas a través del apoyo

en la realizacion de las tareas escolares, y el desarrollo de la convivencia intercultural. Se trabaja con alumnos

de edades comprendidas entre los 6 y los 14 afios de edad.

Objetivo General:

Incentivar las capacidades personales e intelectuales de los menores y jévenes inmigrantes y su canalizacion

hacia un desarrollo educativo, social y personal.

Objetivos Especificos:

= Prestar servicios de atencidén socioeducativa para el aprendizaje y adquisicién de la lengua espafiola y el
refuerzo en las areas curriculares del alumnado inmigrante.

= Promover las medidas y medios necesarios que permitan el acceso al sistema educativo normalizado, asi
como una adecuada adaptacion y participacion en el medio social y escolar sin descuidar su cultura y sus
raices.

= Ofertar distintas oportunidades educativas para edades diferentes posibilitando el camino hacia una
educacidon mas libre y abierta, e informar de las ofertas externas que se encuentren a nuestro alcance a las
familias.

= Ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades e inquietudes que pueden presentar los distintos
colectivos a los que van destinadas estas actividades.

= Establecer cauces de coordinacién con los Centros educativos y otras entidades o asociaciones que colaboran
en el servicio para su seguimiento.

= Garantizar el acceso normalizado de toda la poblacién inmigrante a los recursos educativos existentes en los
distintos Centros e instituciones de la Regidn.

= Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacidn juvenil inmigrante y autdctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexién sobre la importancia de cultivar relaciones positivas entre
personas de distinta procedencia fisica y cultural.

“UNA ESCUELA ABIERTA A OTRAS CULTURAS”

Fecha y lugar de realizacidn: De enero a julio y de septiembre a diciembre de 2014.
Delegacién de Cartagena.

Descripcion de la actividad: El programa Una Escuela Abierta a otras Culturas fomenta la
educacion y la convivencia en los centros de Infantil, Primaria y Secundaria del municipio

de Cartagena, principalmente en aquellos que cuentan con alumnado perteneciente a S

familias migradas, reflejando de esta manera la diversidad de nuestra sociedad. Se trata if-‘

de un trabajo pionero en Cartagena que se desarrolla desde el afio 2000. Wrepout ot
Murcia Acoge ha intervenido en los siguientes centros educativos: IES El Bohio, IES @mmwm
Mediterraneo, IES Carthago Spartaria, CEIP Virginia Pérez, CEIP Luis Calandre, CEIP Miguel W o
de Cervantes, CEIP Asdrubal, CEIP Patronato del Sagrado Corazdn de Jesus. -,

Se han desarrollado las siguientes actividades interculturales: 30 de diciembre- causas y
consecuencias de las migraciones; Derechos Humanos en pro de la interculturalidad; Trivial-conozcamos
nuestro mundo; Dinamicas Interculturales-taller literario y taller de dibujo; El proverbio chino-estereotipos,
prejuicios y discriminacién. Los objetivos del programa son:

e Propiciar la realizacidon de Proyectos de Educacion Intercultural en los centros escolares del municipio, con
implicacién de todos los estamentos del la comunidad educativa.

e Contribuir al desarrollo de una conciencia intercultural, favoreciendo el establecimiento de un clima
integrador en los centros escolares, que conduzca a un mejor conocimiento y comprension de las
costumbres, la cultura, la lengua...

e Promover la educacién en valores de tolerancia y solidaridad mutuas entre el alumnado migrado y la
comunidad receptora, a fin de llegar a alcanzar un verdadero conocimiento mutuo.

e Ayudar al alumnado migrado en su integracién social y escolar facilitandoles un mayor conocimiento del
contexto receptor.




e Desarrollar medidas que posibiliten el acercamiento de los padres y madres del alumnado para lograr que

participen mds activamente en el proceso educativo de sus hijos/as.

e Resolvery prevenir los conflictos derivados de la diversidad cultural que pudieses surgir.

PROGRAMA DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA ADULTOS.
Fecha de realizacion: De enero a junio y de octubre a diciembre de 2014.

DELEGACION CARTAGENA TORRE PACHECO LA UNION MURCIA
N2 usuarios 50 85 49 60
e Locales de la Locales de la Locales de la Aulas Hermanos
Lugar de realizacion .. .. 2 .
delegacion delegacion delegacion Maristas

Descripcion de la actividad: Bajo un clima de confianza y solidaridad se dan clases de espafiol distribuidas en

grupos de distintos niveles. A través de esta actividad se pretende favorecer el conocimiento del idioma como

herramienta vehicular en el proceso de integracion.

Partiendo de las necesidades y expectativas de los alumnos, disefiamos una programacion que les ayude a

resolver situaciones de la vida cotidiana y que a la vez les ayude a establecer contactos en el dmbito laboral y

profesional.

Objetivo General:

Fomentar el uso del castellano entre las personas de distintas nacionalidades y dar a conocer los lugares y

costumbres locales para fomentar la participacion social.

Objetivos Especificos:

= Prestar servicios de atencion socioeducativa para el aprendizaje y adquisicion
de la lengua espafiiola de las mujeres inmigrantes.

= Conseguir una competencia comunicativa basica -oral y escrita- que permita
al inmigrante realizar los intercambios linglisticos necesarios en la
comunicacion cotidiana (familia, barrio, trabajo).

= Plantear un proceso de ensefianza-aprendizaje linglistico que sea funcional,
util, ludico y no meramente descriptivo, de modo que la lengua sea usada
como instrumento de comunicacidon en diferentes situaciones de la vida
diaria.

= Ofrecer un espacio de encuentro donde fomentar las relaciones sociales y educativas con personas de
distintas nacionalidades para el intercambio intercultural.

= Establecer cauces de coordinacion con las diferentes administraciones, entidades o asociaciones que
colaboran en el servicio para su seguimiento.

= Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacién femenina inmigrante y autéctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexion sobre la importancia de cultivar relaciones positivas entre
personas de distinta procedencia fisica y cultural.

CLASES DE CULTURA GENERAL CURSO DE INTEGRACION SOCIAL EN ESPANA.

Fecha y lugar de realizacion: De enero a diciembre de 2014. Delegacién de Murcia.

Numero de usuarios: 10

Descripcion: Este curso de cultura general comenzé a impartirse este afio por la demanda existente de usuarios
de Murcia Acoge interesados en conseguir la nacionalidad. Se considerd oportuno ayudarles en la preparacion
del examen de cultura general que se les hace.

CLASES DE CASTELLANO PARA MUJERES INMIGRANTES
Fecha de realizacién: De enero a junio y de octubre a diciembre de 2014.

DELEGACION

MURCIA

TOTANA

N2 usuarios

30

55

Centro Social de Corvera

Centro Sociocultural

Lugar de realizacion

Descripcion: Actividad con la finalidad de favorecer el conocimiento del castellano y facilitar asi la integracion
social y cultural de las mujeres inmigrantes del municipio. Se complementan las clases con diferentes talleres
para la adquisicidn de habilidades sociales.

Objetivo General: Fomentar el uso del castellano entre las personas de distintas nacionalidades y dar a conocer
los lugares y costumbres locales para fomentar la participacion social.




Objetivos Especificos:

= Prestar servicios de atencién socioeducativa para el aprendizaje y adquisicion de la lengua espafiola de las
mujeres inmigrantes.

= Conseguir una competencia comunicativa bdsica -oral y escrita- que permita al inmigrante realizar los
intercambios linglisticos necesarios en la comunicacidn cotidiana (familia, barrio, trabajo).

= Plantear un proceso de ensefianza-aprendizaje linglistico que sea funcional, util, lidico y no meramente
descriptivo, de modo que la lengua sea usada como instrumento de comunicacion en diferentes situaciones
de la vida diaria.

= Ofrecer un espacio de encuentro donde fomentar las relaciones sociales y educativas con personas de
distintas nacionalidades para el intercambio intercultural.

= Establecer cauces de coordinacion con las diferentes administraciones, entidades o asociaciones que
colaboran en el servicio para su seguimiento.

= Desarrollar actividades ludicas y de ocio entre la poblacién femenina inmigrante y autdctona, con el fin de
desarrollar espacios de encuentro y reflexién sobre la importancia de cultivar relaciones positivas entre
personas de distinta procedencia fisica y cultural.

PROGRAMA MEDIACION SOCIAL INTERCULTURAL EN AMBITOS COM UNITARIO, EDUCATIVO Y SANITARIO
Fecha y Lugar realizacién: De enero a diciembre de 2014. Delegaciones de Cartagena, La Unidn, Murcia y Torre
Pacheco.

Descripcion: El proyecto de mediacion intercultural es un programa de intervencién que ha tenido como
finalidad favorecer la integracion y la comunicacion entre el colectivo de inmigrante y autdctonos. Este
proyecto se ha implementado en los dmbitos sanitario, vecinal y educativo, proponiendo acciones de
prevencion, resolucion de conflictos y la reformulacién de formas de trabajo y de relacidn con las personas,
teniendo en cuenta el cambio que supone, vivir en sociedades que se caracterizan por el crecimiento de su
diversidad cultural. Las acciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

1. Actividades que favorezcan el acceso a los recursos comunitarios y normalizados.

1.1 Refuerzo en la acogida que se presta a las personas inmigradas: Los mediadores interculturales del
proyecto han trabajado junto con quienes desarrollan su labor profesional directamente en la acogida a
personas inmigrantes. Se han realizado actuaciones encaminadas a facilitar el acceso a los recursos sociales.
Se ha hecho el seguimiento de cada uno de los casos en los que se ha intervenido.

1.2 Trabajo individual con personas en alto riesgo de exclusion social y apoyo a profesionales de la
intervencion social en contextos de diversidad cultural.

2. Los Ambitos de intervencidn de los/as mediadores/as interculturales han sido los siguientes:

2.1.- Educativo: En sentido amplio, incluye toda accién llevada a cabo con personas, entidades, servicios y
contextos relativos a la formacion y la integracidn educativa. Distinguimos entre acciones dentro de un
espacio educativo formal y reglado (colegios, institutos...), y acciones dentro de un espacio educativo no
formal, informal o no reglado. Entre las actuaciones llevadas a cabo destacamos: Asistencia a las reuniones de
padres y madres con el profesorado; Informacion y asesoramiento sobre el sistema educativo espafiol; Apoyo
en los tramites necesarios para la homologacion de estudios, ayudas y becas, matriculaciones, etc.;
Implicacién de los padres y madres inmigrantes en el proceso educativo de los/las menores a través del
seguimiento sobre el rendimiento escolar, comportamiento y la implicaciéon de estos en la estructura de los
centros y las AMPAS; Visitas familiares a los padres/madres del alumnado inmigrante que no pueden acceder
al tutor; Intervencion concreta del mediador/a cuando hay problemas de comunicacién entre la familia y la
escuela o mal comportamiento por parte del alumno/a; Intervencién en casos de absentismo escolar;
Mediacidn lingiistica y mediaciéon en conflictos culturales; Seguimiento de los casos en los que se ha
intervenido; Talleres y otras actividades interculturales.

2.2.- Sanitario: Comprende todas aquellas acciones de mediacién que se desarrollaron en la problematica y en
los espacios que tienen que ver con el acceso a derechos y recursos de atencion a la salud por parte de la
poblacién inmigrada. Las acciones han sido: Establecimiento de reuniones con los profesionales de los
servicios sanitarios para la derivacion y seguimiento de casos; Accidon sobre el sistema sanitario espafol a las
personas inmigrantes.; Acompafiamientos a los/as inmigrantes a visitas  médicas; Traducciones linguisticas
en aquellos casos que las requieran; Informacidn y tramitacidn tarjeta sanitaria; Apoyo a los equipos de
trabajo social; Seguimiento de los casos en los que se ha intervenido;

2.3.- Social: Se ha intervenido con los Servicios Sociales Basicos y Especializados de cada localidad, realizando
las siguientes actuaciones: Traduccion linglistica y mediacidn en conflictos culturales; Acompafiamientos para
el acceso a los recursos comunitarios; Asesoramiento a los profesionales sobre las pautas culturales de otros
paises; Apoyo y asesoramiento en la realizacion de diferentes gestiones sociales; Orientacidn y asesoramiento
a las personas inmigrantes sobre los elementos basicos para lograr la integraciéon en la comunidad;
Informacion sobre las normas de la comunidad. Informacidn sobre las normas de convivencia; Concienciacion
sobre la importancia de los espacios comunitarios como lugar de encuentro; Mediacién y prevencién de casos
de conflictos vecinales con componente cultural.




Procurar la insercion socio-laboral de las personas
inmigrantes, evitando situaciones de explotacion y
facilitando asesoramiento e informacion tanto a
inmigrantes como a empresas para conseguir
mejorar la situacion laboral de los inmigrantes y una
mayor profesionalizacidn.

AREA DE
INSERCION SOCIO-LABORAL

OBJETIVO GENERAL
Conseguir la insercién socio-laboral, a través de
la promocién y estabilidad laboral del colectivo

inmigrante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

™0 Establecer un itinerario individualizado y

estructurado en distintas fases que planteen un
recorrido légico y progresivo, desde la acogida a
la insercion laboral, pasando por diferentes
etapas de orientacion, formacion,
acompanamiento y seguimiento.

™1 Facilitar y promover el acceso y/o mejora o

promocion en el empleo de la poblacion
participante en los itinerarios de insercién socio-
laboral.

™8 Combinar el acceso a la oferta de formacion

normalizada, es decir, no especifica para
inmigrantes, por medio del acompafamiento y
mediacién, junto con la oferta de formacion
especifica o “a la carta”.

[0 Generar sinergias con el conjunto de recursos

formativos y de otra indole existente a nivel
comunitario.




> ACTUACIONES

PARTICIPACION EN JORNADAS DE LOS PROFESIONALES:

o Jornadas de Capacitacion en Nuevas Estrategias de Orientacidn e Insercidn Laboral: Competencias para
la mejora de la empleabilidad y la gestidon del personal. Organizadas por la EAPN Regidon de Murcia.
Participa la delegacién de Murcia
Fecha de realizacién: 19/06/14.

e Jornadas Formativas en Mediacidon Intercultural: Conocer los instrumentos y las herramientas de la
mediacion intercultural en los diferentes ambitos de actuacion. Organizadas por Murcia Acoge. Participa
la delegacién de Murcia y La Unidn.

Fecha de realizaciéon: del 9 al 11 de diciembre de 2014.

e Como mejorar la Gestion de tu Organizacién: Sistemas de Calidad y Gestion, Norma UNE/EN ISSO
9001:2008, Mapas y fichas de procesos, etc. Organizadas por la Red Acoge. Participa la delegacion de la
Unidn.

Fecha de realizacién: del 13 al 14 de noviembre de 2014.

DGM - ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INSERCION SOCIOLABORAL

Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2014. Delegaciones de Cartagena, La Unién y Murcia.

Descripcion: La insercion laboral supone una de las vias mas efectivas de integracion social, no sélo por el

hecho de disponer de una renta, sino también por la consideracién de estar realizando una labor

socialmente positiva. En el caso de la poblacién inmigrante nos encontramos con que su acceso al mercado

laboral presenta muchos mas obstaculos que para la poblacion autdctona. Dichos obstaculos aparecen a

nivel del colectivo con carencias o déficit personales tales como; falta de competencia linglistica, falta de

experiencia laboral regular, falta de cualificacion profesional y/o académica, dificultades para la
convalidacién de titulaciones, dificultades para obtencién o renovacion de documentacién, falta de
conocimiento de los mecanismos de busqueda de empleo y su funcionamiento, falta de orientacion etc.

Pero también aparecen obstaculos en el mercado laboral como excesiva sectorizacidon del empleo al que

accede el inmigrante, mayor tasa de temporalidad en las contrataciones, discriminacion y desigualdad en

las condiciones laborales, escasas posibilidades de promocidn laboral, explotacién y abusos.

Asi mismo, en la actualidad nos encontramos ante una crisis sectorial como es la construccion que a su vez

se propaga a todos aquellos sectores estrechamente relacionados. Siendo la mano de obra inmigrante la

que tradicionalmente estd empleada en este sector, al producirse dicha crisis, hace que sean los primeros
en ser expulsados del mercado laboral.

Ante esta realidad y partiendo de las premisas establecidas en el Plan de Accion para el Empleo, y el

Reglamento del Fondo Social Europeo, Murcia Acoge pretende continuar su trabajo en favor de la

integracion sociolaboral de personas inmigrantes con especiales dificultades y/o en situacidon de exclusién

social, a través del desarrollo de las siguientes estrategias:

1. Ampliaciéon y mejora de la empleabilidad de los inmigrantes, incidiendo especialmente en: Capacitacion
prelaboral, adquisicion o recuperacién de habilidades sociales, conocimiento del mercado laboral y
mecanismos de acceso, capacitacion profesional adaptada a las necesidades del mercado, bidsqueda de
nuevos yacimientos de empleo y conocimiento del mercado en cada zona, establecimiento vy
continuidad de una estructura de mediacidn entre trabajadores y empresas/empleadores.

2. Potenciacidn del espiritu de empresa en las personas inmigrantes, impulsando la creacion de empresas
como medio de potenciar la creacién de empleo.

3. Promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el acceso y condiciones al
empleo, favoreciendo la conciliacién de la vida familiar y laboral.




Contenido

DELEGACION

Informacion y orientacion.
Diagndstico de empleabilidad.
Derivacion a los recursos de empleo y a formacion propia y comunitaria.

Entrevista de seguimiento

CARTAGENA LA UNION MURCIA

I Fecha

12/06/2014 19/11/2014 12/11/2014 I

Numero usuarios

5 hombres y 17 mujeres

e ltinerario personal
Contenido e Formacion, experiencia, objetivos, expectativas, etc
i E— me e e Analisis de mis competencias para la busqueda de empleo
o e Recursos locales en materia de formacion y empleo
e Busqueda activa de empleo
e Herramientas para la busqueda de empleo
e Laentrevista de seleccion
DELEGACION CARTAGENA
| Fecha 27/11/2014
I Numero usuarios 18 mujeres
Contenido e Llaidentidad femenina
- . e El Autoconocimiento y la Autoestima
v e La Comunicacién
e 27 o 01l 00 e Llas relaciones personales
e e Salud
e Vida Cotidiana, etc
DELEGACION MURCIA LA UNION
Fecha 31/10/2014 20/11/2014
I Numero usuarios 3 hombres y 12 mujeres
e Plan Anual de politica de Empleo
Contenido e Pension de Jubilacién
g e  Prestacion por Desempleo
£ BB woommw e Subsidio por Desempleo
:’? 2 et s e Renta Basica de Insercion
kst e Régimen Servicio Doméstico
. e Régimen Agrario

DELEGACION

CARTAGENA, LA UNION Y MURCIA

NuUmero usuarios

47 hombres y 63 mujeres

Fecha 01/01/2014 a 31/12/2014
oSituaciones comunicativas mas usuales tanto en la lengua oral como en la
escrita
o Estructuras lingiiisticas
Contenido oVocabulario

o Caracteristicas de la comunicacion escrita
oFonologia
o Alfabeto espaiiol




DELEGACION

oRelacién entre el léxico trabajado, su pronunciacion, su representacion
grafica y su significado

oConocimiento de las normas sociales que rigen los intercambios
lingiiisticos

oAspectos de la cultura espaiiola

MURCIA

Fecha

06/10/2014 a 09/10/2014

Numero usuarios

7 hombres y 14 mujeres

Contenido

DELEGACION

oModificaciones fisiolégicas del anciano (de la piel, de los oérganos,
musculares, boca, digestivas, urinarias, visuales, del sistema nervioso,
auditivas, psicologicas y sociales)

o Enfermedades en el transcurso de la vejez (degenerativa, metabdlica,
infecciosa, carencial y mental)

oCuidados del anciano (Movilizaciones, higiene, alimentacion, prevencion
de caidas, higiene bucal)

oMovilizaciones en la cama, cambios posturales, prevencion de ulceras)

o Nivel afectivo y social del anciano

oParkinson

oAlzheimer

MURCIA

Numero usuarios

4 hombres y 5 mujeres

Fecha 08/04/2014 a 09/04/2014
0 ¢éQué son las habilidades sociales?
Contenido oLos distintos tipos de conducta

o Como observar las situaciones sociales

ola autoestima

o Como mejorar las conversaciones

oHabilidades sociales no verbales

o Coémo defender tus derechos y respetar los de los demas
oCémo solucionar problemas

oTrabajar en equipo

DELEGACION LA UNION
Fecha 27/11/2014
Numero usuarios 3 mujeres

Contenido

DELEGACION

oEn relacién con la igualdad de oportunidades y la perspectiva de género
pretendemos con este taller dar a conocer a nuestras usuarias de La
Unién, ya que muchas de ellas provenientes de sociedades machistas, el
concepto de igualdad de género y de oportunidades, la necesidad de la
conciliacion para el acceso al empleo y los diferentes recursos y
oportunidades internas y externas de conciliacion.

CARTAGENA, LA UNION Y MURCIA

Numero usuarios

198 hombres y 687 mujeres // TOTAL: 885

Fecha

De 1 de enero a 31 de diciembre

Contenido

olnscripcion como demandantes de empleo.
oDerivaciones a otras bolsas de empleo y diferentes recursos.
o Gestion de ofertas de trabajo y mediacion con las demandas.




> PRESENTACION DEL AREA

Este drea comprende todo lo relacionado con
acogida, vivienda, salud y las actuaciones vy
proyectos que se realizan dentro del grupo mujer,
tanto lo realizado desde las delegaciones como
desde la area social.

> OBJETIVOS GENERALES

Favorecer la integracion social de las personas
inmigrantes en la Region de Murcia, creando un
clima favorable a la expresion de la diversidad
cultural y contribuyendo al establecimiento de
relaciones de convivencia intercultural.

Promover acciones de integracién social en las
areas de educacion, trabajo, juridica, sanitaria,
social, formativa y de vivienda.

Lograr un mayor acercamiento entre las
instituciones publicas y privadas y la poblacidn
inmigrante, detectar sus necesidades y
proporcionarles informacion sobre los diferentes
recursos, estableciendo canales de comunicacion
e informacién adaptados a las caracteristicas
propias de personas y grupos pertenecientes a
otras culturas.

Favorecer y potenciar el acceso de la poblacion
inmigrante a viviendas y alojamientos dignos,
tanto en propiedad como en arrendamiento.
Conseguir que los inmigrantes tengan acceso a
un alojamiento digno, ya sea temporal o estable.
Atender a sus necesidades basicas derivadas de
la necesidad de alojamiento.

Fomentar su autonomia personal y su
estabilidad.




A. VIVIENDA Y ACOGIDA

A.1 APOYO AL ALOJAMIENTO/ACCESO A VIVIENDA

OBIJETIVO GENERAL

Fomentar y favorecer la adquisicién y/o alquiler
de viviendas dignas al colectivo inmigrante,
facilitando su integracion en la sociedad de
acogida.

ACTUACIONES
“ACOGIDA. APOYO AL REALOJO DE
INMIGRANTES. ACCESO A LA VIVIENDA”
Fecha y Lugar realizacion: De enero a septiembre de
2014 en las delegaciones de Cartagena, La Unidn, Torre
Pacheco y Murcia.
Descripcion: Se trata de un programa de Mediacidon
para el Acceso a la Vivienda para personas inmigrantes
de Murcia Acoge es un proyecto para facilitar el alquiler
de viviendas en condiciones dignas a personas adultas
inmigrantes y a sus familias en la Region de Murcia.

El programa se desarrolla en las distintas delegaciones
de Murcia Acoge y contempla acciones en dos sentidos;
por una parte y de cara a las personas beneficiarias, se
han realizado:

a) Acciones de acogida e informacion.

b) Mediacién en el alojamiento.

c) Seguimiento y acompafiamiento en el proceso de
obtencion y mantenimiento de vivienda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la sensibilizacién de vecinos.

Posibilitar un servicio de informacién de ofertas y
recogida de demandas.

Fomentar la autonomia personal de los
inmigrantes, implicindolos en el proceso de
busqueda de vivienda.

Favorecer las colaboraciones y comunicaciones
con diversas instituciones publicas, como
Servicios Sociales y Ayuntamientos.

Ofrecer ayudas puntuales en situaciones de
emergencia.

Crear una bolsa de viviendas, con el fin de
favorecer un pleno acceso a la vivienda de las
personas inmigrantes

Por otra parte, y con respecto a la sociedad en general
se ha planteado una campafia de sensibilizacién
mediante dipticos informativos, otra de captacion de
pisos a través de la prensa y marketing directo; y en la
medida de lo posible se han promovido grupos de apoyo
mutuo para facilitar el acceso a viviendas de alquiler.

Hay que destacar que durante esta edicion, un gran
numero de las actuaciones han ido encaminadas a
procurar el mantenimiento de la vivienda actual por
parte de los inmigrantes, llevando a cabo acciones de
mediacion con los propietarios para obtener bajadas en
los precios del alquiler y mejoras de las condiciones en
general. Asi mismo se han llevado a cabo acciones de
informacidn, asesoramiento, mediacién y derivacidn en
cuestiones relativas a desahucios, sin techo e
infraviviendas.

RESULTADO OBTENIDO

1.Facilitar una informacién adecuada para el acceso Reciben informacién 120 de personas

a la vivienda a las personas inmigrantes

Realizacion de un plan individualizado para 57 personas

2.Apoyar a las personas beneficiarias del programa
en el proceso de acceso a una vivienda

Han accedido una vivienda a través de la bolsa de vivienda 21

Se integran en la bolsa de vivienda: 60 viviendas

3. Movilizar y favorecer el acceso a los recursos | 63 personas son derivadas a otros recursos sociales

sociales existentes en materia de vivienda a las
personas inmigrantes. Favorecer la colaboracion y
comunicacion con las administraciones publicas
(servicios sociales, ayuntamientos) y organizaciones
privadas.

54 personas han sido informadas y apoyadas en la gestién de ayudas publicas

Se mantienen relaciones de coordinacion con 4 centros de servicios sociales

Se mantienen relaciones de coordinacion con 17 entidades privadas

4.Sensibilizar y cambiar la percepcion de la sociedad | Se mantienen contactos con 60 particulares

sobre la problematica de exclusion residencial que



sufren las personas inmigrantes 10 agencias inmobiliarias colaboran con el programa
Se realizan 300 dipticos de sensibilizacion

5. Mediar con los propietarios de las viviendas

arrendadas a inmigrantes para mejorar las

condiciones de habitabilidad de las mismas y Se interviene en mas de 40 procesos de mediacion.
adecuar los precios de los alquileres.

6.Consolidar y aumentar el niimero de personas

. 2 personas se incorporan como voluntarias al programa
voluntarias que colaboran en el proyecto

CENTRO DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS CIE
Fecha y Lugar realizacion: De Junio a Diciembre de 2014. Delegacion de Murcia.
Descripcion: Visita el Centro de Internamiento de Extranjeros CIE, todos los lunes en horario de 17 a 19 horas,
ubicado en Sangonera la Verde. Se le presta apoyo a los inmigrantes internados en este establecimiento publico de
caracter no penitenciario, donde se retiene de manera cautelar y preventiva a extranjeros sometidos a expediente
de expulsién del territorio nacional. Se le facilita ropa, calzado, asistencia juridica y mediacién. Trabajando en Red
con Cruz Roja y Convivir Sin Racismo.

A2. MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD

OBIJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Mejorar las condiciones de habitabilidad de las Atender las demandas y necesidades de mejora y
viviendas de las personas inmigrantes a través de equipamiento de las personas inmigrantes.
pequeiias reparaciones y dotacion de Fomentar la autonomia de las personas
equipamiento y enseres basicos inmigrantes, implicandolas en el proceso de

mejora de su vivienda.

Evitar problemas de salud e higiene, debido a
deficientes condiciones de habitabilidad.

Equipar las viviendas de los usuarios del proyecto,
a través de la colaboracion de entidades y
particulares para la donacion de materiales,
equipamiento y enseres

ACTUACIONES
“MEJORA DE LAS CONDICIONES DE la compra de enseres y mobiliario de primera necesidad:
HABITABILIDAD” calentadores, frigorificos, lavadoras, camas, colchones,

armarios, etc.

Ademas del apoyo de las entidades privadas y
particulares en la donacién de enseres, consideramos
fundamental para el buen desarrollo del proyecto,
involucrar en este proceso a los propios inmigrantes
beneficiarios de ayuda.

Con estas actuaciones, se busca ante todo prevenir y
evitar posibles situaciones de marginalidad y pobreza, con
el fin de contribuir a una mejora de la calidad de vida de
estas personas. Este programa tiene 2 lineas de trabajo:
Linea de trabajo 1: Intervencién en viviendas habitadas
por personas inmigrantes con la finalidad mejorar sus
condiciones de habitabilidad mediante (1) la realizacion
de pequerias obras de reforma o mejora de las
condiciones estructurales de la vivienda y (2) la
instalacién de mobiliario y/o enseres minimos en las
viviendas seleccionadas. Estas acciones, necesariamente,
han de ir acompafiadas de un diagndstico previos v,
posteriormente, de un seguimiento de las personas
beneficiarias

Fecha y Lugar realizacion: De enero a diciembre de 2014
en las delegaciones de Cartagena, La Unién, Torre
Pacheco y Murcia.

Descripcion: El proyecto “Mejora de las condiciones de
habitabilidad” es un proyecto que se lleva realizando en
la Asociacién Murcia Acoge desde el afio 2004 y pretende
favorecer la integracién de los inmigrantes por medio de
una vivienda digna que retna unas condiciones minimas
de habitabilidad.

Con este proyecto, se pretende informar, orientar y
derivar a los recursos existentes en la Regidn de Murcia
en el tema de vivienda, mejorar la precariedad de las
viviendas en las que viven muchos inmigrantes mediante
la rehabilitacion y acondicionamiento de las mismas.

Para ello, se realizan pequefias obras y reformas en las
viviendas seleccionadas que son valoradas con caracter
prioritario, se establece contacto con entidades vy
particulares con el fin de elaborar una lista de enseres y
mobiliario donados al proyecto que permita dotar a las
viviendas de recursos basicos, asi como la realizacién de



Linea de trabajo 2: Realizacién de obras de reforma y/o
mejoras del equipamiento en los centros/pisos de
acogida para personas inmigrantes dependientes de las
organizaciones. Las causas que motivan este programa:

® Problema generalizado del acceso a la vivienda: la
especulaciéon inmobiliaria ha elevado de manera
desproporcionada el precio de la vivienda en los ultimos
afios, excluyendo del mercado de la vivienda a la sociedad
en general y mucho mas a los colectivos vulnerables que
no tienen recursos suficientes para competir con la oferta
residencial existente.

e Acceso limitado a determinadas viviendas y recursos:
los inmigrantes tienen dificultades para acceder a
cualquier vivienda como consecuencia de la escasez de
recursos economicos, situacion laboral, situacion
administrativa, etc. A esto hay que afiadir las actitudes
xenofobas que presentan muchos  propietarios
autéctonos a la hora de alquilar o vender una vivienda a
una persona inmigrante.

OBJETIVO

e Falta de mobiliario y enseres: como consecuencia de la
escasez de recursos econdmicos la mayoria de viviendas
ocupadas por personas inmigrantes carecen de mobiliario
y enseres basicos necesarios para la vida cotidiana.

e Desconocimiento de  habitos de higiene y
mantenimiento de la vivienda: a las condiciones precarias
en que se encuentran las viviendas hay que afadir que las
costumbres y habitos de higiene y mantenimiento de la
vivienda de la poblacién inmigrante que no son iguales a
las de la poblacion autdctona, muchas veces por
desconocimiento sobre aspectos basicos del cuidado y
mantenimiento de las mismas.

e Falta de acondicionamiento en los centros de acogida
para personas inmigrantes dependientes de las
organizaciones. Problemas derivados del terremoto de
Lorca: en muchas viviendas el seismo ha ocasionado
daios y desperfectos tanto a nivel estructural como en el
equipamiento basico de la vivienda.

RESULTADO OBTENIDO

150 personas inmigrantes informadas

1.Mejora de las condiciones de habitabilidad de las
viviendas de los usuarios

80 viviendas evaluadas las condiciones de habitabilidad

80 personas inmigrantes seleccionadas para participar

5 viviendas en las que se realizan obras de mejora de las condiciones de habitabilidad

25 particulares y 2 entidades donan mobiliario y/o enseres a la bolsa de equipamiento

2.Equiparar las viviendas de los usuarios del proyecto a del proyecto

través de colaboraciones = = =
75 viviendas en las que se instala mobiliario y/o enseres

50 viviendas en las que se realiza el seguimiento, una vez finalizadas las obras de
3.Evitar problemas de salud e higiene causados porlas | (eforma y/o instalacién de mobiliario

deficientes condiciones de habitabilidad
50 viviendas mantienen las condiciones de habitabilidad

Se mantienen relaciones de coordinacion con 4 centros de servicios sociales
4. Coordinacion.
Se mantienen relaciones de coordinacién con 5 entidades privadas

A3. ACOGIDA TEMPORAL

La Asociacion Murcia Acoge cuenta con cuatro viviendas de acogida, ubicadas en Cartagena y Murcia. De ellas, dos
son destinadas a enfermos convalecientes.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Posibilitar un alojamiento inicial a mujeres y hombres Facilitar el proceso de inserci6n social de las mujeres y
inmigrantes en situacion de necesidad y carentes de de los hombres inmigrantes.

recursos para acceder por si mismos a un alojamiento Cubrir las necesidades basicas y de alojamiento a las
digno. personas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento temporal del programa.

Facilitar apoyo psicolégico a las personas inmigrantes
acogidas en los recursos de alojamiento temporal del
programa.

Acogida y alojamiento temporal.

Favorecer su insercion laboral, con el fin de conseguir
una plena integracion social en el pais de acogida.
Informar, orientar y asesorar sobre los recursos
disponibles en la Region para un alojamiento digno.
Posibilitar el desarrollo de la formaciéon por medio de
talleres de clases de castellano, habilidades sociales y

AR \

Murcia Acagg

Programia

de acogida

teveporal

9 educacion para la salud, para contribuir en su éptimo
@
— desenvolvimiento.

[ ] Posibilitar el acceso de una vivienda digna a las

personas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento del programa.



ACTUACIONES

“ACOGIDA. ALOJAMIENTO TEMPORAL _PARA
PERSONAS INMIGRANTES EN__ SITUACION _ DE
VULNERABILIDAD SOCIAL”

Fecha y lugar realizacion: De enero a diciembre de
2014 en las delegaciones de Murcia y Cartagena.
Descripcion: El programa de alojamiento temporal
hace referencia al funcionamiento de dos pisos de
Acogida de Murcia Acoge ubicados en las localidades
de Murcia que consta de 5 plazas y otro en Cartagena
(Murcia) con 6 plazas disponibles, el n? de usuarios
esperados es de 55 directos.

El proyecto consta de tres fases.

12 Fase: Se realiza la acogida y se cumplimenta una
ficha de datos de hombres inmigrantes en situacién de

para la salud, clases de castellano, busqueda de
empleo, habilidades sociales,)

- Informacién, orientacion y asesoramiento socio-
laboral y legal e Inscripcidn en las distintas areas de la
asociacion y gestiones correspondientes.

- Derivacién a otros recursos, seguimiento y evolucién
de los casos.

32 Fase: Se produce la salida de los pisos de acogida por
dos motivos: La consecucidon de la insercidn socio-
laboral del inmigrante y /o por haber sobrepasado el
plazo de estancia en los pisos.

El tiempo estimado de permanencia en el recurso es de

necesidad de un alojamiento.
22 Fase: Acogida en pisos:

3 meses.

- Realizacion de informes iniciales y de seguimiento de

los hombres alojados
- Alojamiento y manutencién

- Formacién bdasica para el desenvolvimiento cotidiano
en su entorno a través de diversos talleres, (Educacion

OBIJETIVO

1.Facilitar el acceso a los inmigrantes sin
hogar a los recursos especificos

2.Satisfaccion de las necesidades basicas
y de alojamiento a inmigrantes acogidos

3.Informar y orientar sobre los derechos
de las personas inmigrantes y el acceso
a programas comunitarios a las
personas inmigrantes acogidas

4. Informar y orientar sobre los
derechos de las personas inmigrantes y
el acceso a programas comunitarios a
las personas inmigrantes acogidas

5. Desarrollar la empleabilidad y
capacitar a las personas inmigrantes
acogidas

6. Posibilitar el acceso a una vivienda
digna a las personas inmigrantes
acogidas

7. Movilizar, apoyar y coordinar la
actuacion de los centros de servicios
sociales y otros recursos existentes en el
entorno.

RESULTADO OBTENIDO
73 personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad demandan informacion

27 personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad son derivadas hacia recursos externos adecuados

46 personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad son acogidas en los recursos de alojamiento
temporal del programa

El tiempo medio de estancia de las personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del
programa sera de 3 meses

A 14 personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa se les realizan tramites de
empadronamiento

27 personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa son derivadas a otros
recursos sociales

A 14 personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa se les realizan tramites de
acceso al sistema publico de salud

25 personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa reciben informacién sobre
extranjeria

10 personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa participan en redes
comunitarias y/o actividades de ocio y tiempo libre

10 acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa participan en actividades para la
insercion laboral

El 50 %de las personas que realizan un itinerario de insercion laboral, obtienen un empleo.

16 personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal del programa participan en acciones para
el acceso a una vivienda

25 % de las personas acogidas en los recursos de alojamiento temporal, que realizan acciones de acceso a
la vivienda, obtienen vivienda.

2 reuniones de coordinaciéon son mantenidas
Con 3 centros de servicios sociales municipales
6 reuniones de coordinacién son mantenidas

Reuniones de coordinacion con 7 centros y/o recursos privados



OBIJETIVO GENERAL

- Favorecer la Integracion Social del Inmigrante recién
llegado.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer los derechos y deberes, los recursos
existentes, la cultura y costumbres del lugar al que
llegan.

Detectar las carencias y necesidades, tanto a nivel
individual como global de la situacion del inmigrante,
para asi poder intervenir de la manera mas apropiada.
Mejorar la calidad de vida de las personas inmigrantes,
por medio de actuaciones como la informacién, el
asesoramiento y la orientacion, para posibilitar el
acceso a todos los recursos de los que puedan
beneficiarse en nuestro municipio o fuera de él.
Incentivar, a través del asesoramiento personal y de la
informacion, la autonomia de los inmigrantes del
municipio a la hora de utilizar cualquier servicio o
recurso institucional.

Fomentar el conocimiento de los recursos existentes en
la zona, facilitando el acceso a ellos de forma
auténoma.

En esta area no se tiene ningln proyecto subvencionado, pero se realizan una serie de actuaciones de cara a la
mejora y prevencion de las condiciones sanitarias del colectivo, enumeradas a continuacion

™ coordinacién con las Asociaciones ROCAMUR vy
AFESMO, para derivacién de usuarios

[P Asesoramiento y gestion de documentacién
desde nuestro servicio de documentacion (tarjeta
sanitaria).

[0 Acompafiamiento y seguimiento de casos
concretos en hospitales y centros especializados.

™1 Proporcionar medicamentos

OBJETIVO GENERAL

0 Favorecer la integracion de las mujeres
inmigrantes en los ambitos de la vida social.

™ Traduccién en Hospitales y Centros de Salud.
™ coordinacién con los Centros de Salud de las

diferentes localidades en las campafias de
vacunacion, alimentacidn, planificacion familia,
etc.
Charlas sobre temas relacionados con salud:
“Habitos saludables”, “Planificacion Familiar”,
etc.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la participacidon activa de las mujeres
inmigrantes en los diferentes recursos y entidades
de mujer de las distintas localidades.

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las mujeres inmigrantes.

Informar y asesorar en materia de prevencion de
la violencia ejercida hacia las mujeres
inmigrantes.

Fomentar Ila autonomia de las mujeres
inmigrantes a través de su formacion en
diferentes areas.




ACTUACIONES

“ V11 EDICION FERIA DE LORCA SALUDABLE “
Fecha y lugar de realizacion 25 de abril de 2014. Plaza Calderdn. Delegacion de Lorca.
Descripcion de la actividad: Asistencia y colaboracion en la difusidn de la VIl feria Lorca saludable. Esta feria
tiene como objetivo principal promover la salud y los habitos de vida saludables. Organiza la concejalia de
sanidad y consumo del Excmo. Ayuntamiento de Lorca.

“ACTOS CONCEJALIA DE LA MUJER: DIA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER ESTE ANO
CON EL LEMA “JUNTO A Tl CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO”.

Fecha y lugar de realizacién: 25 Noviembre 2014 Delegacién de Lorca

Descripcion de la actividad: participacion de forma activa en los diferentes actos organizados por la Concejalia
de la Mujer Excmo. Ayuntamiento de Lorca con motivo de la celebracién del Dia Internacional contra la
Violencia hacia la Mujer. marcha ciudadana llegada desde la Plaza Colén a la Plaza de Espafia concentracion en
homenaje a todas las victimas de la violencia de género, en el monolito que las recuerda. En este acto se guardo
un minuto de silencio, y se deposito una ofrenda floral a los pies del monolito, interpretacién pieza musical,
lectura de Manifiesto, lectura nombres de las victimas, lectura de los compromisos sociales y colocacion de los

compromisos por parte de las entidades.

“ENTREGA DE PREMIOS A LA MUIJER

TRABAJADORA ASOCIACION 13 ROSAS Xl

EDICION”
Fecha y lugar de realizacion: 13 de marzo 2014 Aula
Cultural de Caja Murcia. Delegacidon de Lorca.
Descripcion de la actividad: Participacion en la
difusion del acto y asistencia por parte de la
delegacidon a los premios XlI edicidn a la mujer
trabajadora organizados por la Asociacion trece
rosas con motivo de la celebracién del Dia
Internacional de la Mujer, "estos premios son un
reconocimiento social al trabajo y al esfuerzo de
mujeres luchadoras dentro de un mundo que tiende
a desvalorizarnos, discriminarnos y, en algunos
casos, hasta explotarnos".
Este afio el premio individual recayé en Maria
Garcia Ros, presidenta de la Asociacién de Enfermos
de Parkinson, "por su encomiable labor al frente de
este colectivo".

GRUPO DE MUJERES “LUCIERNAGAS”:

Fecha y Lugar realizacidon: diciembre de 2014. Delegacién de Murcia.

Descripcion: A finales del afio 2014 se ha creado un grupo de mujeres con el
nombre de “LUCIERNAGAS”, con el objetivo de trabajar aspectos psicosociales y
crear espacios de encuentro y participacion en los que poder desarrollar distintos
tipos de actividades como es el caso del primer taller: “Habilidades Sociales “,
cuyo objetivo es el conocimiento y aprendizaje de instrumentos necesarios en las

relaciones sociales.

En cuanto al premio colectivo, el galardén fue para
las bordadoras de Lorca, "en reconocimiento a su
magnifico trabajo, aplaudido y valorado durante los
desfiles biblico-pasionales de Semana Santa, pero a
la vez muy olvidado el resto del afio, sobre todo en
lo que respecta a sus condiciones laborales".

El acto incluyo una conferencia que dio Carmen
Heredero de Pedro, secretaria de Mujer, Igualdad y
Politica Social de la Federacién Estatal de Ensefanza
de Comisiones Obreras. Doctora en Filologia
Hispanica, Heredero dictara una conferencia que
versara en torno a la coeducacion y la defensa de
los derechos laborales de las mujeres

Estos premios, iniciados en el afio 2004, gozan de
un estimable prestigio y son un estimulo al esfuerzo
demostrado, tanto por mujeres individuales como
colectivos o asociaciones de mujeres, en el deseo
de superacion.







Informa en materia de extranjeria, en todo lo
referido a requisitos y tramites documentales, asi
como en aspectos generales que inciden en la
situacion administrativa del extranjero en nuestro
pais.

AREA DE

ASESORAMIENTO JURIDICO

Y DOCUMENTACION

Potenciar la integracion social de la poblacién
inmigrante.

Dotar de autonomia personal a los/as usuarias
del servicio en cuanto conocimiento y acceso a
los recursos normalizados.

Proporcionar asesoria legal en materia de
documentacién: autorizaciones de residencia y
trabajo, reagrupacion familiar, renovaciones,
nacionalidad,...




Bl "PROGRAMA DE PRIMERA ATENCION, INFORMACION, ORIENTACION Y ASESORAMIENTO A PERSONAS

INMIGRANTES”
Fecha y lugar de realizacion: De enero a diciembre de 2014, en las delegaciones de Cartagena, La Unidn,
Lorca, Murcia, Torre Pacheco y Totana.
Descripcion de la actividad: Este proyecto se ha configurado, en las diferentes localizaciones, como un
servicio socio-juridico de caracter especifico dirigido a la atencion y promocion del inmigrante en su
lugar de residencia, dentro de un plan de intervencion integral que contempla, la orientacién vy
asesoramiento social y juridico, la intervencidn y seguimiento de cada caso, la denuncia de situaciones
discriminatorias, la coordinacidn con los recursos normalizados (servicios sociales, recursos o servicios
educativos, sanitarios, vivienda, empleo... ); elementos clave en el proceso de integracion social del
colectivo inmigrante en la comunidad donde reside.
Representa la puerta de entrada en nuestra organizacion, y supone el primer paso para conocer a la
persona y su situacion social y laboral, conjugando los recursos y servicios con que cuenta cada
organizacion y la derivacion e intervencién coordinada con los recursos comunitarios.
La metodologia y actuaciones se agrupan en las siguientes fases:
1. Acogida, Informacion General y Valoracion de Necesidades

B Acogida y recepcidon de demandas planteadas. Motivo por el que la persona acude.

B Recogida de informacién sobre situacién socio familiar, situacion juridica, proceso migratorio,...

B Prestar una primera informacion sobre posibilidades y recursos. (propios y comunitarios).
2. Diagnéstico e Intervencidn Social

B Listado de problemas y necesidades sobre las que intervenir.

B Relacidn causal entre los problemas o necesidades detectados.

B Seleccidn de alternativas posibles de intervencidn. Priorizacién de necesidades, adecuacion a la

intervencion que podemos realizar (medios y recursos disponibles).
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proceso.
Seleccién de técnicas de intervencion y recursos.
Derivacion a recursos normalizados y/o comunitarios.
Derivacion a recursos propios.
Intervencion y asesoramiento juridico.
Acompafiamiento y seguimiento
3. Valoracion, Informacion y Asesoramiento Juridico
B Valoracion de demandas juridicas.
B Seleccidn de alternativas.
B Asesoramiento y tramitacién en materia de extranjeria
B Derivacion a recursos comunitarios.
B Acompaifiamiento y seguimiento.
4. Evaluacién
B Elaboracién de soportes y registro de informacion (acciones y resultados). Analisis de los datos.
B Evaluacién de resultados. Satisfaccion de necesidades y proceso de cambio.
B Reelaboracidn de objetivos y acciones.

"Bl “ASESORIA JURIDICA”

Fecha y lugar de realizacion: de enero a diciembre de 2014, en las delegaciones de Murcia, Cartagena y La
Unidn.

Descripcion de la actividad: En la Delegacion de Murcia las atenciones se realizaron de forma regular los
dias martes y miércoles en horario de 17:00 a 19:30 h y jueves de 11:00 a 14:00 h, y de manera
esporadica el graduado social atendio con cita previa cualquier otro dia de la semana. En la Delegacion de
Cartagena se atendio los dias viernes en horario de 17:00 a 20:00 h. Y en la Delegacion de La Unidn era
necesaria cita previa.
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6. RECURSOS <

> HUMANOS

I TRABAJADORES: 19
Il VOLUNTARIOS: 74

> RELACIONES INSTITUCIONALES

ADMINISTRACION GENERAL DEL GOBIERNO ESTATAL

I Ministerio del Interior B \viinisterio de Educacidn, Cultura y Deportes

® Direccion General de la Policia: Consejo Superior de Deportes
Comisarias Bl Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Oficinas del DNI Igualdad
Oficinas del pasaporte Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato
Oficina de Extranjeros de Murcia, Lorca y distintas y No Discriminacion de las Personas por el Origen
provincias espanolas Racial o Etnico

® Direccion General de la Guardia Civil:
Equipos de Atencidn al Inmigrante (EDATI)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

I Consejeria de la Presidencia B Consejeria de Sanidad y Politica Social
Instituto de la Mujer Servicio de Voluntariado Social, Emigracién y
[ | Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo Retorno

Servicio de Empleo y Formacion SEF
Servicio de Atencidn a la Diversidad
Servicio de Educacidon Permanente




AYUNTAMIENTOS

(I Cartagena

Concejalia de Educacion
Concejalia de Servicios Sociales
Agencia de Desarrollo Local
Concejalia de Relaciones Vecinales
Estadistica y Poblacion

(I La Uni6n

Concejalia de Educacion.
Concejalia de ONG's.

Concejalia de Juventud.
Concejalia de Servicios Sociales.
Agencia de Desarrollo Local.
Il Lorca

Concejalia de la Mujer

Centro de Servicios Sociales
Centro de Desarrollo Local
Concejalia de ONG’s
Departamento de Estadistica

OTRAS ENTIDADES EN EL EXTRANJERO
(i Embajadas de Marruecos, Ecuador, Costa de
Marfil y Bolivia

OTROS ORGANOS LOCALES

L Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
de Totana

B Consejo Municipal Sectorial de Inmigracién de
Totana

CENTROS EDUCATIVOS

B ce Especial Primitiva Lépez (Cartagena)

I CEIP Alfonso X El Sabio (La Unién)

M CEIP Anibal (Los Mateos-Cartagena)

I CEIP Antonio Puig (Torre Pacheco)

I CEiP Azorin (Molinos Marfagones-Cartagena)

M CEiP El Garbanzal (La Unién)

B CEIP El Gimenado (Torre Pacheco)

I CEIP Fontes (Torre Pacheco).

I CEIP Gabriela Mistral (Cartagena)

M CEIP Herrerias (La Unién)

I cep Miguel de Cervantes (La Aljorra-Cartagena)

I CEIP Ntra. Sra. del Carmen (La Unién)

M CEIP Ntra. Sra. de Los Dolores (Cartagena)

I CEIP Ntra. Sra. del Mar (Cartagena)

I CEIP Olla Morena (Los Olmos-Torre Pacheco)

B CEIP Rosario (Torre Pacheco)

I CEIP San Cristébal (EI Bohio-Cartagena).

B CEIP Vicente Medina (Cartagena)

I CEIP Virginia Pérez (EL Algar-Cartagena)

M CEIP Santa Florentina (La Palma-Cartagena)

B Colegio HH. Maristas (La Fuensanta-Murcia)

L] Colegio La Milagrosa (Totana)

L] Colegio Patronato Sagrado Corazon de Jesus
(Cartagena)

M ts Antonio Menarguez Costa (Los Alcazares)

B Murcia
Concejalia de Bienestar Social y Sanidad
Concejalia de Juventud y Empleo

B Torre Pacheco
Oficina Local de Empleo

I Totana
Concejalia de Bienestar Social, Participacion
Ciudadana y Nuevas Tecnologias
Concejalia de Familia, Infancia, Mujer, Juventud
y Festejos

I Oficina de la Seguridad Social de Marruecos en
Casablanca

I servicio de Atencién a la Inmigracion de Totana
(SAI)

I iEs Ben Arabi (Cartagena)

B Es Carthago Spartaria (Cartagena)

I ES de Purias

I ES de Roldan

I (S El Bohio (Cartagena)

I 5s Galileo (Pozo Estrecho)

I ES Gerardo Molina (Torre Pacheco)
B (ES Isaac Peral (Cartagena)

I tS Jiménez de La Espada (Cartagena)
I ES Juan Sebastian Elcano (Cartagena)
B (S Luis Manzanares (Torre Pacheco)
M iEs Maria Cegarra Salcedo (La Unidn)
I (£ Mediterraneo (Cartagena)

I ES Pedro Pefialver (EL Algar-Cartagena)
I (s Politécnico (Cartagena)

B (s san Isidoro (Cartagena)

B s santa Lucia (Cartagena)

I i:s Sierra Minera (La Unién)

B £50 Galileo (Pozo Estrecho-Cartagena)







UNIVERSIDADES
B uneD Cartagena
M universidad Politécnica de Cartagena

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS
I Targo Bank

M Banco de Sabadell

M Banco Mare Nostrum

SINDICATOS
M Comisiones Obreras (CCOO)

ASOCIACIONES, CONGREGACIONES Y FUNDACIONES

AA.VV. de La Unién

AA.VV. Virgen de la Caridad (Cartagena)
Asociacién CEFIS (Colectivo de Estudios,
Formacion e Investigacién Social)
Asociacién de Ayuda a la Mujer Embarazada
(AUME)

Asociacion RASCASA

Asociacién Facua Murcia

Asociacién Magalia Murcia

Ateneo de Cultura Popular de Cartagena
Caritas

Columbares

Congregacion de Religiosas de La Sagrada Familia
de Burdeos

MEDIOS DE COMUNICACION

I Agencia EFE

I Cadena Dial Guadalentin
M Cadena Ser

I Europa Press

Il 5 Opinidn

I 5 verdad

I onda Cero

I universidad de Murcia

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Relaciones Internacionales

Servicio de Voluntariado Universitario
Facultad de Trabajo Social

Escuela de Practica Social

[ | Cajamar
M 5 caixa

I Uni6n General de Trabajadores (UGT)

Consorcio de Entidades para la Accién Integral
con Migrantes (CEPAIM)

Cruz Roja

Convivir sin Racismo

Fundacion Santa Maria (Madrid)

Fundacion Sierra Minera

Fundacion Tienda Asilo de San Pedro

FAVCAC (Federacion de Asociaciones de Vecinos,
Consumidores y Usuarios de Cartagenay
Comarca)

Fundacion Secretariado Gitano

Red Acoge

I onda Regional

I Rradio Murcia

I Radio Nacional de Espafia
I Television Espafiola

I Television Murciana TVM
M canal 7

M Tele Cartagena




> CONVENIOS Y COLABORACIONES

{BM Acuerdo de colaboracién con: Secretaria General

de Instituciones Penitenciarias. Servicio de

Gestion de Penas y Medidas Alternativas.

Desarrollo de Trabajos en Beneficio de Ia

Comunidad.

Bl Convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de
Torre Pacheco por el que se cedié un local para el
desarrollo de las actividades de la delegacion.

I CEFIS, acogida de menores para la prestacién de
servicios a la Comunidad

Il Convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de
Murcia, para dar clases de espafiol a los/as
alumnos/as inmigrantes que formen parte de los
proyectos de Escuela Taller e Iniciacion
Profesional en el recinto de la FICA, y que tengan
dificultad en el manejo de la lengua espafiola.

[l Convenio de Cooperacién con las Concejalias de

Educacion y de Atenciéon Social del Excmo.

Ayuntamiento de Cartagena para la realizacion del

programa: “Una Escuela Abierta a Otras Culturas:

Educacion Intercultural” en los centros escolares

del municipio.

|Bl “Subvenciones a Instituciones sin animo de lucro

para el afio 2012” del Instituto de Servicios

Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.

[Bl "Acogida y atencién a hombres y mujeres

convalecientes" con el Excmo. Ayuntamiento de

Murcia.

Il Renovacién Convenio con el Servicio Murciano de
Salud para garantizar la asistencia sanitaria a los
usuarios de los pisos de acogida de Murcia Acoge.

Il Convenio de colaboracién con FACUA (Federacién
de Asociaciones de Consumidores).

Il Convenio de colaboracién entre la Asociacién
Murcia Acoge, y la Asociacion Magalia Murcia.

I Convenio de colaboracién con la Universidad
Politécnica de Cartagena para establecer acuerdos
para que los alumnos/as de la Universidad
establezcan relaciones de voluntariado con la
Asociacion Murcia Acoge.

Il Convenio de colaboracién con el Instituto de
Educacion Secundaria Mediterraneo de Cartagena
para las practicas de los alumnos de Integracion
Social.

Il Convenio de colaboracién con la Fundacién
Isidoriana de Cartagena para las practicas de los
alumnos de Integracion Social.

Il Convenio de colaboracién con la Universidad de
Murcia para la realizacion de practicas de los
alumnos de Trabajo Social.

Il Convenio de Cooperacién Educativa entre la
Universidad de Alcala de Henares y la Asociacion
Murcia Acoge para el desarrollo del Master
Universitario en Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos.
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7. DATOS ESTADISTICOS <

Total usuarios
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Totales parciales 2.917 2.244 4.164 997
TOTAL 5.161 5.161

L . . Servicios Sociales Municipales 328
Derivacion por Servicios Publicos — -

Otras Administraciones 50

Derivacién por otras ONGs y/o asociaciones 90

Iniciativa propia 4.693

TOTAL 5.161




Autorizacion de residencia y/o trabajo 106
Renovaciones Autorizaciones* 1.273
Larga Duracién 323
Recursos denegacidn renovaciones autorizaciones 67
Reagrupacion familiar 172
Recursos denegacién rea§rupaci6n familiar 24
Arraigo 356
Circunstancias excepcionales Irregular.ida(? ’sobreve.nida por denegacidn de renovacion 28
de autorizacion anterior
Razones humanitarias 3
Renovacién Estancia 3
Recurso denegacion de Arraigo 17
Residencia Temporal para Menores 84
Recurso de Nacionalidad 91
Otros Recursos 17
Denuncia 2
Nacionalidad 249
Asociacionismo 5
Discriminacién 51
Régimen de comunitarios 39
Régimen Sancionador 40
Cancelacion de Antecedentes Penales 39
Asesoria Juridica Penal 30
Asesoria Juridica Laboral 90
Asesoria Hipoteca/Desahucio 14
Asesoria Juridica Trafico 16
Asesoria Civil 15
Asesoria Familia (Pension de Alimentos, Régimen de Visitas, Matrimonio, etc.) 27
Asilo 3
Asesoria Juridica Otras 44
Consulta sobre el estado de su caso (Expediente o tramite de residencia) y entrega de 300
documentacién
Carta de Invitacion 34
Violencia de Género 6
Emisién de Tasas 619
Cita de Arraigo 165
Citas para Huellas 38
Otras Normalizacion Residencia 42
TOTAL 4.429
 Derivaciones ATENCIONES JURIDICAS ~ nimero
Colegio Abogados 117
Servicios Publicos — Registro Civil 169
Otras ONGs y/o asociaciones 11
Entidades Publicas (Extranjerias, Ayuntamiento, Urbanismo, etc.) 100
TOTAL 397




Cobertura de necesidades basicas ACOGIDA 198
Empadronamiento 10
Informacion general sobre tramites | Tarjeta Sanitaria 6
Otros 0
. Busqueda de Vivienda 6
Vivienda - :
Infravivienda / Sin techo 3
Busqueda de empleo 113
. . Formacioén laboral 23
Empleo y Seguridad Social -
Dcho. Laboral y S. Social 13
Tramitacién Informe de Vida Laboral 25
» L Escolarizacién / Apoyo al menor 27
Educacién / Formacién -
Formacion de adultos 118
Taller sobre Cultura General 4
Retorno Voluntario 30
Salud 2
Acceso a Servicios Sociales 0
Violencia doméstica 3
Violencia de género Explotacion sexual 0
Otros 0
Otras 12
TOTAL 593

a Servicios Publicos 84
a Servicios y/o Programas de otras asociaciones 85
Apoyo psicolégico 0

Alojamiento Temporal 3

Acceso a la Vivienda 5

a Programas especializados de la asociacion Empleo y/o formacion laboral 171
Formacion prelaboral (clases castellano...) 173

Apoyo escolar a menores inmigrantes 26

Otros Programas 58

TOTAL 605

ANO EDAD HOMBRES MUJERES
2002-2014 0-12 154 213 367
2001-1998 13-16 103 89 192
1997-1985 17-29 870 574 1.444
1984-1949 30-65 1.742 1.311 3.053
<1949 65> 60 45 105
TOTAL 2.929 2.232 5.161
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8. DATOS ECONOMICOS <

‘> INGRESOS

AYUNTAMIENTOS 111.150
CARM 92.958,41
DGM 200.198,25
IRPF 92.080,22
INGRESO POR FORMACION (Ayuntamiento de Totana) 1500
ON PROPIA 16.618,59
DONATIVOS 8.054,06
CUOTAS SOCIOS 8.301,95
DONACIONES VARIAS 257,1
INTERESES BANCARIOS 5,48
TOTAL INGRESOS 514.505,47

> GASTOS
MEJORA Y ACCESO VIVIENDA 21.409
ALOJAMIENTO TEMPORAL 236.666
INFORMACION Y ASESORAMIENTO 36.704
INSERCION LABORAL 92.281
APOYO SOCIO-EDUCATIVO 7.172
MEDIACION 65.166,39
RETORNO VOLUNTARIO 28.733,41
AYUDA DE EMERGENCIA 21.318,41
GASTOS FINANCIEROS 5.055,26
TOTAL GASTOS 514.505,47
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9. GRAFICOS <

INGRESOS

H FINANCIACION PUBLICA: AYUNTAMIENTOS

H FINANCIACION PUBLICA: CARM

= FINANCIACION PUBLICA: DGM

H FINANCIACION PUBLICA: IRPF

H FINANCIACION PRIVADA

m FINANCIACION PROPIA: DONATIVOS

= FINANCIACION PROPIA: CUOTAS SOCIOS

= FINANCIACION PROPIA: DONACIONES VARIAS
= FINANCIACION PROPIA: INTERESES BANCARIOS

GASTOS

B MEJORA Y ACCESO VIVIENDA

B ALOJAMIENTO TEMPORAL

H INFORMACION Y ASESORAMIENTO
m INSERCION SOCIO-LABORAL

H APOYO SOCIO-EDUCATIVO

u MEDIACION

B RETORNO VOLUNTARIO

B AYUDA DEEMERGENCIA

W GASTOS FINANCIEROS




NACIONALIDADES

1200

1000 /

800

600 mHOMEBRES
B MUJERES

400

200

ECUADOR MARRUECOS BOLIVIA UCRANIA NACIONALIDAD MALI OTRAS
ADQUIRIDA

formade ACCESO A LA ASOCIACION

H DERIVACION POR SERVICIOS PUBLICOS: SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES m DERIVACION POR SERVICIOS PUBLICOS: OTRAS ADMINISTRACIONES
= DERIVADO POR OTRAS ONGs y/fo ASOCIACIONES | INICIATIVAPROPIA




N AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y/O TRABAIO
m RENOVACIONES AUTORIZACIONES
B LARGA DURACION
m RECURS0S DENEGACION RENOVACIONES AUTORIZACIONES
B REAGRUPACION FAMILIAR
m RECURS0S DENEGACION REAGRUPACION FAMILIAR
m CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: ARRAIGO
B CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: IRREGULARIDAD
m CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: RAZONES HUMANITARIAS
B RENOVACION ESTANCIA
m RECURS0 DENEGACION DE ARRAGIGO
B RESIDENCIA TEMPORAL PARAMENORES
m RECURSO DE NACIONALIDAD
B OTROS RECURSOS
m DENUNCIA
B NACIONALIDAD
B ASOCIACIONISMO
m DISCRIMINACION
m REGIMEN DE COMUNITARIOS
m REGIMEN SANCIONADOR
B CANCELACION ANTECEDENTES PENALES
m ASESORIAJURIDICA PENAL
W ASESORIAJURIDICA LABORAL
m ASESORIA HIPOTECA/DESAHUCIO
W ASESORIAJURIDICA TRAFICO
W ASESORIACIVIL
m ASESORIA FAMILIA
mASILO
m ASESORIAJURIDICAS OTRAS
® CONSULTASOBRE ESTADO DESU CASO
m CARTA DE INVITACION
B VIOLENCIA DE GENERO
EMISION DE TASAS
B OTADE ARRAIGO
CITAS PARA HUELLAS
OTRAS NORMALIZACION RESIDENCIA

derivaciones ATENCIONES JURIDICAS

B COLEGIO ABOGADOS B SERVICIOS PUBLICOS - REGISTRO CIVIL
= OTRAS ONGsy/o ASOCIACIONES ® ENTIDADES PUBLICAS [Extranjerias, Ayuntamiento, Urbanismo, etc.)




m COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS ACOGIDA

m INFORMACION GENERAL SOBRE TRAMITES:
EMPADRONAMIENTO .

m INFORMACION GENERAL SOBRE TRAMITES: TARJIETA SANITARIA

m INFORMACION GENERAL SOBRE TRAMITES: OTROS

m VIVIENDA: BUSQUEDA DE VIVIENDA

m VIVIENDA: INFRAVIVIENDA/SINTECHO

® EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL: BUSQUEDA DE EMPLEO

m EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL: FORMACION LABORAL

® EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL: DCHO. LABORALYS. SOCIAL

m EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL: TRAMITACION INFORME DE

VIDA LABORAL . )
m EDUCACION / FORMACION: ESCOLARIZACIGON/APOYO AL

MENOR | . -
m EDUCACION / FORMACION: FORMACION DE ADULTOS
m TALLER SOBRE CULTURA GENERAL
m RETORNO VOLUNTARIO
m SALUD
M ACCESO A SERVICIOS SOCIALES
= VIOLENCIA DE GENERO: VIOLENCIA DOMESTICA
= VIOLENCIA DE GENERO: EXPLOTACION SEXUAL

® VIOLENCIA DE GENERO: OTROS

mOTRAS

derivaciones ATENCIONES SOCIALES

M a SERVICIOS PUBLICOS M a SERVICIOS Y/0 PROGRAMAS DE OTRAS ASOCIACIONES

™ a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: APOYO PSICOLOGICO ® a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: ALOJAMIENTO TEMPORAL

a3 PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: ACCESO A LA VIVIENDA ® a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: EMPLED Y/O FORMACION LABORAL

™ a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: FORMACION PRELABORAL ™ a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA ASOCIACION: APOYO ESCOLAR A MENORES INMIGRANTES

™ a PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LAASOCIACION: OTROS PROGRAMAS
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A pesar de que Espana en el afio 2014 contintia con
una crisis que no solo afecta al ambito econémico,
sino politico, social e institucional, la Asociacion
Murcia Acoge ha continuado como afo tras afo su
incansable labor de solidaridad con el inmigrante.

Se han ejecutado programas en todas nuestras areas
de trabajo, lo que implica brindarles a los usuarios
un servicio integral que cubre gran parte de sus
demandas. Como novedad para este curso nuestra
asociacion ejecutdé por primera vez dos programas:
“Fomento del Asociacionismo del Colectivo
Inmigrante” y “Atencion Integral a personas
inmigrantes en viviendas de acogida”. El primero ha
tenido una gran acogida por parte de sus
beneficiarios, logrando su implicacion vy
participacion activa, lo que permitié como resultado
el logro de todos los objetivos planteados.

El segundo programa presenta como peculiaridad el
ser un contrato de servicio publico, con una duracién
de dos afios y prorrogable. Permite cubrir a los
beneficiarios sus necesidades bdsicas como:
alimentacion, higiene, calzado, ropa, medicacion,
pago de tasas, pequeiias ayudas econdmicas, gastos
de transportes, servicios psicosociales, ocio,
recreacion, entre otras. Todo con el objetivo de
lograr la integracion social y la autonomia personal.

Del mismo modo, hemos continuado con los
proyectos y programas de aios anteriores y su
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demanda por parte de los usuarios, hace que
nuestro compromiso siga en vigor.

En este sentido, a pesar de los obstaculos que
tenemos para cubrir todas las peticiones que nos
plantean nuestros usuarios, gracias al trabajo en red
que llevamos a cabo con las distintas entidades
tanto publicas como privadas y la labor que estan
realizando las plataformas, podemos calificar este
afio nuevamente como positivo. Los objetivos y
metas preestablecidos se han cumplido.

El proximo curso cumpliremos 25 afios y eso nos
debe dar fuerza para continuar con mas ganas y
ahinco en el cumplimiento de nuestra vision, mision
y fines que aun siguen vigentes en estos tiempos
que corren.

Solo me resta decir a voluntarios, voluntarias,
colaboradores, socios, socias y trabajadores muchas
gracias. Especialmente a Marivi y Mariasun
(Hermanas Benever) que desde el afio 1993 hasta
2014 estuvieron trabajando de forma eficaz y
eficiente con todos los usuarios de la Delegacion de
Lorca, para ellas todo nuestro reconocimiento y
agradecimiento. Las extrafaremos.

EDITH DEL CARMEN BLANCO VERDE
Vicepresidenta de Murcia Acoge
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