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1.- PRESENTACIÓN 

De nuevo nos encontramos para presentar el trabajo de nuestra Asociación durante el año 2011, año 

duro donde los haya, año en el que hemos tenido que sacar toda nuestra energía, nuestra ilusión, 

nuestra esperanza en los cambios que puedan llegar y sobre todo en los que nosotros podamos 

intervenir. 

La crisis que venimos padeciendo ha golpeado duramente a nuestro colectivo, no es solo economía 

de lo que hablamos estamos dentro de una crisis de valores en la que la persona para nada cuenta, 

solo oímos hablar de primas de riesgo, de intervenciones etc. Ante esto nuestro colectivo está cada 

vez mas acorralado, los grandes recortes de nuestra administración a los Servicios Sociales son una 

muestra de por dónde camina esta sociedad que ve en la Inmigración solo una mano de obra en 

tiempos de necesidad pero para nada consideran que son ciudadanos de derechos. 

La situación por la que estamos atravesando ha hecho que este año hayamos tenido que 

reestructurar nuestra organización teniendo que hacer frente a Expedientes de Regulación de 

Empleo de trabajadores importante, organizando nuestras delegaciones por zonas de trabajo y 

quedando estas a mínimos de personal técnico para la realización de nuestros proyectos de 

intervención. Como contrapartida a esta situación si tenemos que destacar la labor cada vez más 

comprometida de nuestros voluntarios, su buen hacer y su ilusión por sacar adelante el proyecto que 

hace mas de 20 años iniciamos un grupo de personas, algunas de ellas fundadoras todavía en activo. 

También es importante destacar que al recorte tremendo de subvenciones que padecemos desde 

nuestra administración regional, ya que en este año 2011 no hemos contado con ninguna subvención 

por parte de ella, pero si hemos tenido una donación por parte de la Fundación de la Purísima de 

Totana, lo que ha permitido que podamos llevar a cabo la intervención en este municipio no 

viéndose afectados los usuarios por falta de recursos. 

Ha sido un año duro, lleno de reivindicaciones se han puesto en marcha diferentes campañas como 
ƭŀ ŘŜ ά[ƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ƴƻ ǎŜ ǇŀǊŜƴ ŀ ƭŀǎ ǇǳŜǊǘŀǎ ŘŜƭ /L9έΣ ǎŜ Ƙŀƴ ŘŜƴǳƴŎƛŀŘƻ ƭŀǎ ǊŜŘŀŘŀǎ ƳŀǎƛǾŀǎ ŘŜ 
inmigrantes, se ha creado la plataforma contra los desahucios, nuestra pertenencia a EAPN y otras 
redes revalorizan nuestro trabajo para maximizar los recursos con los que contamos ya que en estos 
momentos son escasos, hemos tenido un cambio de gobierno, y ciertamente la situación económica 
no ha resurgido para nada sino que al cierre del año el paro en la Región es de 199.100 personas de 

las cuales el 35,99 por ciento es de nuestro colectivo. 

Ante esta situación nuestra asociación sigue su camino con fuerza, esperanza e ilusión, trabajamos 

por conseguir la justicia social que todo ciudadano merece.  

No quiero terminar estas líneas sin agradecer a todo nuestro equipo de socios, trabajadores, 

voluntarios y colaboradores ocasionales su esfuerzo, en que cada día nuestra sociedad sea mejor y 

más justa 

JOSEFA HERNANDEZ HIDALGO 

Presidenta de Murcia Acoge 
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2.- ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACIÓN 
 
 

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y SOCIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Red Acoge 

JUNTA DIRECTIVA 

 

DELEGACIONES 
LOCALES 

Á Coordinador/a 
Á Secretario/a 
Á Tesorero/a 
Á Responsables de 

áreas 
Á Voluntarios 
Á Trabajadores 
Á Etc. 

ÁREAS DE TRABAJO. Líneas de actuación 
Á Desarrollo de la Convivencia Intercultural 

(sensibilización, difusión y denuncia, formación interna y 
externa, participación y asociacionismo, y lucha contra la 
discriminación y por la igualdad de oportunidades) 
Á Educación y Cultura (educación, ocio y cultura) 
Á Integración social (salud, vivienda y casas de acogida, 

asesoramiento e información, atención a colectivos 
específicos) 
oGrupo de Mujer 

Á Sociolaboral (inserción sociolaboral) 

COMISIONES 
REGIONALES 

Á Asesoramiento Jurídico y 
Documentación 

Á Desarrollo de la 
Convivencia Intercultural 

Á Educación y Cultura 
Á Integración Social 

Á Inserción Socio ï Laboral 

E
Q

U
IP

O
 D
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S

T
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N
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E
 R

E
C

U
R

S
O

S
 

ÁCoordinadores de las Delegaciones de Cartagena, La Unión, Lorca, Murcia, Torre 
Pacheco y Totana. 

ÁCoordinadores de las Comisiones de Asesoramiento Jurídico y Documentación, 
Desarrollo de la Convivencia Intercultural, Inserción Socio ï Laboral, Integración 

Social y Educación y Cultura. 

ÁPresidenta 

ÁVicepresidente 

ÁTesorera 

ÁSecretaria 
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3. ÁMBITO DE ACTUACIÓN 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DELEGACIÓN DE CARTAGENA 
Avda. Nueva Cartagena, nº 68 ς bajo 7 
CP: 30 330 
Teléfonos: 968 50 53 01 
Fax: 968 50 53 01 
e-mail: murcia.acoge.cartagena@redacoge.org 
 

DELEGACIÓN DE TORRE PACHECO 
C/ San Cayetano, nº 28 F 
CP: 30 700 
Teléfono: 968 58 53 52 
Fax: 968 58 57 78 
e-mail: murcia.acoge.torrepacheco@redacoge.org 
 

DELEGACIÓN DE LA UNIÓN 
C/ Mar Menor, nº 5 ς 11 
CP: 30 360 
Teléfono: 968 54 03 66 
Fax: 968 54 03 66 
e-mail: murcia.acoge.launion@redacoge.org 
 

DELEGACIÓN DE MURCIA 
C/ Alberto Sevilla. Bloque 1, escalera 5, local 1 
CP: 30 011 
Teléfono: 968 24 81 21/968 27 16 52 
Fax: 968 27 16 52 
e-mail: murcia.acoge.murcia@redacoge.org 
 

DELEGACIÓN DE LORCA 
C/ Doña Ana Romero, nº 2 - bajo 
CP: 30 800 
Teléfono: 968 47 32 72 
Fax: 968 47 32 72 
e-mail: murcia.acoge.lorca@redacoge.org 
 

DELEGACIÓN DE TOTANA 
Avda. de Lorca, s/n  
CP: 30 850 
Teléfono: 968 42 75 99 
Fax: 968 42 54 43 
e-mail: murcia.acoge.totana@redacoge.org 

 

 
La Unión 

 
Lorca 

 
Murcia 

 
Cartagena 

 
Totana 

 
Torre Pacheco 

mailto:murcia.acoge.cartagena@redacoge.org
mailto:murcia.acoge.torrepacheco@redacoge.org
mailto:murcia.acoge.launion@redacoge.org
mailto:murcia.acoge.murcia@redacoge.org
mailto:murcia.acoge.lorca@redacoge.org
mailto:murcia.acoge.totana@redacoge.org
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4. ÁREAS DE TRABAJO - Líneas de actuación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSERCIÓN SOCIOLABORAL 
 

ÁInserción socio-laboral 

DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA 
INTERCULTURAL 

 

ÁSensibilización 
ÁDifusión y denuncia 
ÁFormación 

EDUCACIÓN Y CULTURA 
 

ÁEducación 
ÁOcio y Cultura 

INTEGRACIÓN SOCIAL 
 

ÁVivienda 
ÁSalud. 
ÁColectivos específicos 
ÁInformación y Asesoramiento. 

ASESORAMIENTO JURÍDICO 
Y DOCUMENTACIÓN 

 

Á Atención jurídica 
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5. DESARROLLO DE LAS ÁREAS DE TRABAJO 
 

ÁREA DE DESARROLLO DE LA CONVIVIENCIA INTERCULTURAL 

PRESENTACIÓN DEL ÁREA 

Desde el área del Desarrollo de la Convivencia Intercultural, Murcia Acoge pretende hacer posible el 

acercamiento entre la población inmigrante y la autóctona, dar a conocer a la sociedad de acogida la 

realidad de los fenómenos migratorios, además de denunciar situaciones de abuso y de discriminación 

y, por supuesto, resaltar las buenas prácticas que en materia de integración y respeto a la diversidad 

se vayan sucediendo.  

OBJETIVOS GENERALES 

è Fomentar la formación de trabajadores/as y voluntarios/as de la asociación. 

è Difundir los proyectos y actuaciones desarrollados desde la asociación. 

è Promocionar la imagen de Murcia Acoge. 

è Desarrollar actuaciones de sensibilización y fomento de la convivencia intercultural. 

è Informar de las diferentes asociaciones existentes a los usuarios/as de las distintas delegaciones. 

è Fomentar el asociacionismo de los inmigrantes y la participación de éstos en Murcia Acoge y en 

las asociaciones ya existentes.  

è Participar en debates, Foro para la Integración Social de los Inmigrantes, plataformas, de lucha 

contra la explotación y la discriminación del colectivo inmigrante. 

è Denunciar, dentro de nuestras posibilidades, las situaciones y actos discriminatorios detectados, 

así como fomentar y difundir las buenas prácticas. 

ACTUACIONES 

A)SENSIBILIZACIÓN 

Á Nombre de la actividad: άCharla ¿Porque el intento de golpe de Estado en Ecuador? El proceso 

ǊŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊƛƻ ŜŎǳŀǘƻǊƛŀƴƻέ, impartida por el Embajador de Ecuador D. Galo Chiriboga Zambrano. 

Fecha y Lugar de realización: 26 de enero  

Á Nombre de la actividad: Asamblea General Plataforma del Voluntariado de la Región de Murcia. 

Fecha y Lugar realización: 29 de enero  

Á Nombre de la actividad: ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ aŜǎŀ wŜŘƻƴŘŀ ά!ǉǳƝ ǾƛǾƻ ŀǉǳƝ Ǿƻǘƻέ ŘŜƴǘro de la 

Asamblea General de Red Acoge celebrada en Salamanca. 

Fecha y Lugar realización: 26 de Marzo 

Á Nombre de la actividad: Charla informativa sobre Murcia Acoge dirigida  a los alumnos de la 

Facultad de Letras de la Universidad de Murcia. Participación Fiesta Intercultural. 

Fecha y Lugar realización: 10 de Mayo  

Á Nombre de la actividad: Reunión Presidentes Proyecto Incorpora La Caixa. 

Fecha y Lugar realización: 19 de Mayo  
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Á Nombre de la actividad: Reunión Tamara Stupalova estudiante de la Universidad St Axdrews en 

Escocia realizando su tesis sobre La Integración de los Inmigrantes en la Región de Murcia. 

Fecha y Lugar realización: 8 de Junio  

Á Nombre de la actividad: II Jornadas de Voluntariado Red Acoge (El Escorial ς Madrid) 

Fecha y Lugar realización: 17 al 19 de Junio  

Á Nombre de la actividad: Presentación Memoria y reconocimiento a Instituciones y Profesionales 

colaboradores de las practicas 2010/2011 Escuela de 

Trabajo Social de la Universidad de Murcia. 

Fecha y Lugar realización: 22 de Junio  

Á Nombre de la actividad: Charla en la Facultad de Derecho 

de la Universidad de Murcia, enmarcada dentro del 

Encuentro Internacional sobre Inmigración e Integración a 

celebrar en agosto en la Universidad Menéndez Pelayo en 

Santander Ponente D. Mauricio Rojas Mullor. 

Fecha y Lugar realización: 24 de Junio  

Á Nombre de la actividad: Participación en la Feria del 

Cooperante organizada por la Concejalía de Cooperación del 

Ayuntamiento de Murcia. 

Fecha y Lugar realización: 30 de Septiembre al 2 de Octubre  

Á Nombre de la actividad: Jornadas sobre Exclusión 

Residencial conferencia de D. Luis Cortes profesor de la Universidad complutense de Madrid. 

Fecha y Lugar realización: 7 y 8 de Octubre  

Á Nombre de la actividad: tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ƧƻǊƴŀŘŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻōǊŜ ά[ƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ƭƻŎŀƭŜs de 

ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻǎ Ŝƴ ǊƛŜƎƻ ŘŜ ŜȄŎƭǳǎƛƽƴέ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀŘ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻ 

de la Universidad de Murcia. 

Fecha y Lugar realización: 20 de Octubre  

Á Nombre de la actividad: Participación en la Semana del Voluntariado en el colegio Salzillo de 

Molina de Segura. 

Fecha y Lugar realización: 7 de Diciembre  

Á Nombre de la actividad: Inauguración Exposición EAPN Claustro Facultad de Derecho Universidad 

de Murcia. 

Fecha y Lugar realización: 15 de diciembre  

Á Nombre de la actividad: Encuentro intercultural de familias  

Fecha y Lugar realización: 10 de marzo en el CEIP Aníbal de Cartagena. 

Á Nombre de la actividad: ά/ǳŜƴǘŀŎǳŜƴǘƻǎΥ άLa cabra 

Montesinaέ y άLos colores de Elmerέ 

Fecha y Lugar realización: 16 de diciembre en el CEIP 

Miguel de Cervantes de La Aljorra (Cartagena). 

Descripción: El objetivo fundamental de la actividad es 

potenciar la educación en valores en los alumnos y 

alumnas participantes, y, fomentar y favorecer el 

conocimiento mutuo y la interacción entre el alumnado 

de diferentes culturas que conviven en el centro escolar a 
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través de valores tan importantes como: tolerancia, respeto, igualdad y solidaridad. 

Á Nombre de la actividad: ά¦ƴŀ 9ǎŎǳŜƭŀ !ōƛŜǊǘŀ ŀ hǘǊŀǎ /ǳƭǘǳǊŀǎέ  

Fecha y Lugar realización: De enero a junio. Realizado en veintidós centros educativos de 

Cartagena. 

Descripción: En convenio de cooperación con las concejalías de Educación y Servicios Sociales del 

Ayuntamiento de Cartagena se desarrollan actividades Interculturales en 24 centros educativos 

con una población total de más de 11.000 alumnos/as, de los cuales 1.600 son alumnado 

inmigrante, con el objetivo de contribuir al desarrollo de una conciencia intercultural en las 

comunidades educativas, promover el conocimiento de las diferentes culturas, despertando el 

respeto a la diversidad y el enriquecimiento mediante el Diálogo Intercultural, promover la 

educación en valores de tolerancia, apoyo y solidaridad mutuos entre los alumnos/as inmigrados 

y los de la comunidad receptora, fomentar la compensación educativa y la igualdad de 

oportunidades, reduciendo las discriminaciones sociales, culturales, étnicas y de género, facilitar 

la acogida y la integración socio-educativa de los alumnos inmigrantes, fomentar la participación 

de las familias inmigradas en la vida escolar de los centros educativos, desarrollar el clima 

intercultural de los centros, favorecer la integración del alumnado y el acercamiento de los 

padres al sistema educativo y propiciar un mayor conocimiento de las realidades sociales y de la 

inmigración que permita el respeto a la diversidad desde una educación en valores. 

Á Nombre de la actividad: Reunión Concejalía Educación Ayuntamiento de Cartagena. 

Fecha y lugar de realización: 21 de Noviembre en la Concejalía de Educación. 

Descripción de la actividad: Reunión celebrada a fin de cerrar el convenio vigente en relación al 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά¦ƴŀ 9ǎŎǳŜƭŀ !ōƛŜǊǘŀ ŀ hǘǊŀǎ /ǳƭǘǳǊŀǎέ ȅ ŀŎƻǊŘŀǊ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŜƴ ƭŀ 

continuidad del programa. 

Á Nombre de la actividad: ά± ¢ŀƭƭŜǊ dŜ /ƻŎƛƴŀ LƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭέ 

Fecha y Lugar realización: 27 de abril 2011. Lorca 

Descripción: Colaboración en la difusión e inscripción de interesados en el Taller de Cocina 

Intercultural organizado por la Asociación Musso Valiente y la Asociación Cazalla Intercultural en 

el que se intercambiaran recetas de los diferentes países con el objeto de conocer aspectos de 

otras culturas. Realización por los participantes de 

platos típicos de sus respectivos países. Análisis 

nutricional de los platos que se realicen. Intercambios 

de información sobre culturas y formas de vida de los 

países participantes. 

Á Nombre de la actividad: Participación como ponentes 

en charlas sobre inmigración en Lorca 

Fecha y Lugar realización: 29 de Abril 2011 en Huerto 

Ruano de Lorca.  

Descripción: Participación como ponentes en las charlas 

ǎƻōǊŜ ƛƴƳƛƎǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ [ƻǊŎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ ŀǎƻŎƛŀŎƛƽƴ άMedicina Musicalά en Huerto Ruano. 
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Á Nombre de la actividad: ά/ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŀƭǳƳƴŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ aǳǊŎƛŀ Ŝƴ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ 

investigación sobre la inmigración en el Ámbito laboralέ. 

Fecha y Lugar realización: 3 de mayo de 2011. Delegación de Lorca  

Descripción: Participación y colaboración con la alumna de la universidad de Murcia en la 

realización de cuestionarios a personas inmigrantes para su estudio de investigación sobre la 

inmigración y el ámbito laboral. 

Á Nombre de la actividad: ά5Ɲŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ±ƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻέ. 

Fecha y Lugar realización: 5 de Diciembre 2011. Lorca  

Descripción: Participación activa de la asociación en los actos organizados por la Concejalía de 

hbDΩǎ ŘŜƭ Excmo. Ayuntamiento ŘŜ [ƻǊŎŀ Ŏƻƴ ƳƻǘƛǾƻ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭŜōǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ά5Ɲŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ 

Voluntariadoέ. 

Á Nombre de la actividad: Participación en premios άaƻƴǎŜƷƻǊ [ŜƽƴƛŘŀǎ tǊƻŀƷƻέ 

Fecha y Lugar realización: 19 de Diciembre de 2011. Lorca  

Descripción: Difusión del acto y asistencia a los premios άaƻƴǎŜƷƻǊ Leónidas tǊƻŀƷƻέ 

organizados por la Asociación INTIRAYMI (Asociación de Inmigrantes por la Cultura y la 

Solidaridad). Este año los premiados son la indígena cañarí ecuatoriana María Dolores Solano 

Aguayza, miembro de la Asociación Mujeres Cañarís de Totana, la portavoz del centro islámico 

"Tawid" y de la asociación "Albaraka" de Lorca, Ana García Yepes y el coordinador de la ONG 

Puente Sur España, Vicente Cervantes Sánchez. 

Á Nombre de la actividad: tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά.ŀōŜƭέ ŘŜ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴ ŜǎǇŀƷƻƭŀ. 

Fecha y lugar de realización: 07 de marzo de 2011, Delegación Torre Pacheco. 

Descripción de la actividad: ¦ƴ ǊŜǇƻǊǘŀƧŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇŀǇŜƭ ŘŜ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ άaǳǊŎƛŀ 

!ŎƻƎŜέ ŎƻƳƻ hbD ȅ ƭŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛn de fomentar la solidaridad, tolerancia, 

integración y interculturalidad. 

Á Nombre de la actividad: Participación en la Jornada 

Intercultural del Ayuntamiento de Torre Pacheco. 

Fecha y lugar de realización: 10 de abril de 2011 en 

San Cayetano de Torre Pacheco.  

Descripción de la actividad: Punto de encuentro entre 

personas de diversos orígenes y culturas creando un 

espacio de entendimiento y respeto. Se llevaron a cabo 

distintos talleres realizados por distintas asociaciones 

del municipio de Torre Pacheco. 

Á Nombre de la actividad: Semana Intercultural IES Gerardo Molina 

Fecha y lugar de realización: Del 11 al 15 de Abril 2011 en el I.E.S Gerardo Molina de Torre 

Pacheco. 

Descripción de la actividad: Participación en actividades, talleres y juegos interculturales para 

alumnos/as del IES Gerardo Molina. 

Á Nombre de la actividad: Torneo Intercultural de Futbol Sala 

Fecha y lugar de realización: Días 1-2-3-15-16-17 de Diciembre 2011. Delegación Torre Pacheco. 

Nº de Beneficiarios: 45. 

Descripción de la actividad: La Asociación Murcia Acoge mediante actividades y juegos de 

deportes, trabajamos la interculturalidad, la sensibilización y convivencia. 
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Á Nombre de la actividad: Día Internacional contra el Racismo 

Fecha y lugar de realización: 30 de marzo en La Plaza de la 

Iglesia de La Unión. 

Descripción de la actividad: Para conmemorar del día 

internacional contra el Racismo, Cruz Roja Juventud, 

Murcia Acoge y la Fundación Sierra Minera organizan esta 

actividad. Contando con la financiación del IMAS y de la 

Obra Social de La Caixa, así como con la colaboración del 

Ayuntamiento de La Unión. Desde las 4 de la tarde, se 

realizaron diferentes juegos de diferentes culturas, se 

realizó un mural colectivo, además de pintar diferentes dibujos. Desde los niños más grandes a 

los más pequeños, disfrutaron de una tarde diferente con juegos y diversión entre culturas. 

B)DIFUSIÓN Y DENUNCIA 

Á Nombre de la actividad: Participación Mesas informativas en Plaza de Santo Domingo organizada 

por EAPN. 

Fecha y lugar de realización: 11 de Mayo  

Á Nombre de la actividad: Mesa Redonda Agentes Sociales. 

Fecha y lugar de realización: 11 de Mayo  

Á Nombre de la actividad: Creación del Comité de Apoyo a Lorca. 

Fecha y lugar de realización: 25 de Mayo  

Á Nombre de la actividad: Concentración Lectura del manifiesto contra la pobreza y construcción 

puzle organizado por EAPN en la Asamblea Regional de Murcia. 

Fecha y lugar de realización: 17 de Octubre  

Á Nombre de la actividad: Monólogos contra la pobreza cafetería ITACA de Murcia. 

Fecha y lugar de realización: 17 de Octubre  

Á Nombre de la actividad: Reunión Director General de Inmigración D. Leopoldo Navarro Quilez 

para tratar tema Informe Esfuerzo de Integración. 

Fecha y lugar de realización: 10 de Noviembre  

C) FORMACIÓN 

Á Nombre de la actividad: Convenio Servicio Voluntariado Universidad de Murcia. 

Fecha y lugar de realización: Año 2011 

Á Nombre de la actividad: Participación Observatorio de la Exclusión, Vicerrectorado de Extensión 

Cultural y Universitaria de la Universidad de Murcia.  

Fecha y lugar de realización: Reuniones bimensuales 

Á Nombre de la actividad: Federación Rasinet. 

Fecha y lugar de realización: Reuniones mensuales 

Á Nombre de la actividad: Reunión Red Acoge Baremación 

Proyectos nacionales. 

Fecha y lugar de realización: 13 y 14 de Enero  

Á Nombre de la actividad: Reuniones Grupo de Inclusión EAPN. 

Fecha y lugar de realización: 20 de Enero, 9 de febrero, 28 de 
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Septiembre, 2 de Noviembre, 14 de Diciembre 

Á Nombre de la actividad: Reunión en Ucomur proyecto Fiare Banco Ético. 

Fecha y lugar de realización: 20 de Enero  

Á Nombre de la actividad: Asamblea Coordinadora de Ongs. 

Fecha y lugar de realización: 22 de Marzo  

Á Nombre de la actividad: Participación Asamblea permanente organizada por EAPN. 

Fecha y lugar de realización: 10 y 11 de Mayo  

Á Nombre de la actividad: Curso Nuevas Tecnologías organizado por EAPN. 

Fecha y lugar de realización: 14 de Junio  

Á Nombre de la actividad: Reunión Mesa solidaria con Lorca.  

Fecha y lugar de realización: 15 de Junio  

Á Nombre de la actividad: Reunión Comité Apoyo a Lorca 

Fecha y lugar de realización: 5 de Julio  

Á Nombre de la actividad: Rueda de Prensa Comité Apoyo a Lorca 

Fecha y lugar de realización: 6 de Julio  

Á Nombre de la actividad: Reunión en EAPN, con la presencia de Dª 

Teresa Rosique. 

Fecha y lugar de realización: 22 de Septiembre  

Á Nombre de la actividad: Reunión Observatorio de la Exclusión Social de la Universidad de Murcia 

Fecha y lugar de realización: 19 de Octubre 

Á Nombre de la actividad: Reunión PSOE Región de Murcia información programa electoral. 

Fecha y lugar de realización: 8 de Noviembre  

Á Nombre de la actividad: Escuela de Arte exposición EAPN. 

Fecha y lugar de realización: 29 de Noviembre reunión  

Á Nombre de la actividad: Asamblea General Observatorio de la Exclusión. 

Fecha y lugar de realización: 15 de Diciembre  

Á Nombre de la actividad: Reunión Director General de Inmigración. 

Fecha y lugar de realización: 28 de Diciembre  
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ÁREA DE EDUCACIÓN Y CULTURA 

PRESENTACIÓN DEL ÁREA 

La Asociación Murcia Acoge, en respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad, pretende a través 

del área de educación y cultura crear un espacio abierto que proporcione una atención garantizada a 

la población inmigrante y contribuya a la compensación de desigualdades. 

Cada año se plantean una serie de objetivos orientados a favorecer la integración social de los 

inmigrantes en el país de acogida y su promoción social. Para ello, se realizan diversas actuaciones 

imprescindibles en el proceso integrador de estas personas, que quedan  recogidas dentro del 

proyecto marco de esta área: 

-Proyecto de atención al menor inmigrante. 

-Actividades de sensibilización y educación intercultural. 

-Actividades de ocio y tiempo libre.  

-Clases de castellano. 

OBJETIVOS GENERALES 

è Facilitar la escolarización de todas las niñas y niños pertenecientes a familias inmigrantes en los 

mismos términos que el alumnado autóctono.  

è Ofrecer a niños/as y jóvenes inmigrantes apoyo y refuerzo educativo favoreciendo la integración 

de éstos en el sistema educativo español. 

è Colaborar con los centros escolares para fomentar 

proyectos interculturales que faciliten y promuevan 

procesos de intercambio y enriquecimiento cultural. 

è Potenciar programas de apoyo para el aprendizaje 

de la lengua española.  

è Prevenir y reducir problemas de absentismo y/o 

abandono escolar. 

è Favorecer un clima social de convivencia, respeto y 

tolerancia.  

è Potenciar el desarrollo de acciones de formación integral de los alumnos y alumnas inmigrantes y 

también de los adultos. 

è Fomentar actividades de Ocio y Tiempo Libre. 

ACTUACIONES 

Á Nombre de la actividad: Programa de Apoyo y Refuerzo Educativo 

Fecha de realización: De enero a junio y de octubre a diciembre. 

Delegación Cartagena La Unión Murcia 
Torre 

Pacheco 
Totana 

Nº usuarios 79 15 25 22 26 

Lugar de 
realización 

Locales de la 
delegación 

Locales de la 
delegación 

Aulas HH. 
Maristas 

Locales de la 
delegación 

Colegio ̈ La 
aƛƭŀƎǊƻǎŀέ 
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Descripción de la actividad: En esta actividad se facilita el acceso a la 

educación, cultura y lengua del país de acogida de los menores 

inmigrantes, así como la compensación de desigualdades educativas a 

través del apoyo en la realización de las tareas escolares. Se trabaja 

con alumnos de edades comprendidas entre los 6 y los 14 años de 

edad. 

Á Nombre de la actividad: Biblioteca 

Nº de beneficiarios: 25. 

Fecha y lugar de realización: Martes y Jueves de 19:00 a 19:30 de 

enero a junio y de octubre a diciembre, en la delegación de 

Cartagena. 

Descripción de la actividad: Para facilitar el acceso a la lectura y 

facilitar el aprendizaje del idioma del país de acogida, se facilita los alumnos interesados la 

posibilidad de llevarse libros de lectura, en calidad de préstamo, por un periodo de 15 días cada 

libro. 

Á Nombre de la actividad: Programa de Enseñanza de Español para Adultos. 

Fecha de realización: De enero a junio y de octubre a diciembre. 

Delegación Cartagena La Unión Murcia 
Torre 

Pacheco 

Nº usuarios 84 15 158 45 

Lugar de 
realización 

Locales de la 
delegación 

Locales de la 
delegación 

Aulas Hermanos 
Maristas 

Locales de la 
delegación 

Descripción de la actividad: Bajo un clima de confianza y solidaridad se dan clases de español 
distribuidas en grupos de distintos niveles. A través de esta actividad se pretende favorecer el 
conocimiento del idioma como herramienta vehicular en el proceso de integración. 
Partiendo de las necesidades y expectativas de los alumnos, diseñamos una programación que les 
ayude a resolver situaciones de la vida cotidiana y que a la vez les ayude a establecer contactos 
en el ámbito laboral y profesional. 

Á Nombre de la actividad: Iniciación a la Informática. 

Nº de beneficiarios: 5. 

Fecha y lugar de realización: Martes y jueves de 11:00 a 13:00 horas. Delegación de Cartagena. 

Descripción de la actividad: Iniciación a la informática, con nociones de Office y acceso a internet. 

Á Nombre de la Actividad: Clases de Castellano para Mujeres Inmigrantes 

Fecha de realización: De enero a junio y de octubre a diciembre. 

Delegación Cartagena La Unión Torre Pacheco Totana 

Nº usuarios 7 10 29 31 

Lugar de 
realización 

Locales de la 
delegación 

Locales de la 
delegación 

Locales de la 
delegación 

Centro 
Sociocultural 
ά[ŀ /łǊŎŜƭέΦ 

Descripción: Actividad con la finalidad de favorecer el conocimiento del castellano y facilitar así la 

integración social y cultural de las mujeres inmigrantes del municipio. Se complementan las clases 

con diferentes talleres para la adquisición de habilidades sociales. 
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Á Nombre de la Actividad: Taller de Pinturas de camisetas.  

Fecha y Lugar de la actividad: el día 1 de junio de 2011, en la 
Delegación de La Unión. 
Descripción: Actividad dirigida a los menores  del Taller de Apoyo 

y Refuerzo educativo, con el objetivo e proporcionar una 

actividad extraescolar y realizarse sus propias camisetas para 

jugar un partido de fútbol con menores de la zona.  

Á Nombre de la actividad: Actividades de sensibilización dentro de 

su jornada programada en torno al voluntariado social. 

Fecha y lugar de realización: 7 de Diciembre, en el Colegio 

Salzillo de Molina de Segura 

Á Nombre de la actividad: Actividad Intercultural (Talleres Henna, Escritura China, Trenzas 

Africanas etc.) 

Fecha y lugar de realización: 28 de Marzo Instituto El Carmen de Murcia  

Á Nombre de la actividad: Actividades de mediación, resolución de conflictos, traducción e 

información. 

Nº de Beneficiarios: 89 
Fecha y lugar de realización: Durante el año 2011 Delegación de Torre Pacheco. 
Descripción de la actividad: La Delegación de Torre Pacheco ha colaborado en actividades de 
mediación, resolución de conflictos y traducción de diferentes documentos educativos e 
informativos con: I.E.S. Gerardo Molina de Torre Pacheco, I.E.S. Antonio Menárguez Costa de Los 
Alcázares manteniendo una buena coordinación con dichos centros educativos. Se ha colaborado 
en casos de absentismo escolar, visitas domiciliarias y entrevistas familiares. También se ha 
apoyado en la formalización de matrículas y becas. 

Á Nombre de la actividad: Planificación, participación y realización de Actividades durante Semana 

Intercultural. 

Nº de Beneficiarios: 22 Familias. 
Fecha y lugar de realización: Febrero a Marzo 2011 en I.E.S. Gerardo Molina, I.E.S. Antonio 
Menárguez Costa. 
Descripción de la actividad: A través de esta actividad trabajamos con los/as alumnos/as temas 
relacionados con la interculturalidad y la educación en valores, animando a los jóvenes a 
reflexionar sobre la inmigración y la diversidad cultural.  

Á Nombre de la actividad: Visitas domiciliarias a familias. 

Nº de Beneficiarios: 10 Hombres y 8 Mujeres = 18 alumnos 
Fecha y lugar de realización: Enero a Diciembre 2011. Delegación de Torre Pacheco 
Descripción de la actividad: Realizamos esta actividad en coordinación con el profesor técnico de 
servicios a la comunidad del centro educativo, con el fin de dar información sobre el sistema 
escolar, animar a los alumnos y familias para que se lleve a cabo la continuidad de estos en los 
centros, valorar situaciones de vivienda, etc.  

Á Nombre de la actividad: Participación en la excursión de Cehegín a Caravaca.de la Cruz.  

Nº de Beneficiarios: 14 Hombres y 6 Mujeres = 20 alumnos 
Fecha y lugar de realización: 01 de abril de 2011. Delegación de Torre Pacheco 
Descripción de la actividad: Recorriendo el camino de Cehegin a Caravaca, visitando sitios de 
interés, organizada por Departamento de Orientación de IES Gerardo Molina de Torre Pacheco. 

Á Nombre de la actividad: Participación en la Excursión a Valencia 

Nº de Beneficiarios: 10 Hombres y 6 Mujeres = 16 alumnos 
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Fecha y lugar de realización: 03 y 04 de Junio 2011 Delegación de Torre Pacheco. 
Descripción de la actividad: Convivencia de dos días y una noche con actividades y visitas a 
lugares de interés en Valencia. Organizada por el Departamento de Orientación del I.E.S Gerardo 
Molina. 

Á Nombre de la actividad: tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ 9ȄŎǳǊǎƛƽƴΥ ά/ƻƴƻŎŜǊ ŀ ǘǳ ǇǳŜōƭƻέ 

Fecha y lugar de realización: 20 de Diciembre 2011 Delegación de Torre Pacheco. 
Descripción de la actividad: Una salida dentro del municipio para Alumnos de Acogida, con el fin 
de conocer el entorno y familiarizarse con los recursos de Torre Pacheco. Organizada por el 
Departamento de Orientación del I.E.S Gerardo Molina. 

Á Nombre de la actividad: Participación y apoyo a la Asociación Intercultural de IES Gerardo Molina 

junto con el Departamento de Orientación y varios profesores.  

Fecha y lugar de realización: Enero a Diciembre 2011 I.E.S Gerardo Molina 
Descripción de la actividad: Revisar los estatutos, reformar el equipo directivo, participar en 
reuniones y apoyo en la planificación de actividades.  

Á Nombre de la actividad: Clases de conversación  

Fecha y lugar de realización: De enero a junio y de octubre a diciembre. Delegación de Murcia. 
Descripción de la actividad: Lugar de encuentro para personas inmigrantes, donde a través de la 
conversación de distintos temas, se profundiza y perfecciona el idioma español. 

Todas las actividades descritas en este apartado han sido diseñadas, preparadas y desarrolladas por 
voluntarios y voluntarias de la Asociación, que desde las distintas delegaciones hacen posible que 
muchas de las personas inmigrantes de esta Región, sea cual sea su edad, puedan tener acceso a 
herramientas básicas para la integración, como son la lengua y la cultura. 

Sin generosidad de estas personas, estas actividades no se podrían llevar a cabo, pues suponen el 
compromiso y esfuerzo de ofrecer varias horas semanales, para colaborar en la integración de 
aquellas personas que se acercan a la Asociación solicitando apoyo para su proceso personal y social. 
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ÁREA DE INSERCIÓN SOCIO - LABORAL 

PRESENTACIÓN DEL ÁREA 

Procurar la inserción socio-laboral de las personas inmigrantes, evitando situaciones de explotación y 

facilitando asesoramiento e información tanto a inmigrantes como a empresas para conseguir mejorar 

la situación laboral de los inmigrantes y una mayor profesionalización. 

OBJETIVO GENERAL 

è Conseguir la inserción socio-laboral, a través de la promoción y estabilidad laboral del colectivo 

inmigrante. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Á Establecer un itinerario individualizado y estructurado en distintas fases que planteen un recorrido 

lógico y progresivo, desde la acogida a la inserción laboral, pasando por diferentes etapas de 

orientación, formación, acompañamiento y seguimiento. 

Á Facilitar y promover el acceso y/o  mejora o promoción en el empleo de la población participante 

en los itinerarios de inserción socio-laboral. 

Á Combinar el acceso a la oferta de formación normalizada, es decir, no específica para inmigrantes, 

por medio del acompañamiento y mediación, juƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ƻ άŀ ƭŀ 

ŎŀǊǘŀέΦ 

Á Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y de otra índole existente a nivel 

comunitario. 

ACTUACIONES 

Á Bolsa de empleo. 

Fecha y lugar de realización: Durante todo el año en las delegaciones de Cartagena, La Unión, 

Lorca, Murcia y Torre Pacheco. 

Delegación Cartagena La Unión Lorca Murcia Torre Pacheco 

Beneficiarios 118 61 196 1.318 150 

Descripción de la actividad: Actividad a través de la cual se realiza una búsqueda de ofertas de 

trabajo para incluirlas en un catálogo que será ofertado a los demandantes de empleo según su 

perfil y preferencias profesionales. Una vez determinada la idoneidad entre el puesto ofertado y 

el perfil del demandante, se realiza la función de mediación. 

Á Nombre de la actividad: Programa Incorpora de la Fundación La Caixa. 

Fecha y lugar de realización: Durante todo el año 2011, en las delegaciones de Torre Pacheco y La 
Unión. 

¶Número de beneficiarios: 180. 

¶Número de empresas visitadas: 200. 

¶Número de inserciones realizadas: 15. 
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Descripción de la actividad: El programa Incorpora es un programa de integración laboral de 

colectivos en riesgo de exclusión social, fomentando la responsabilidad social corporativa 

empresarial, ofreciendo a las empresas un programa de integración laboral solidario y 

consolidado que se ajuste a sus necesidades. Este servicio de intermediación entre la empresa y 

el futuro trabajador o trabajadora es personalizado, los técnicos proporcionan asesoramiento y 

apoyo para optimizar el proceso de incorporación al lugar de trabajo. 

Á Itinerarios Integrados de Inserción Laboral.  

Fecha y lugar de realización: Durante todo el año.  

Delegación La Unión Lorca Murcia Torre Pacheco 

Beneficiarios 24 18 31 10 

Descripción de la actividad: El servicio de empleo se desarrolla a través de Itinerarios Integrados 

de inserción Laboral donde se dota a los usuarios en riesgo de exclusión social de estrategias que 

amplían y mejoran sus posibilidades de conseguir un empleo, mediante la siguiente secuencia: 

- Captación de usuarios. 

- Acogida e información. 

- Orientación Socio laboral ς Diagnóstico de empleabilidad. 

- Formación pre-laboral y formación profesional. 

- Acompañamiento y seguimiento en la formación. 

- Inserción laboral. Acompañamiento y seguimiento en el empleo. 

Á Curso ñ¢ŞŎƴƛŎŀǎ Ŝ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ .ǵǎǉǳŜŘŀ ŀŎǘƛǾŀ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻέ  

Delegación Beneficiarios Fecha 

Cartagena 18 21 de noviembre 

La Unión 10 2 y 3 de noviembre 

Lorca 15 10 al 18 de julio y 18 al 25 de octubre 

Murcia 9 2 de diciembre 

Descripción de la actividad: Este taller tiene como objetivo dotar al beneficiario de habilidades 

básicas necesarias para la inserción laboral, la promoción y a la búsqueda activa de empleo. 

Contenido:  
1. Conocerse a uno mismo: Características 

personales, Interés, Modalidades y 
Capacidades, Conocimiento, Experiencia. 

2. La Búsqueda del Empleo: Trabajo por Cuenta 
Propia, Trabajo por Cuenta Ajena, 
Administración Pública, Empresa Privada, 
Proceso de Selección, La Entrevista. 

3. Técnicas de búsqueda de Empleo: ¿Donde 
Busco Empleo? 

4. Herramientas: Carta de Presentación: 
Curriculum Vitae, Decálogo para hacer un 
Curriculum, Tipos de Curriculum, 
Planificación. 
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Á TŀƭƭŜǊ ŘŜ άIŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ {ƻŎƛŀƭŜǎέΦ 

Delegación Beneficiarios Fecha 

Lorca 9 21 y 33 de noviembre 

Murcia 5 14 y 15 de Abril 

Descripción de la actividad: Este taller consiste en dotar a los participantes de mecanismos para 
fomentar  habilidades para facilitar el establecimiento y el mantenimiento de relaciones sociales 
satisfactorias con el entorno, aprender a expresar las opiniones, los gustos, las preferencias, así 
como los sentimientos acerca de sucesos, personas y estar capacitado para responder a 
situaciones sociales complejas como: solicitud de ayuda, colaboración, pedir permiso,  Responder 
a la presión social, y, de este modo, disminuir en el riesgo de realizar acciones perjudiciales para 
uno mismo o para otros. 
Contenido: Presentación, ¿Qué son las habilidades sociales? ¿Para qué las habilidades sociales?, 

¿Porqué las habilidades sociales? Conducta asertiva, no asertiva y agresiva. Cómo afrontar las 

críticas. Control de la ansiedad. Hacer y recibir cumplidos. Hacer y rechazar peticiones. 

Autoestima. 

Á Curso de άtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƎŞƴŜǊƻέ  

Delegación Beneficiarios Fecha 

La Unión 10 12 y 13 de septiembre 

Torre Pacheco 10 9 al 19 de mayo 

Descripción de la actividad: El curso consiste en formar a mujeres 

inmigrantes en materia de salud desde una perspectiva de género. 

Para ello se organizaron sesiones informativas dirigidas a la 

formación de las mujeres en temas como la alimentación, la higiene 

personal, el sistema sanitario para mujeres, etc., con el fin de 

conseguir un estado de salud integral favorable y la orientación 

necesaria para el acceso al sistema de seguridad social, evitando así 

posibles situaciones de riesgo. 

Á Curso de άInformática Básicaέ  

Delegación Beneficiarios Fecha 

Cartagena 5 28 de noviembre a 2 de diciembre 

Torre Pacheco 10 22 de febrero a 03 de marzo 

Descripción de la actividad: El curso consiste en acercar a mujeres inmigrantes al mundo de las 

Nuevas Tecnologías, dándoles a conocer las normas básicas de funcionamiento de los 

ordenadores, al mismo tiempo que se fomenta el uso de las NNTT como recurso para todo, e 

informando de los recursos disponibles por Internet.  

Temario:  

1. El Ordenador: Encendido y Apagado correcto. Situaciones prácticas.  
2. Sistema Operativo: ¿Qué es Windows? Otros Sistemas Operativos.  
3. Organización de la Información: Creación de Carpetas. Iconos de Programas. Árbol de 
directorios. Tipos de Archivos.  



 

Murcia Acoge ς Memoria de Actividades del año 2011                                                                                                 - 19 - 

4. Manejo del Teclado: Procesadores de Texto. Explorador de Windows  
5. Gestión Activa del Ordenador: Instalación de Programas y Aplicaciones. Desinstalación y 
formateo de la Información.  
6. Periféricos Clásicos: Impresoras, Scanners, Cámaras. Instalación de periféricos.  
7. Internet: Manejo de Navegadores, buscadores, correo electrónico, 
mensajería instantánea, foros, etc.  
8. Microsoft Power Point: Presentaciones y vistas, trabajo con 
diapositivas, animación, multimedia e hipervínculos. 
9. Microsoft Excel: Libro de trabajo, edición de datos y fórmulas, diseño 
y presentación de la hoja de cálculo, gráficos y vinculación de datos. 

Á /ǳǊǎƻ ά/ƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǊέ 

Nº beneficiarios: 10 en La Unión. 
Fecha y lugar de realización: 26 y 27 de septiembre en la Delegación de 
La Unión. 
Descripción de la actividad: Consiste en informar a las mujeres con 
cargas familiares de los recursos disponibles para la conciliación de la vida laboral y familiar, para 
que sean independientes, para conocer todos los recursos de la zona tanto a nivel privado como 
público y aumentar el nivel de participación social de las mujeres inmigrantes en su entorno.  

Á /ǳǊǎƻ άCuidado de mayores en el hogarέ 

Nº beneficiarios: 17 en Murcia. 
Fecha y lugar de realización: 23, 24 y 25 de Mayo en el Hospital Reina Sofía. 

Descripción de la actividad: Este curso tiene como 
objetivo el conocer de primera mano cuales son 
los principales cuidados y necesidades de las 
personas mayores, así como las enfermedades 
más frecuentes provocadas por la edad.  
Contenido: Enfermedades más frecuentes en las 

personas mayores. Grandes síndromes geriátricos. 

La higiene corporal y el vestir en las personas en 

situación de dependencia. La importancia de la 

movilidad: acompañamiento a la marcha y en silla 

de ruedas. La movilización con seguridad: las 

bases ergonómicas y las transferencias. Los cuidados posturales y la prevención de úlceras en las 

personas con inmovilidad y en situación de dependencia. 

Á Participación en La Mesa Local de Empleo de La Unión. 

Desde La Delegación de La Unión se ha participado en la Mesa Local de Empleo de este municipio 
convocada trimestralmente por el Ayuntamiento de La Unión. Durante este año se ha llevado a 
cabo un trabajo de investigación sobre la situación del desempleo en la zona, llegando a la creación 
de unas conclusiones que se desarrollarán durante el próximo año.  
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ÁREA DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

PRESENTACIÓN DEL ÁREA 

Esta área comprende todo lo relacionado con acogida, vivienda,  salud y las actuaciones y proyectos 

que se realizan dentro del grupo mujer, tanto lo realizado desde las delegaciones como desde la área 

social. 

OBJETIVOS GENERALES 

è Favorecer la integración social de las personas inmigrantes en la Región de Murcia, creando un 

clima favorable a la expresión de la diversidad cultural y contribuyendo al establecimiento de 

relaciones de convivencia intercultural.  

è Promover acciones de integración social en las áreas de educación, trabajo, jurídica, sanitaria, 

social, formativa y de vivienda. 

è Lograr un mayor acercamiento entre las instituciones públicas y privadas y la población 

inmigrante, detectar sus necesidades y proporcionarles información sobre los diferentes recursos, 

estableciendo canales de comunicación e información adaptados a las características propias de 

personas y grupos pertenecientes a otras culturas. 

è Favorecer y potenciar el acceso de la población inmigrante a viviendas y alojamientos dignos, 

tanto en propiedad como en arrendamiento. 

è Conseguir que los inmigrantes tengan acceso a un alojamiento digno, ya sea temporal o estable. 

è Atender a sus necesidades básicas derivadas de la necesidad de alojamiento. 

è Fomentar su autonomía personal y su estabilidad. 

A)-VIVIENDA Y ACOGIDA 

1.- APOYO AL ALOJAMIENTO/ACCESO A LA VIVIENDA 

OBJETIVO GENERAL 

è Fomentar y favorecer la adquisición y/o alquiler de viviendas dignas al colectivo inmigrante, 

facilitando su integración en la sociedad de acogida. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Á Promover la sensibilización de vecinos.  

Á Posibilitar un servicio de información de ofertas y recogida de demandas. 

Á Fomentar la autonomía personal de los inmigrantes, implicándolos en el proceso de búsqueda de 
vivienda. 

Á Favorecer las colaboraciones y comunicaciones con diversas instituciones públicas, como Servicios 
Sociales y Ayuntamientos. 

Á Ofrecer ayudas puntuales en situaciones de emergencia. 

Á Crear una bolsa de viviendas, con el fin de favorecer un pleno acceso a la vivienda de las personas 
inmigrantes. 

ACTUACIONES 

Á Recepción de demandas y elaboración de una ficha con las características de pago, situación, 
miembros de familia etc. 
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Á Bolsa de viviendas en alquiler. 

Á Relaciones con inmobiliarias, propietarios y seguimiento de la prensa. 

Á Mediación y traducción. 

Á Elaboración de contratos. 

Á Seguimiento a los pisos alquilados. 

Á Coordinación con entidades y asociaciones. 

Á Concesión ayudŀǎ ǇǳƴǘǳŀƭŜǎ όǊŜŎƛōƻǎ ŘŜ ƭǳȊΣ ŀƎǳŀΧŜǘŎΦύ 

2.- MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD 

OBJETIVO GENERAL 

è Mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas de las personas inmigrantes a través de 

pequeñas reparaciones y dotación de equipamiento y enseres básicos. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Á Atender las demandas y necesidades de mejora y equipamiento de las personas inmigrantes. 

Á Fomentar la autonomía de las personas inmigrantes, implicándolas en el proceso de mejora de su 

vivienda. 

Á Ofrecer ayudas puntuales en situaciones de emergencia. 

Á Conseguir la colaboración de entidades privadas que donen equipamiento y materiales. 

Á Optimizar el uso del equipamiento de las viviendas y las mejoras de las condiciones higiénicas. 

ACTUACIONES 

Á Difusión del proyecto: carteles, folletos, buzoneo etc. 

Á Realización de fichas de los usuarios con su demanda. 

Á Realización de visitas domiciliarias. 

Á Entrevistas de mediación con propietarios. 

Á Recogida de enseres y mobiliario. 

Á Dotación de equipamiento básico. 

Á Realización de obras menores y reparaciones, y gestión de permisos de obras. 

Á Seguimiento de casos. 

3.- ACOGIDA TEMPORAL 

La Asociación Murcia Acoge cuenta con cinco viviendas de acogida, ubicadas en Cartagena, Murcia y 
Torre Pacheco. De ellas, dos son destinadas a enfermos convalecientes.  

OBJETIVO GENERAL 

è Posibilitar un alojamiento inicial a mujeres y hombres inmigrantes en situación de necesidad y 
carentes de recursos para acceder por sí mismos a un alojamiento digno. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Á Facilitar el proceso de inserción social de las mujeres y de los hombres inmigrantes. 
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Á Cubrir las necesidades básicas y de alojamiento a las personas inmigrantes acogidas en los 
recursos de alojamiento temporal del programa. 

Á Facilitar apoyo psicológico a las personas inmigrantes acogidas en los recursos de alojamiento 
temporal del programa. 

Á Acogida y alojamiento temporal. 

Á Favorecer su inserción laboral, con el fin de conseguir una plena integración social en el país de 
acogida. 

Á Informar, orientar y asesorar sobre los recursos disponibles en la Región para un alojamiento 
digno. 

Á Posibilitar el desarrollo de la formación por medio de talleres de clases de castellano, habilidades 
sociales y educación para la salud, para contribuir en su óptimo desenvolvimiento. 

Á Posibilitar el acceso de una vivienda digna a las personas inmigrantes acogidas en los recursos de 
alojamiento del programa. 

ACTUACIONES 

Á Casas de Acogida. 

¶ Primera acogida a las personas recién llegadas. 

¶ Recogida de datos, información y derivación a otros recursos. 

¶ Alojamiento temporal, con un máximo de 3 meses. 

¶ Historia social y explicación normas de las casas de acogida. 

¶ Seguimiento de los alojados, mantenimiento piso, cumplimiento de normas, charlas sobre 

conocimientos del medio, manejo de electrodomésticos, limpieza, ΧΦ 

¶ Clases de castellano y cursos ofrecidos por la asociación y derivación a otros de otras 

entidades. 

¶ Derivación a las áreas de vivienda, laboral, etc. 

¶ Seguimiento y apoyo ex post. 

Á Casas de Acogida de enfermos convalecientes. 

¶ Alojamiento temporal, sin límite de estancia. 

¶ Valoración de usuarios, historia social, explicación de normas, etc. 

¶ Seguimientos médicos, farmacológicosΣΧΦ 

¶ Tramitación de tarjetas sanitarias, valoraciones minusvalías, ayudas, etc. 

¶ Documentación en determinados  casos por circunstancias excepcionales. 

B) PRIMERA ACOGIDA 

OBJETIVO GENERAL 

è Favorecer la Integración Social del Inmigrante recién llegado. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Á Dar a conocer los derechos y deberes, los recursos existentes, la cultura y costumbres del lugar al 

que llegan. 

Á Detectar  las carencias y necesidades, tanto a nivel individual como global de la situación del 

inmigrante, para así poder intervenir de la manera más apropiada. 
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Á Mejorar la calidad de vida de las personas inmigrantes, por medio de actuaciones como la 

información, el asesoramiento y la orientación, para posibilitar el acceso a todos los recursos de 

los que puedan beneficiarse en nuestro municipio o fuera de él. 

Á Incentivar, a través del asesoramiento personal y de la información, la autonomía de los 

inmigrantes del municipio a la hora de utilizar cualquier servicio o recurso institucional.  

Á Fomentar el conocimiento de los recursos existentes en la zona, facilitando el acceso a ellos de 

forma autónoma. 

ACTUACIONES 

Á Establecimiento de un espacio de escucha activa donde las personas inmigrantes se sientan 

acogidas y expresen sus inquietudes y necesidades. 

Á Realización de una entrevista personal, donde se recogen sus datos personales, situación 

educativa, socioeconómica, laboral y psicológica, con el fin de detectar sus necesidades y ,tras 

evaluarlas, programar un plan individualizado de intervención para cada uno de ellos. 

Á Distribución de trípticos, folletos, guías de los recursos y servicios de Murcia-Acoge, así como de 

otras entidades y asociaciones. 

Á Información, orientación y asesoramiento acerca de las actuales formas de regularización en 

España y sobre la normativa en materia  de Extranjería. 

Á Registro, entrevista, asignación de nº de expediente y apertura del mismo. 

Á Distribución a cada usuario de una tarjeta de usuario. 

Á Realización de Fichas e Informes Sociales. 

Á Derivación del usuario a los programas de la asociación, así como de otras instituciones que 

puedan dar respuesta a sus demandas y necesidades. 

Á Utilización, en los casos necesarios, del servicio de mediación y traducción. 

Á Coordinación con instituciones de carácter social, jurídico, institucional, asociativo y laboral. 

C) SALUD 

En esta área no se tiene ningún proyecto subvencionado, pero se realizan una serie de actuaciones de 

cara a la mejora y prevención de las condiciones sanitarias del colectivo, enumeradas a continuación: 

Á Coordinación con las Asociaciones ROCAMUR y AFESMO, para derivación de usuarios  

Á Asesoramiento y gestión de documentación desde nuestro servicio de documentación (tarjeta 

sanitaria).  

Á Acompañamiento y seguimiento de casos concretos en hospitales y centros especializados. 

Á Proporcionar medicamentos 

Á Traducción en Hospitales y Centros de Salud. 

Á Coordinación con los Centros de Salud de las diferentes localidades en las campañas de 

vacunación, alimentación, planificación familia, etc. 

Á CƘŀǊƭŀǎ ǎƻōǊŜ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ǎŀƭǳŘΥ άIłōƛǘƻǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎέΣ άtƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ CŀƳƛƭƛŀǊ άΣŜǘŎΦ 
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D) MUJER 

OBJETIVO GENERAL 

è Favorecer la integración de las mujeres inmigrantes en los ámbitos de la vida social. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Á Promover la participación activa de las mujeres inmigrantes en los diferentes recursos y entidades 

de mujer de las distintas localidades. 

Á Favorecer la conciliación de la vida familiar y laboral de las mujeres inmigrantes. 

Á Informar y asesorar en materia de prevención de la violencia ejercida hacia las mujeres 

inmigrantes. 

Á Fomentar la autonomía de las mujeres inmigrantes a través de su formación en diferentes áreas. 

ACTUACIONES 

A) Vivienda 

Á Nombre de la actividad: Servicio de Apoyo al Alojamiento y Vivienda. 

Fecha y lugar de realización: Durante todo el 2011 en las Delegaciones de Cartagena, La Unión, 

Lorca y Torre Pacheco. 

Descripción de la actividad: Desde este servicio se ofrece ayuda en la búsqueda de viviendas de 

alquiler, intermediación entre los usuarios y los propietarios e información sobre ayudas 

económicas para aquellas personas cuyas viviendas no reúnen las condiciones adecuadas de 

habitabilidad y necesitan llevar a cabo arreglos o reformas de las mismas. 

Igualmente, se proporciona información y orientación sobre los recursos en tema de vivienda que 

existen tanto a nivel Local como autonómico sobre ayudas económicas para aquellas personas 

que adquieran una vivienda tanto por compra como alquiler. 

Á Nombre de la actividad: Realización de un inventario de viviendas. 

Fecha y lugar de realización: Durante todo el año 2011 en las delegaciones de Lorca, Cartagena y 

Torre Pacheco. 

Descripción de la actividad: Elaboración y seguimiento de la bolsa de vivienda, recogida de 

información a través de inmobiliarias, particulares e internet de las casas, pisos o habitaciones 

susceptibles de alquilar o comprar 

Á Nombre de la actividad: Mejora Condiciones Habitabilidad  

Fecha y lugar de realización: Durante todo el 2011 en las delegaciones de Cartagena, La Unión, 

Lorca, Murcia y Torre Pacheco. 

Descripción de la actividad: Con esta actividad se pretende mejorar las condiciones de 

habitabilidad de las viviendas de los usuarios del programa y en las viviendas de acogida 

temporal, mediante la rehabilitación y acondicionamiento de las mismas y mediante la donación 

de particulares y compra de enseres de primera necesidad así como la realización de pequeñas 

obras reforma todo ello con el objetivo de dotar a las viviendas de recursos básicos para la vida 

diaria. Las viviendas a participar en el programa son seleccionadas por los técnicos tras un estudio 

de las mismas y la redacción de los informes sociales necesarios. 

Á Nombre de la actividad: Casa de Acogida. Apoyo al Alojamiento temporal 
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Fecha y lugar de realización: Durante todo el año 2011.  

Delegación Cartagena Murcia 
Murcia 

(enfermos) 
Torre Pacheco 

Beneficiarios 10 24 
Hombres: 21 

Mujeres: 11 
12 

Descripción de la actividad: Las delegaciones de Cartagena, Murcia y Torre Pacheco tienen a 

disposición de aquellas personas que reúnen el perfil necesario y que carecen de vivienda, un 

alojamiento alternativo y temporal, con una estancia determinada y sujeta a las condiciones 

establecidas en el compromiso de entrada. Los usuarios se comprometen a cumplir las 

condiciones establecidas para lograr que sus condiciones sociales, personales y laborales se 

modifiquen.  

B) Salud 

Á Nombre de la actividad: Charla  ñRecursos Sociales para Inmigrantesò en colaboraci·n con el Hospital 

Reina Sofiaò. 

Fecha y lugar de realización: 21 de Octubre en el hospital Reina Sofía. 

Á Nombre de la actividad: Charla sobre información y prevención del VIH. 

Fecha y lugar de realización 17 de Noviembre en Murcia. 

Á Nombre de la actividadΥ /ǳǊǎƻ άLƴƳƛƎǊŀŎƛƽƴ ȅ {ŀƭǳŘέ Ŝƴ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ wŜƛƴŀ {ƻŦƛŀ 

Fecha y lugar de realización 21 y 25 de Noviembre en Murcia.  

C) Información y Asesoramiento 

Á Nombre de la actividad: Información y Asesoría.  

Fecha y lugar de realización: Durante todo el año en las delegaciones de Cartagena, La Unión, 

Lorca, Murcia, Totana y Torre Pacheco. 

Descripción de la actividad: Atención a todas aquellas personas que necesitan información y 

asesoramiento sobre los trámites a realizar en relación a su estancia en España, así como la 

documentación y trámites que deben realizar para la reagrupación familiar, la renovación de la 

tarjeta o cualquier otro trámite que necesiten realizar para regularizar su situación. 

D) Colectivos específicos: Mujer/Jóvenes 

Á Nombre de la actividad: ά/ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ /9CL{Σ !ŎƻƎƛŘŀ ŘŜ ƳŜƴƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƘƻǊŀǎ 

de servicios prestados a la Comunidad ά 

Fecha y lugar de realización: Durante 2011, Delegación de Lorca  
Descripción de la actividad: Acogida de menores en la delegación para el desarrollo de la 
prestación en beneficio de la comunidad  

Á Nombre de la actividad: ά5Ɲŀ ŘŜ ƭŀ aǳƧŜǊ ά 

Fecha y lugar de realización: 8 de Marzo 2011, Delegación de Lorca  
Descripción de la actividad: Participación de forma activa en los actos organizados por la 
/ƻƴŎŜƧŀƭƝŀ ŘŜ ƭŀ aǳƧŜǊ Ŏƻƴ ƳƻǘƛǾƻ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭŜōǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ά5Ɲŀ ŘŜ ƭŀ aǳƧŜǊέ Ŝƴ [ƻǊŎŀ. Participación 
en la difusión y prescripción del 7º concurso de fotografía sobre la Mujer 

Á Nombre de la actividad: Entrega de premios a la mujer trabajadora Asociación 13 Rosas IX 

edición  

Fecha y lugar de realización: 15 de Marzo salón de actos del Centro de Desarrollo Local 
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Descripción de la actividad: Participación en la difusión del acto y asistencia por parte de la 

delegación a los premios IX edición a la mujer trabajadora organizados por la Asociación Trece 

Rosas de Lorca. Este año las galardonadas son la pintora Beatriz Romera en la modalidad de 

premio individual y el colectivo ha recaído en el equipo de fútbol femenino "Lorca Féminas". El 

acto, contó con la intervención de Esther Herguedas, miembro del Comité 8 de marzo y de la 

Plataforma 8 de marzo y concejala de IU-Verdes en el Ayuntamiento de Murcia. El premio 

individual se le otorgo a Beatriz Romera, enfermera de profesión y pintora de vocación, además 

de creadora e impulsora del grupo de pintura Portales del Arte, por su aportación a la cultura y al 

arte en nuestro municipio. El premio colectivo recae en esta ocasión en el equipo de fútbol 

femenino "Lorca Féminas", un equipo de segunda división que está en auge en nuestra Región. La 

entrega de premios dio comienzo con una conferencia a cargo de Esther Herguedas, destacada 

activista en la Región de Murcia por la defensa y la lucha por los derechos de la mujer. 

Á Nombre de la actividad: Actos Concejalía de la Mujer con motivo del Día Internacional contra la 

Violencia hacia la Mujer: 

Fecha y lugar de realización: 25 Noviembre, Delegación de Lorca  
Descripción de la actividad: Participación de forma activa en los diferentes actos organizados por 

la Concejalía de la Mujer del Excmo. Ayuntamiento de Lorca con motivo de la celebración del Día 

Internacional contra la Violencia hacia la Mujer, con una marcha ciudadana que realizó un 

recorrido por el centro de la ciudad, concluyendo en la plaza Calderón donde se dio lectura a un 

manifiesto y la colocación de ramos de flores en el lazo blanco y junto al monolito en recuerdo a 

las víctimas de violencia de género. Durante el 

acto, la coral Santa Cecilia de la Asociación de Amas 

de Casa, Consumidores y Usuarios de interpretó 

"Te quiero" de Mario Benedetti y Lascia Chio 

Pianga de Haendel, mientras que el Coro de 

Cámara Modus Novas interpretó, para concluir, "El 

último café" de Héctor Stampani y "Amándote" de 

Jaime Roos. El manifiesto fue leído por el Comisario 

de Lorca, Francisco de Paula; la presidenta de la 

Federación de Organizaciones de Mujeres, Pilar Fernández; una representante de mujeres no 

federadas, María José; la presidenta de la Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios, 

Carmina Reverte; la presidenta de Coros y Danzas Ciudad de Lorca, Inmaculada Martínez, y el 

presidente de la Federación San Clemente, Luís Torres del Alcázar. 

Á Nombre de la actividad: Actuaciones Derivadas del Terremoto del 11 de mayo en Lorca. 

Fecha y lugar de realización: Desde 11 de Mayo 20011 en la delegación de Lorca. 
Descripción de la actividad: Desde la Asociación Murcia Acoge, delegación de Lorca, tras los 
seísmos sufridos por la ciudad de Lorca el 11 de mayo de 2011, a parte de los servicios que presta 
habitualmente la asociación, se han realizado las siguientes actuaciones en función de la 
demanda y necesidades de los usuarios de la misma: 
Información, orientación y asesoramiento sobre las diferentes ayudas y recursos puestos en 
marcha por el gobierno central, comunidad autónoma y ayuntamiento de Lorca para los 
damnificados del terremoto tales como: 

Á Ayuda de la mesa solidaria destinada a unidades familiares que actualmente se encuentren 
desplazados de su vivienda habitual 
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Á Ayuda para cubrir necesidades básicas por motivo de derribo de vivienda a través del fondo 
de la mesa solidaria. 

Á Anticipos reintegrables de ayudas solicitadas para alquiler de vivienda habitual siniestrada 
por el terremoto, que hubieran sufrido daños o destrucción, con cargo a los fondos 
recaudados por la mesa solidaria. 

Á Ayudas para pago del alquiler de vivienda a familias afectadas por los terremotos que no 
reúnen las condiciones ni requisitos establecidos en el real decreto 92/2011, de 20 de mayo. 

Á Ayudas para la reparación de locales , establecimientos mercantiles industriales  
Á Información y orientación sobre  los puntos de información del ayuntamiento para la 

valoración de las viviendas 

Desde la delegación se ha puesto a disposición de los usuarios todos y cuantos recursos se tiene 
en el local donde esta presta servicio, teléfono, fotocopiadora, ordenadores, etc. 

Se han preparado expedientes con los requisitos y documentación necesaria para la solicitud de 
las diferentes ayudas, se ha pedido cita on-line o por teléfono para facilitar a los usuarios la 
presentación de estos.  

Se ha realizado acompañamiento y servicio de traducción a través de voluntarios de la asociación 
en aquellos casos que los usuarios por sus circunstancias y características lo han necesitado 

Se ha puesto a disposición de aquellos usuarios que lo han necesitado el teléfono de la delegación 
para que se pudieran poner en contacto con sus aseguradoras, consorcio o teléfonos de 
información y asesoramiento del ayuntamiento. 

Se ha derivado a  aquellos usuarios que habían perdido su vivienda o se encontraban en una 
situación de necesidad sobrevenida a consecuencia del terremoto a aquellos recursos de los que 
dispone el municipio: campamento de acogida, banco de alimentos, ropero, etc  

Se ha mediado, en aquellos casos que se ha hecho necesario, con propietarios para el alquiler de 
la vivienda, se ha derivado a usuarios al ayuntamiento al servicio de viviendas disponibles en 
servicio de alquiler, se ha ayudado a los usuarios a buscar vivienda de alquiler en los pueblos de 
alrededor como Totana, Puerto Lumbreras y Águilas. 

Días después del seísmo participación en diferentes medios de comunicación: onda 7 regional, 
unión Madrid para comentar la situación de la población inmigrante tras el terremoto. 

Participación en la manifestación por las calles de Lorca, organizada por la asamblea de vecinos 
afectados por el terremoto, realizada el 28 de octubre. 
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ÁREA DE ASESORAMIENTO JURÍDICO Y DOCUMENTACIÓN 

PRESENTACIÓN DEL ÁREA 

Informa en materia de extranjería, en todo lo referido a requisitos y trámites documentales, así como 

en aspectos generales que inciden en la situación administrativa del extranjero en nuestro país. 

OBJETIVOS 

è Potenciar la integración social de la población inmigrante.  

è Dotar de autonomía personal a los/as usuarias del servicio en cuanto conocimiento y acceso a los 

recursos normalizados.  

è Proporcionar asesoría legal en materia de documentación: autorizaciones de residencia y trabajo, 

ǊŜŀƎǊǳǇŀŎƛƽƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ǊŜƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘΣΧ  

ACTIVIDADES 

Á Nombre de la actividad: Reunión Delegación del Gobierno. 

Fecha y lugar de realización: 14 de Enero en Murcia. 

Á Nombre de la actividad: Reunión Oficina de Extranjeros  

Fecha y lugar de realización: 14 de Abril, 19 de Julio, 30 de Septiembre y 22 de Noviembre en 
Murcia. 

Á Nombre de la actividad: Jornadas Reglamento de Extranjería organizadas por Red Acoge 

Universidad de Alcalá de Henares. 

Fecha y lugar de realización: 20 de Mayo. 

Á Nombre de la actividad: Reunión en Cruz Roja con representante de Acnur en España. 

Fecha y lugar de realización: 16 de Diciembre en Murcia. 

Á Nombre de la actividad: Servicio de Información sobre documentación de extranjeros  

Fecha y lugar de realización Barrio del Espíritu Santo de la pedanía de Espinardo servicio este 
muy demandado y que se ha venido ofreciendo los martes de 17 a 21 horas en los salones 
parroquiales. 

Á Nombre de la actividad: Red de Centros de Asistencia a Víctimas de Discriminación  

Fecha y lugar de realización Este año hemos 
formado parte de este programa que se lleva 
desarrollando desde el año 2010 por el Consejo 
para la Promoción de la Igualdad de Trato y No 
Discriminación de las Personas por el Origen Racial 
o Étnico, del Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad, cuyo objetivo es el apoyo y 
asesoría a las personas discriminadas por su origen 
racial o étnico en cualquier ámbito (educación, 

empleo, sanidad, vivienda, etc.) proyecto muy interesante en el cual se han realizado varias 
actividades formativos (derechos laborales, información régimen general empleadas de hogar, 
etc.). 

Á Nombre de la actividad: άtǊƛƳŜǊŀ !ŎƻƎƛŘŀ ά 

Fecha y Lugar realización: 1 de Enero al 31 de Diciembre. Delegación de Lorca  
Descripción: Acogida y detención de la demanda de las necesidades de la población inmigrante  
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Á Nombre de la actividad: Información en materia de extranjería: requisitos y tramitación 
documental, así como en aspectos generales que inciden en la situación administrativa del 
extranjero en nuestro país  
Fecha y Lugar realización: 1 de Enero al 31 de Diciembre. Delegación de Lorca. 
Descripción: Atención directa al inmigrante, indicándole que documentación es necesaria para la 
tramitación de: 
Á Autorizaciones de Residencia y/o Trabajo y Residencia. 
Á Renovación de Autorizaciones. 
Á Autorizaciones para trabajar y/o modificación de modalidad. 
Á Solicitud de N.I.E. 
Á Aportaciones de Documentación. 
Á Reagrupaciones familiares. 
Á Autorizaciones de regreso. 
Á Arreglo de documentación para asilo político. 
Á Trámites referidos a la nacionalidad española. 
Á En los supuestos legalmente permitidos, presentación del expediente en la Oficina Única de 

Extranjeros y seguimiento del mismo hasta la recepción de la resolución. 

Á Nombre de la actividad: Información, orientación y asesoramiento jurídico  

Fecha y Lugar realización: 1 de Enero al 31 de Diciembre. Delegación de Lorca  
Descripción: Proporcionar asesoría legal en materia de documentación realización de recursos 
potestativos de reposición interpuestos contra las resoluciones denegatorias de concesión de 
Autorizaciones emitidas por la Delegación del Gobierno, realización de escritos de alegaciones en 
procedimientos administrativos sancionadores, así como acompañamiento a Juzgados, Grupos de 
Extranjeros y Delegación del Gobierno para recogida de diligencias y ayuda en la traducción. 

Á Nombre de la actividad: Información, orientación y asesoramiento acceso a los recursos 

normalizados. 

Fecha y Lugar realización: 1 de Enero al 31 de Diciembre. Delegación de Lorca  
Descripción: Orientación para consultas a: Servicios Sociales, Ayuntamiento, Comisaría de Policía, 
Centros de Salud, Inspección de Educación, Servicio de Empleo y Formación (SEF), Seguridad 
Social, entre otros, a fin de que ellos mismos puedan solicitar sus volantes de empadronamiento, 
tarjetas sanitarias, etc., y en su caso, derivación al organismo competente ante el cual puedan 
exponer su caso y recibir la ayuda correcta y precisa. 

 



 

Murcia Acoge ς Memoria de Actividades del año 2011                                                                                                 - 30 - 

6. RECURSOS 
 

HUMANOS 
ÁTrabajadores: 14 
ÁVoluntarios: 67 

 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL GOBIERNO ESTATAL 
ü Ministerio del Interior 

Á Secretaría del Estado de Seguridad 
 Dirección General de la Policía 

¶ Comisarías 

¶ Oficinas del DNI 

¶ Oficinas del pasaporte 

¶ Oficina de Extranjeros de Murcia, Lorca y distintas provincias españolas 
 Dirección General de la Guardia Civil 

¶ Equipos de Atención al Inmigrante (EDATI) 
ü Ministerio de Trabajo e Inmigración 

Á Secretaría de Estado de la Seguridad Social 
Á Secretaría de Estado de Inmigración y Emigración 

 Dirección General de Integración de los Inmigrantes 
ü Ministerio de Educación 

Á Consejo Superior de Deportes 
ü Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad 

Á Consejo para la Promoción de la Igualdad de Trato y No Discriminación de las Personas por 
el Origen Racial o Étnico 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA 
ü Consejería de la Presidencia 

Á Instituto de la Mujer 
ü Consejería de Educación, Formación y Empleo 

Á Servicio de Empleo y Formación SEF 
Á Dirección General de Enseñanzas Escolares 

 Servicio de Atención a la Diversidad 
Á Dirección General de Formación Profesional e Innovación Educativa 

 Servicio de Educación Permanente 

¶ Centros de Educación de Personas Adultas 
ü Consejería de Política Social, Mujer e Inmigración 

Á Dirección General de Inmigración 
ü Consejería de Sanidad y Consumo 

AYUNTAMIENTOS 
ü Cartagena 

Á Área de Cultura, Patrimonio Arqueológico, Educación, Mujer, Festejos y Deportes 
 Concejalía de Educación 

Á Área de Atención Social, Empleo y Juventud 
 Instituto Municipal de Servicios Sociales 

¶ Servicio de Atención a la Inmigración de Cartagena (OPI) 
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 Centro Local de Empleo 
 Agencia de Desarrollo Local  
 Programa Municipal de Voluntariado 

Á Área de Descentralización, Participación, Agricultura, Sanidad, Nuevas Tecnologías y 
Consumo 

 Relaciones Vecinales 
Á Área de Hacienda, Personal y Régimen General 

 Estadística y Población 
ü La Unión 

Á Concejalía de Educación. 
Á Concejalía de ONG´s. 
Á Concejalía de Juventud. 
Á Concejalía de Servicios Sociales. 
Á Agencia de Desarrollo Local. 

ü Lorca 
Á Concejalía de la Mujer 
Á Centro de Servicios Sociales 
Á Centro de Desarrollo Local 
Á Concejalía de ONG´s 
Á Departamento de Estadística 

ü Murcia 
Á Concejalía de Bienestar Social y Sanidad 
Á Concejalía de Juventud y Empleo 

ü Torre Pacheco 
Á Oficina Local de Empleo 

ü Totana 
Á Concejalía de Bienestar Social, Participación Ciudadana y Nuevas Tecnologías 
Á Concejalía de Familia, Infancia, Mujer, Juventud y Festejos 

OTRAS ENTIDADES EN EL EXTRANJERO 
ü Embajadas de Marruecos, Ecuador, Costa de Marfil y Bolivia 
ü Oficina de la Seguridad Social de Marruecos en Casablanca 

OTROS ÓRGANOS LOCALES 
ü Consejo Municipal de Participación Ciudadana de Totana 
ü Consejo Municipal Sectorial de Inmigración de Totana 
ü Servicio de Atención a la Inmigración de Totana (SAI) 

CENTROS EDUCATIVOS 
ü CE Especial Primitiva López (Cartagena) 
ü CEIP Alfonso X El Sabio (La Unión) 
ü CEIP Aníbal (Los Mateos-Cartagena) 
ü CEIP Antonio Puig (Torre Pacheco) 
ü CEIP Azorín (Molinos Marfagones-

Cartagena) 
ü CEIP Comarcal Deitania (Totana) 
ü CEIP El Garbanzal (La Unión) 
ü CEIP El Gimenado (Torre Pacheco) 
ü CEIP Fontes (Torre Pacheco). 
ü CEIP Gabriela Mistral (Cartagena) 
ü CEIP Herrerías (La Unión) 
ü CEIP La Cruz. (Totana) 

ü CEIP Miguel de Cervantes (La Aljorra-
Cartagena) 

ü CEIP Ntra. Sra. del Carmen (La Unión) 
ü CEIP Nuestra Señora de Los Dolores 

(Cartagena) 
ü CEIP Ntra. Sra. del Mar (Cartagena) 
ü CEIP Olla Morena (Los Olmos-Torre 

Pacheco) 
ü CEIP Rosario (Torre Pacheco) 
ü CEIP San Cristóbal (El Bohío-Cartagena). 
ü CEIP San José (Totana) 
ü CEIP Santa Eulalia (Totana) 
ü CEIP Santiago (Totana) 
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ü CEIP Tierno Galván (Totana) 
ü CEIP Vicente Medina (Cartagena) 
ü CEIP Virginia Pérez (EL Algar-Cartagena) 
ü CEIS Santa Florentina (La Palma, Cartagena) 
ü Colegio La Milagrosa (Totana) 
ü Colegio Patronato Sagrado Corazón de 

Jesús (Cartagena) 
ü Colegio Reina Sofía (Totana) 
ü IES Antonio Menárguez Costa (Los 

Alcázares) 
ü IES Ben Arabí (Cartagena) 
ü IES Carthago Spartaria (Cartagena) 
ü IES de Purias 
ü IES de Roldan 
ü IES El Bohio (Cartagena) 
ü IES Galileo (Pozo Estrecho) 

ü IES Gerardo Molina (Torre Pacheco) 
ü IES Isaac Peral (Cartagena) 
ü IES Jiménez de La Espada (Cartagena) 
ü IES Juan de la Cierva (Totana) 
ü IES Juan Sebastián Elcano (Cartagena) 
ü IES Luís Manzanares (Torre Pacheco) 
ü IES María Cegarra Salcedo (La Unión) 
ü IES Mediterráneo (Cartagena) 
ü IES Pedro Peñalver (EL Algar-Cartagena) 
ü IES Politécnico (Cartagena) 
ü IES Prado Mayor (Totana) 
ü IES San Isidoro (Cartagena) 
ü IES San Juan Bosco (Lorca) 
ü IES Santa Lucía (Cartagena) 
ü IES Sierra Minera (La Unión) 
ü IESO Galileo (Pozo Estrecho-Cartagena) 

UNIVERSIDADES 
ü UNED Cartagena 
ü Universidad Politécnica de Cartagena  
ü Universidad de Murcia 

Á Vicerrectorado de Extensión Cultural y Relaciones Internacionales 
 Servicio de Voluntariado Universitario 

Á Facultad de Trabajo Social 
 Escuela de Práctica Social 

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS 
ü Banco de Andalucía 
ü Cajamar 
ü Caja Murcia 

ü Caja de Ahorros del Mediterráneo (CAM) 
ü Caja Madrid 
ü La Caixa 

SINDICATOS 
ü Comisiones Obreras (CCOO) ü Unión General de Trabajadores (UGT) 

ASOCIACIONES, CONGREGACIONES Y FUNDACIONES 
ü AA.VV. de La Unión 
ü AA.VV. Virgen de la Caridad (Cartagena) 
ü Asociación CEFIS (Colectivo de Estudios, 

Formación e Investigación Social) 
ü Asociación de Ayuda a la Mujer Embarazada 

(AYUME) 
ü Asociación de Mujeres Indígenas de Cañar 

(Totana) 
ü Asociación IRIS (Youth Focus) 
ü Asociación Latinoamericana de Inmigrantes 

Unidos (Totana) 
ü Asociación RASCASA 
ü Asociación Rey de los Andes (Totana) 
ü Asociación Facua Murcia 
ü Asociación Magalia Murcia 
ü Ateneo de Cultura Popular de Cartagena 
ü Cáritas 

ü Colectivo El Candil 
ü Columbares 
ü Congregación de Religiosas de La Sagrada 

Familia de Burdeos 
ü Consorcio de Entidades para la Acción 

Integral con Migrantes (CEPAIM) 
ü Cooperativa La Llave Promoción Social 
ü Coordinadora de Organizaciones de 

Agricultores y Ganaderos (COAG) 
ü Cruz Roja 
ü Convivir sin Racismo 
ü Fundación Santa María (Madrid) 
ü Fundación Sierra Minera 
ü Fundación Tienda Asilo de San Pedro  

Á Torre Nazaret 
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ü FAVCAC (Federación de Asociaciones de 
Vecinos, Consumidores y Usuarios de 
Cartagena y Comarca) 

ü Fundación Vedruna 
ü Fundación Secretariado Gitano 

ü Fundación Alzheimur 
ü Mancomunidad de Sureste 
ü ONG´S de Cartagena 
ü hbDΩ{ ŘŜ [ƻǊŎŀ 
ü Red Acoge 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
ü Agencia EFE 
ü Cadena Cope Cartagena 
ü Cadena Dial Guadalentín 
ü Cadena Ser 
ü El Faro 
ü Europa Press 
ü La Gaceta 
ü La Opinión 
ü La Verdad 
ü Onda 6 Televisión (Totana) 

ü Onda Cero 
ü Onda Local, Radio y Televisión (Totana) 
ü Onda Regional 
ü Radio Murcia 
ü Radio Nacional de España 
ü Televisión Española 
ü Televisión Murciana TVM 
ü Canal 7 
ü Tele Cartagena 

 

CONVENIOS Y COLABORACIONES 
 

Á Acuerdo de colaboración con: Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. Servicio de Gestión 

de Penas y Medidas Alternativas. Desarrollo de Trabajos en Beneficio de la Comunidad. 

Á CEFIS, acogida de menores para la prestación de servicios a la Comunidad. 

Á Convenio de colaboración con el Ayuntamiento de Murcia, para dar clases de español a los/as 

alumnos/as inmigrantes que formen parte de los proyectos de Escuela Taller e Iniciación Profesional 

en el recinto de la FICA, y que tengan dificultad en el manejo de la lengua española. 

Á Convenio de Cooperación con las Concejalías de Educación y de Política Social del Excmo. 

!ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ /ŀǊǘŀƎŜƴŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΥ ά¦ƴŀ 9ǎŎǳŜƭŀ !ōƛŜǊǘŀ ŀ hǘǊŀǎ /ǳƭǘǳǊŀǎΥ 

9ŘǳŎŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭέ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΦ 

Á  άAcogida e Integración Social de las personas LƴƳƛƎǊŀƴǘŜέ Ŏƻƴ el Instituto de Servicios Sociales del 

Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.  

Á "Acogida y atención a hombres y mujeres convalecientes" con el Excmo. Ayuntamiento de Murcia. 

Á Renovación Convenio con el Servicio Murciano de Salud para garantizar la asistencia sanitaria a los 

usuarios de los pisos de acogida de Murcia Acoge.   

Á Renovación Convenio con la Obra Social LA CAIXA para la realización del programa INCORPORA 

(Fomento de la Ocupación)   

Á Convenio de colaboración con FACUA (Federación de Asociaciones de Consumidores). 

Á Convenio de colaboración entre la Asociación Murcia Acoge, y la Asociación Magalia Murcia. 
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Á Convenio de colaboración con la Universidad Politécnica de Cartagena para establecer acuerdos para 

que los alumnos/as de la Universidad establezcan relaciones de voluntariado con la Asociación 

Murcia Acoge. 

Á Convenio de colaboración con el Instituto de Educación Secundaria Mediterráneo de Cartagena para 

las prácticas de los alumnos de Integración Social. 

Á Convenio de colaboración con la Fundación Isidoriana de Cartagena para las prácticas de los alumnos 

de Integración Social. 

Á Convenio de colaboración con la Universidad de Murcia para la realización de prácticas de los 

alumnos de Trabajo Social. 
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7. DATOS ESTADÍSTICOS 
 

 

 

ATENCIONES 

Total usuarios 
Sexo Situación Documental 

Hombre Mujer Regular Irregular 

ECUATORIANA 2.303 65 100 20 

UCRANIANA 330 460 643 147 

MARROQUI 2.365 1.116 3.114 367 

MALI 234 31 167 98 

BOLIVIANA 743 969 1.338 374 

OTRAS NACIONALIDADES  1.142 642 1.231 553 

Totales parciales 7.117 5.175 10.434 1.858 

TOTAL 12.292 12.292 

ACCESO A LA ASOCIACIÓN 

Derivación por Servicios Públicos 
Servicios Sociales Municipales 155 

Otras Administraciones 136 

Derivado por Otras ONG´s y/o asociaciones 32 

Iniciativa propia 11.969 

TOTAL 12.292 

CONSULTAS SOCIALES 

Información general sobre trámites 

Empadronamiento 17 

Tarjeta Sanitaria 19 

Otros 40 

Vivienda 
Búsqueda de vivienda 16 

Infravivienda / sin techo 19 

Empleo y Seguridad Social 

Búsqueda de empleo 493 

Formación laboral 76 

Derecho Laboral y Seguridad Social 112 

Educación/Formación 
Escolarización 154 

Formación de adultos 276 

Salud 1 

Acceso a Servicios Sociales 0 

Violencia de género 

Violencia doméstica 1 

Explotación sexual 0 

Otros 2 

Otras 202 

TOTAL 1.576 
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DERIVACIONES ATENCIONES SOCIALES 

A Servicios Públicos 108 

A Servicios y/o programas de otras asociaciones 25 

A programas especializados de la 
asociación 

Apoyo psicológico 1 

Alojamiento Temporal 115 

Acceso a la Vivienda 110 

Empleo y/o formación laboral 255 

Formación prelaboral (clases de castellano,...) 53 

Apoyo escolar  42 

Otros programas 101 

TOTAL 810 

CONSULTAS JURÍDICAS 

Autorización de residencia y/o trabajo 283 

Renovaciones autorizaciones* 6.917 

Recursos denegación renovaciones autorizaciones 174 

Reagrupación familiar 1.102 

Recursos denegación reagrupación familiar 20 

Circunstancias excepcionales:  

Arraigo 1.196 

Irregularidad sobrevenida por denegación de 
renovación de autorización anterior 

42 

Razones Humanitarias 10 

Nacionalidad 257 

Régimen de comunitarios 64 

Régimen Sancionador 45 

Normalización de residencia  528 

TOTAL 10.638 

Derivaciones ATENCIONES JURÍDICAS 

Colegio de Abogados 37 

Servicios Públicos 112 

Otras ONGs y/o asociaciones 34 

TOTAL 183 
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8. DATOS ECONÓMICOS  
 

INGRESOS EN EL EJERCICIO 2011 
(En Euros) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

GASTOS EN EL EJERCICIO 2011 
(En Euros) 

 

MEJORA Y ACCESO A LA VIVIENDA 76.200,00 

ALOJAMIENTO TEMPORAL 133.414,00 

INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO 23.039,07 

INSERCIÓN LABORAL 61.196,11 

APOYO SOCIO-EDUCATIVO 2.512,00 

MEDIACIÓN 40.945,91 

GASTOS FINANCIEROS 5.967,21 

TOTAL GASTOS 343.274,30 

 
 

FINANCIACIÓN PÚBLICA 214.705,81 

CARM 768,30 

AYUNTAMIENTOS 135.780,96 

DGII 17.533,20 

IRPF 60.623,35 

FINANCIACIÓN PRIVADA 100.017,00 

FUNDACIÓN LA CAIXA 40.000,00 

FUNDACIÓN LA PURÍSIMA 60.017,00 

FINANCIACIÓN PROPIA 28.551,49 

DONATIVOS 11.795,88 

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 7.207,32 

CUOTAS SOCIOS 8.834,25 

INTERESES BANCARIOS 714,04 

TOTAL INGRESOS 343.274,30 
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DERIVACIONES A PROGRAMAS DE LA ASOCIACIÓN 
 

 
 

USUARIOS POR DELEGACIONES 
 

 
 

 
 

DERIVACIONES 
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NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS POR DELEGACIONES 
 

  

  

  
 

RECURSOS HUMANOS DE LA ASOCIACIÓN 
Evolución en los últimos cuatro años 

 


