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1.- PRESENTACION

De nuevo nos encontramos para presentar el trabajo de nuestra Asociacion durante el afio 2011, afio
duro donde los haya, afio en el que hemos tenido que sacar toda nuestra energia, nuestra ilusion,
nuestra esperanza en los cambios quesgan llegar y sobre todo en los que nosotros podamos
intervenir.

La crisis que venimos padeciendo ha golpeado duramente a nuestro colectivo, no es solo economia
de lo que hablamos estamos dentro de una crisis de valores en la que la persona para naga cuent
solo oimos hablar de primas de riesgo, de intervenciones etc. Ante esto nuestro colectivo estd cada
vez mas acorralado, los grandes recortes de nuestra administracion a los Servicios Sociales son una
muestra de por dénde camina esta sociedad que veaelmihigracion solo una mano de obra en
tiempos de necesidad pero para nada consideran que son ciudadanos de derechos.

La situacion por la que estamos atravesando ha hecho que este afio hayamos tenido que
reestructurar nuestra organizacion teniendo que hademte a Expedientes de Regulacion de
Empleode trabajadores importante, organizando nuestras delegaciones por zonas de trabajo y
guedando estas a minimos de personal técnico para la realizacibn de nuestros proyectos de
intervencion. Como contrapartida esta situacion si tenemos que destacar la labor cada vez mas
comprometida de nuestros voluntarios, su buen hacer y su ilusion por sacar adelante el proyecto que
hace mas de 20 afios iniciamos un grupo de personas, algunas de ellas fundadoras todawia.en acti

También es importante destacar que al recorte tremendo de subvenciones que padecemos desde
nuestra administracién regional, ya que en este afio 2011 no hemos contado con ninguna subvencion
por parte de ellapero sihemostenido unadonacion por parte € la Fundacion de la Purisima de
Totana, lo que ha permitido que podamos llevar a cabo la intervenciébn en este municipio no
viéndose afectados los usuarios por falta de recursos.

Ha sidov un afio duro, IIeng qe rejvindicaciones se han puesto en marchantifemmpafas como

fl RS a[2a RSNBOK2a y2 &S LINByYy I fFa LMzSNIIa
inmigrantes, se ha creado la plataforma contra los desahucios, nuestra pertenencia a EAPN y otras
redes revalorizan nuestro trabajo para nrakar los recursos con los que contamos ya que en estos
momentos son escasos, hemos tenido un cambio de gobierno, y ciertamente la situacién econémica
no ha resurgido para nada sigoe al cierredel afio el paro en la Region es de 199.100 personas de

lascuales el 35,99 por ciento es de nuestro colectivo yZ
#

Ante esta situacion nuestra asociacion sigue su camino con fuerza, esperanza e ilusion, trabajamos
por conseguir la justicia social que todo ciudadano merece.

~

mas justa

Presidenta de-Murcia Acoge
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2.- ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION

ASAMBLE/&SENERAL DE SOCIOS Y SOCIAS

T~

Red Acoge
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3. AMBITO DE ACTUACION

0

Murcia

2

! Torre Pacheco
m

Totana

fﬁ‘a .
& La Unién

1l

Cartagena

DELEGACION DE CARTAGENA DELEGACION DE TORRE PACHECO

Avda. Nueva Cartagena, n° §®ajo 7 C/ San Cayetano, n° 28 F

CP: 30 330 CP:3070

Teléfonos: 968 50 53 01 Teléfono: 968 58 53 52

Fax: 968 50 53 01 Fax: 968 58 57 78

e-mail: murcia.acoge.cartagena@redacoge.orc e-mail: murcia.acoge.torrepacheco@redacoge.ol
DELEGACION DE LA UNION DELEGACION DE MURCIA

C/ Mar Menor, n° 5 11 C Alberto Sevilla. Bloque 1, escalera 5, local 1
CP: 30 360 CP:30M

Teléfono: 968 54 03 66 Teléfono: 968 24 81 21/968 27 16852

Fax: 968 54 03 66 Fax: 968 27 16 52

e-mail: murcia.acoge.launion@redage.org e-mail: murcia.acoge.murcia@redacoge.org
DELEGACNDDE LORCA DELEGACION DE TOTANA

C/ Dofia Ana Romero, n®b»ajo Avda. de Lorca, s/n

CP: 30 800 CP: 30 850

Teléfono: 968 47 32 72 Teléfono: 8 42 75 99

Fax: 968 47 32 72 Fax: 968 42 54 43

e-mail: murcia.acoge.lorca@redacoge.org e-mail: murcia.acoge.totana@redacoge.org
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4. AREAS DERABAJOLineas de actuacion

ORAMIENTO JURIDICO
Y DOCUMENTACION

UCACION Y CULTURA

AEducacion

AOcio y Cultura A Atencion juridica

NTEGRACION SOCIAL

Murcia ACO9e

Avivienda
ASalud.
AColectivos especificos
Anformacién y Asesoramiento.

RROLLO DE LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

ASensibilizacion
ADifusién y denuncia
AFormacion

RCION SOCIOLABORAL

Ansercién socio-laboral
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5.DESARROLLO DE AREADE TRABAJO

AREADE DESAROLLO DE LA CONVIVIENCIA INTERCULTURAL

PRESENTACION REA

Desdeel area @&l Desarrollo de la Convivencia Intercultural, Murcia Acoge pretende hacer posible el
acercamiento entre la poblacién inmigrante y la autéctona, dar a conocer a la sociedad dkadaog
realidad de los fendmenos migratorios, ademas de denunciar situaciones de abuso y de discriminacion
y, por supuesto, resaltar las buenas practicas que en materia de integracién y respeto a la diversidad
se vayan sucediendo.

OBJETIVOS GENERALES

e Fomentar la formacién de trabajadores/as y voluntarios/as de la asociacion.

e Difundir los proyectos y actuaciones desarrollados desde la asociacion.

€ Promocionar la imagen de Murcia Acoge.

e Desarrollar actuaciones de sensibilizacion y fomento de la conviveraieditural.

e Informar de las diferentes asociaciones existentes a los usuarios/as de las distintas delegaciones.

€ Fomentar el asociacionismo de los inmigrantes y la participacion de éstos en Murcia Acoge y en
las asociaciones ya existentes.

e Participar en dbates,Foro para la Integracion Social de los Inmigranpdataformas, de lucha
contra la explotacion y la discriminacion del colectivo inmigrante.

& Denunciar, dentro de nuestras posibilidades, las situacignastos discriminatorios detectados,

asi comdomentar y difundir las buenas practicas.

ACTUACIONES

A)SENSIBILIZACION
A Nombre de laactividad: Charla ¢ Porque el intento de golpe de Estado en Ecuador? El proceso "
NBE @2t dzOA 2 y I Ninpartida@aizel Ergbhjdbr fie2EEuador D. Galo Chiriboga Zambran P
Fechay Lugar de realizacié6 de enero :

A Nombre de la actividadAsamblea General Plataforma del Voluntariado de la Region de MurC|a
Fechay Lugar realizacio9 de eneo

A Nombre de la actividad:LJ- NJIA OA LJ OAsy aSal
Asamblea General de Red Acoge celebrada en Salamanca.
Fecha y Lugar realizaciof6 de Marzo

A Nombre de la actividadCharla informativa sobre Murcia Acoge dirigida a los alumnos de la
Facultad de Letras de la Universidad de Murcia. Particip&testa Intercultural "/
Fecha y Lugar realizacioh® de Mayo ’

A Nombre de la actividadReunion Presidentes Proyecto Incorpora La Caixa
Fechay Lugar realizacioh9 de Mayo
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A Nombre de la actividadReunion Tamara Stupalova estudiante de la Universidad Gteds en
Escocia realizando su tesis sobre La Integracion de los Inmigrantes en la Regién de Murcia.
Fecha y Lugar realizacio@:de Junio

A Nombre de la actividadtl Jornadas de Voluntariado Red Acoge (El Esgdviatirid)
Fecha y Lugar realizaciéh7 d 19 de Junio

A Nombre de la actividadPresentacion Memoria y reconocimiento a Instituciones y Profesionales
colaboradores de las practicas 2010/2011 Escuela % : p : P
b 2 HONDoS, | PLANET A

Trabajo Social de la Universidad de Murcia
Fecha y Lugar realizaciép2 de Junio ~ _ ey

A Nombre dela actividad: Charlaen laFacultad de Derecha
de la Universidad de Murcia enmarcada dentro del
Encuentro Internacional sobre Inmigracion e Integracio A /4
celebrar en agosto en la Universidad Menéndez Pelayo i |
Santander Ponente D. Mauridropjas Mullor. D ‘:& .D‘?ﬁ’ 0 ’

Fecha y Lugar realizacio@4 de Junio wnak . %
DEL 2 DE SEPTIENDRL {%

A~ Nombre de la actividad:Participacion en la Feria def itk m)
Cooperante organizada por @ncejalia de Cooperacion =-“ ean e -
Ayuntamiento de Murcia.
Fecha y Lugar realizaci680 de Septiembre al 2 de Octubrég:

A Nombre de Ila actidad: Jornadas sobre Exclusio
Residencial conferencia de D. Luis Cortes profesor de la Universidad complutense de Madrid
Fechay Lugar realizacion y 8 de Octubre

A Nombre de la actividadt + NIIA OA LI OAsy Sy fI 22N¥yI RI sR&E (GNI o
iGNl ol 22 RS t2a 02tS80GAg2a Sy NaAS3I2 RS SEOf dAAs

de la Universidad de Murcia.

Fechay Lugar realizaciof0 de Octubre

A Nombre de la actividadParticipacion en la Semana del Voluntariado en el colé&plzillo de
Molina de Segura
Fecha y Lugar realizacion:de Diciembre

A Nombre de la actividadtnauguracion Exposicion EN Claustro Facultad de Deredboiversidad

de Murcia /-
Fechay Lugar realizaciohs de diciembre /
A Nombre de la actividadEncuento intercultural de familias / _—
'§

Fechay Lugar realizacioh0 de marzo en el CEIP Anibal de Cartagena

A Nombre de la actividad:d / dzSy G I OdaSqakire?
Montesing y dLos colores de Elmer W
Fecha y Lugar realizaciéri6 de diciembre en el CEIR
Miguel de Cerviates de La Aljorra (Cartagena).
Descripcion El objetivo fundamental de la actividad €}
potenciar la educacion en valores en los alumnos
alumnas participantes, y, fomentar y favorecer
conocimiento mutuo y la interaccién entre el alumnac
de diferentesculturas que conviven en el centro escolarn’®
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través de valores tan importantes como: tolerancia, respeto, igualdad y solidaridad.

A Nombrede laactividadd ! y I 9&a0dzSt I ! 6ASNIF | haGNFa / dzZf G dzNT
Fecha y Lugar realizaciériDe enero a junio Realizado ® veintidos centros educativos de
Cartagena

<OUCAC/Gy,

@\ AYUNTAMIENTO
P DE CARTAGENA

DescripcionEEn convenio de cooperacion con las concejalias de Educacion y Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cartagena se desarrollan actividades Interculturaléstesentros educativos

con una poblacion totade més de 11.000 alumnos/as, de los cuales 1.600 son alumnado
inmigrante con el objetivo decontribuir al desarrollo de una conciencia intercultuen las
comunidades educativasygmover el conocimiento de las diferentes culturas, despertando el
respeb a la diversidad y el enriquecimiento diante el Didlogo Intercultural, rpmover la
educacién en valores de tolerancia, apoyo y solidaridad mutuos entre los alumnos/as inmigrados
y los de la comunidad receptoraprfientar la compensacién educativa y lauatfdad de
oportunidades, reduciendo las discriminaciones sociales, culturales, étnicas y de,déciétar

la acogida y la integracién so@ducdiva de los alumnos inmigrantegriientar la participacion

de las familias inmigradas en la videc@ar delos centros educativosgjesarrollar el clima
intercultural de los centros, favorecer la integracién del alumnado y el acercamiento de los
padres al sistema educativo y propiciar un mayor conocimiento de las realidades sociales y de la
inmigracion que periita el respeto a la diversidad desde una educacion en valores.

A Nombre de la actividadReunion Concejalia Educacion Ayuntamiento de Cartagena.
Fechay lugar de realizaciéfal de Noviembren la Concejalia de Educacion.
Descripcion de la actividadReuniéncelebrada a fin de cerrar el convenio vigente en relacion al
LINEINF Y &'yl 9a0dzStF 1'6ASNIIF | haGNY & / dzf G dzNI
continuidad del programa.

A Nombre de la actividadd =+ ¢dSt  QMIA Yy Ly G SNOdz G dzNT £ ¢

Fechay Lugar edizacion:27 de abril 2011 Lorca

Descripcion Colaboracion en la difusion e inscripcion de interesados en el Taller de Cocina
Intercultural organizado por la Asociacién Musso Valiente y la Asociacién Cazalla Intercultural en/"
el que se intercambiaran retas de los diferentes paises con el objeto de conocer aspectos def"“
otras culturas. Realizacion por los participantes de i
platos tipicos de sus respectivos paises. Anal
nutricional de los platos que se realicen. Intercambi
de informacién sobre culturag formas de vida de los
paises participantes.

A Nombre de la actividadParticipacion como ponentesgsy
en charlas sobre inmigracién en Lorca b
Fecha y Lugar realizaciof9 de Abril 201%en Hierto
Ruanode Lorca
Descripcion Participacion como ponentes en lefsarlas ra
d20NB AYYAINF OAsy Sy [ 2 NBedicina MiBicayeh HuértRRudno. LJ2 NJ I
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A Nombre de la actividad:a/ 2t F 62N OAsy | dzvYyl ' YADBSNBARIR
investigacion sobre la inmigracion en el Ambito latioral
Fecha y Lugar edizacion 3 de mayo de 201Delegacion de Lorca
Descripcion Participacion y colaboracién con la alumna de la universidad de Murcia en la
realizacion de cuestionarios a personas inmigrantes para su estudio de investigacion sobre la
inmigracién y el &mo laboral.

A Nombrede laactividadd 5 NI LYGSNYF OA2ylFf RSt +2ftdzydl NAI R2¢§
Fecha y Lugar realizacioh:de Diciembre 2011 orca
Descripcion Participacion activa de la asociacion en los actos organizados por la Congdejalia
h b D Q &ExcR& Ayuntamient®R S [ 2 NOI O2y Y2iA@®2 RS I OSf SoN
Voluntariad@.

A Nombre de la actividadParticipacion epremiosd a 2y a S32NJ [ SsYARIFI & t NRI 32¢
Fecha y Lugar realizacioh9 de Diciembre de 201lLorca
Descripcion Difusion del acto y asisteiac a los premiost a 2 Y & $&8idddt N | 32 ¢
organizados por laAsociacion INTIRAYMI (Asociacion de Inmigrantes por la Cultura y la
Solidaridad) Este afio los premiados son la indigena cafiari ecuatoriana Maria Dolores Solano
Aguayza, miembro de la Asociatifujeres Cafaris de Totana, la portavoz del centro islamico
"Tawid" y de la asociacion "Albaraka" de Lorca, Ana Garcia Yepes y el coordinador de la ONG
Puente Sur Espafia, Vicente Cervantes Sanchez

A Nombre de la actividadt | NIi A OA LJ OAsy Sfé SRSLINR AINStYEokarsy S
Fechay lugar de realizacié7 de marzo de 2011, Delegacién Torre Pacheco

Descripcion de la actividad: y NBLIR2 NI 2SS GSt S@gAargdz2 az2o0NB St
1 023S8¢ 02Y2 hbD & I & I OdefoddntarlaRsBlidaridpdiz®leranBd; t A 1
integracion y interculturalidad.

A Nombre de la actividadParticipaion en la Jornada
Intercultural del Ayuntamiento de Torre Pacheco.
Fecha y lugar de realizaciéri0 de abril de P11 en
San Cayetano deTorre Pacleca
Descripcion de la actividad®unto de encuentro entre

espacio de entendimiento y respeto. Se llevaron a cag
distintos talleres realizados por distintas asociacio
del municipio de Torre Pacheco.

A Nombre de la actividadSemanaritercultural IES Gerardo Molina
Fecha y lugar de realizaciomel 11 al 15 de Abril 201dn el .LE.S Gerardo Moli
Pacheco.
Descripcion de la actividadParticipacion en actividades, talleres y juegos interculagglara
alumnos/as del IES Gerardo Molina.

A Nombre de la actividadTorneo Intercultural de Futbol Sala
Fecha y lugar de realizaciobias 12-3-15-16-17 de Diciembre 2011. DelegaC|on Torre Pacheco
N° de Beneficiarios45. |
Descripcion de la actividadLa Aociacion Murcia Acoge mediante act|V|dades y juegos \de
deportes, trabajamos la interculturalidad, la sensibilizacidn y convivencia.
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A Nombre de la actividadDia Internacional contra el Racismo
Fecha y lugar de realizaci6B0 de marp en La Plaza de la
Iglesia de La Union. TARDE INFANTIL
Descripcion de la actividadPara conmemorar del dia INTERCULTURAL
internacional contra el RacismdCruz Roja Juventud,
Murcia Acoge y la Fundacion Sierra Minera organezda
actividad. Contando con la financiacion del IMAS y de
Obra Social de L@aixa, asi como con la colaboracion d
Ayuntamiento de La Unién. Desde las 4 de la tarde,
realizaron diferentes juegos de diferentes culturas, 'se
realiz6 un mural colectivo, ademas de pintar diferentes dibujos. Desde los niflos mas grandes a
los mas pguefios, disfrutaron de una tarde diferente con juegos y diversion entre culturas.

B)DIFUSION Y DENUNCIA

A Nombre de la actividadParticipacion Mesas informativas en Plaza de Santo Domingo organizada
por EAPN
Fecha y lugar de realizaciohl de Mayo

A Nombre ce la actividad:Mesa Redonda Agentes Sociales.
Fecha y lugar de realizaciohl de Mayo

A Nombre de la actividadCreacion del Comité de Apoyo a Lorca
Fechay lugar de realizaciég5 de Mayo

A Nombre de la actividadConcentracidn Lectura del manifiestont@ la pobreza y construccién
puzle organizado por EAPN en la Asamblea Regional de Murcia.
Fechay lugar de realizaciéh7 de Octubre

A Nombre de la actividadMonodlogos contra la pobreza cafeteria ITACA de Murcia
Fechay lugar de realizaciéth7 de Octbre

A Nombre de la actividad Reunién Director General de Inmigracion D. Leopoldo Navarro Quilez
para tratar tema Informe Esfuerzo de Integracion.
Fechay lugar de realizaciéh0 de Noviembre

C) FORMACION

z FP

A Nombre de la actividadConvenio Servicio VoluntariadJniversidad de Murcia. /
Fecha y lugar de realizacioAfo 2011 /

A Nombre de la actividadParticipacion Observatorio de la Exclusién, Vicerrectorado de Extens}_i(')n,,,‘.f"
Cultural y Universitaria de la Universidad de Murcia.
Fechay lugar de realizacibReunionedbimensuales

Y LA EXCLUSION SOCIAL

E/:\
@ N

A Nombre de la actividaQReL_nionesGrupo de Inclusion EAPN RED DE LUCHA
Fecha y lugar de realizaci620 de Enero, 9 de febrer@8 de

A Nombre de la actividadFederacion Ranet.
Fechay lugar de realizaci6Reuniones mensuales

A  Nombre de la actividad: Reunion Red Acoge Barentati
Proyectos nacionales.
Fecha y lugar de realizacioh3 y 14 de Enero

CONTRA LA POBREZA
YIOUNW 3AQ NQIO3X V1 30
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Septiembre2 de Noviembrel4 de Diciembre

A Nombre de la actividadReunion en Ucomur proyecto Fiare Banco Etico
Fechay lugar de realizacio@0 de Enero

A Nombre de la actividadAsamblea Coordinadora de Ongs.
Fecha y lugar de realizaci6@2 de Marzo

A Nombre de la actividadParticipacion Asamblea permanente organizada por EAPN.
Fechay lugar de realizaciohO y 11 de Mayo

A Nombre de la actividadCurso Nueva$ecnologias organizado por EAPN.
Fecha y lugar de realizaci6th4 de Junio

A Nombre de la actividadReunién Mesa solidaria con Lorca
Fecha y lugar de realizacioh5 de Junio

A Nombre de la actividadReunion Comité Apoyo a Lorca
Fecha y lugar de reabzion 5 de Julio

A Nombre de la actividadRueda de Prendaomité Apoyo a Lorca
Fecha y lugar de realizacio de Julio

A Nombre de la actividadReunién en EARNonN la presencia dB2
Teresa Rosique.
Fecha y lugar de realizacio@2 de Septiembre

A Nombrede la actividad:Reunién Observatoriale la Exclusion Social deJaiversidad de Murcia
Fechay lugar de realizaciéh9 de Octubre

A Nombre de la actividadReunién PSOE Region de Murcia informacion programa electoral.
Fechay lugar de realizacié8 de Noviembre

A Nombre de la actividadEscuela de Arte exposicion EAPN.
Fechay lugar de realizacié89 de Noviembre reunién

A Nombre de la actividadAsamblea General Observatorio de la Exclusion.
Fechay lugar de realizaciémh5 de Diciembre

A Nombre de la advidad: Reunién Director General de Inmigracion.
Fecha y lugar de realizaciég8 de Diciembre
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AREADE EDUCACION Y CULTURA

PRESENTACION BHREA

La Asociacion Murcia Acoge, en respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad, pretende a través
del areade educacion y cultura crear un espacio abierto que proporcione una atencion garantizada a

la poblacién inmigrante y contribuya a la compensacién de desigualdades.

Cada afio se plantean una serie de objetivos orientados a favorecer la integracion soldal de
inmigrantes en el pais de acogida y su promocion social. Para ello, se realizan diversas actuaciones
imprescindibles en el proceso integrador de estas personas, que quedan recogidas dentro del
proyecto marco de estarea

D/

D/

D/

D/

-

-

-

-
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-Proyecto de atencion al men@migrante.

-Actividades de sensibilizacion y educacion intercultural
-Actividades de ocio y tiempo libre

-Clases de castellano.

OBJEINVOS GENERALES

Facilitar la escolarizacion de todas las nifias y nifios pertenecientes a familias inmigrantes en los
mismas términos que el alumnado autéctono.

Ofrecer a nifios/as y jévenes inmigrantes apoyo Yy refuerzo educativo favoreciendo la integracion
de éstos en el sistema educativo espariol.

Colaborar con los centros escolares para foment
proyectos interculturales cu faciliten y promuevan
procesos de intercambio y enriquecimiento cultural.

Potenciar programas de apoyo para el aprendize
de la lengua espafiola.

Prevenir y reducir problemas de absentismo y/:
abandono escolar. ¥

Favorecer un clima social de convivencespeto y
tolerancia.

Potenciar el desarrollo de acciones de formacion integral de los alumnos y alumnas inmigrantes y “
también de los adultos.

Fomentar actividades de Ocio y Tiempo Libre. [

ACTUACIONES 4

Nombre de la actividadPrograma de Apoyo y RefuerzaiEativo
Fecha de realizaciabe enero a junio y de octubre a diciembre.

Delegacion Cartagena La Union Murcia Torre Totana /
Pacheco ;

/ ‘\‘_ |

N° usuarios 79 15 25 22 \ 26 \ |

\ / |

Lugar de Locales de la Localesdela Aulas HH. Locals dela  ColegioLa ‘\
realizacion delegacion delegacion Maristas delegacién aAfl AN '\

\



Descripcion de la actividadEn esta actividad dacilita el acceso a lg

.. , . ESPANOL Y REFUERZO
educacion, cultura y lengua del pais de acogida de los men{ ebucanvopPaRrA NIOS
inmigrantesasi como la compensacion de desigualdades educaiv, P ——
travésdel goyo e la realizacion de las tareas escolares. Se tral ptae S
con alumnos de edades comprendidas entre loslésyl4 afios de
edad

A Nombre de la actividadBiblioteca
N° de beneficiarios25.
Fecha y lugar de realizaciomMartes y Jueves de 19:00 a 19:86
enero a junio y de octubre a diciembre, en la delegacion
Cartagena
Descripcion de la actividadPara facilitar el acceso a la lectura
facilitar el aprendizaje del idioma del pais de acogida, se facilita los alumnos interesados la
posibilidad delevarse libros de lectura, en calidad de préstamo, por un periodb5déias cada
libro.

A Nombre de la actividadPrograma de Ensefianza de Espariol para Adultos
Fechade realizacionDe enero a junio y de octubre a diciembre.

Delegacion Cartagena La Unién Murcia forre
Pacheco
N° usuarios 84 15 158 45
Lugar de Locales de la Localesdelal AulasHermanos Locales de la
realizacion delegacion delegacion Maristas delegacion

Descripcion de la actividadBajo un clima de confianza y solidaridad se dan clasesuiiel
distribuidas en grupos de distintos niveles. A través de esta actividad se pretende favorecer el
conocimiento del idioma como herramienta vehicular en el proceso de integracion.

Partendode las necesidades y expectativas de los aluputiesfiamos na programacion que les

ayude a resolver situaciones de la vida cotidiana y que a la vez les ayude a establecer contactos
en el ambito laboral y profesional

A Nombre de la actividadtniciacion a la Informatica
N° de beneficiariosb.
Fechay lugar de re@lcion:Martes y jueves de 1@0a 1300 horas.Delegacion de Cartagena.

Descripcion de la actividadniciacién a la informatica, con nociones@#icey acceso a internet. /l"' ;
y.

A Nombre de la ActividadClases de Castellano para Mujeres Inmigrantes
Fechade realizacién De enero a junio y de octubre a diciembre.

Delegacion Cartagena La Unién Torre Pacheco Totana '
N° usuarios 7 10 29 \ 31 /
Lugar de Locales de la Locales de la Locales de la Qentro
S -, > > Sociocultural
realizacion delegacion delegacion delegacion Q[+ Sl |

DescripcionActividadcon la finalidad de favorecer el conocimiento del castellano y facilitar aSI la
integracion social y cultural de las jares inmigrantes del municipio. Se complementan las ctases
condiferentes talleres para la adquisicion detlilidades sociales. ) ‘

Murcia Acoge; Memoria de Actividades del afio 2011 -13-



Nombre de la ActividadTaller de Pinturas de camisetas. 2 8=~ QI °c°9e

Fecha y Lugar de lactividad: el dia 1 de junio de 2011, en |
Delegacion de La Union.
Descripcion:Actividad dirigida a los menores del Taller de Apc

y Refuerzo educativocon el objetivo e proporcionar unée
actividad extraescolar y realizarse sus propias camisetas
jugar un partido de futbol con menores de la zona.

Nombre de la actividadActividades de sensibilizacién dentro 0
su jornada programaden torno al volunariado social. gy

. . s P . u_\s: 00 HORAS
Fecha y lugar de realizaciory de Diciembreen el Colegio JEN MURCLA ACOGE
Salzillo de Molina de Segura

Nombre de la actividad Actividad Intercultural (Talleres Henna, Escritura China, Trenzas
Africanas etc.)
Fecha y lugar de realizacio@8 de Marzo Instuto EI Carmen de Murcia

Nombre de la actividad:Actividades de mediacién, resolucion de conflictos, traduccién e
informacion.

N° de Beneficiarios89

Fecha y lugar de realizacioburante el afio 2011 Delegacién de Torre Pacheco.

Descripcion de la actidad: La Delegacion de Torre Pacheco ha colaborado en actividades de
mediacién, resoluciéon de conflictos y traduccion de diferentes documentos educativos e
informativos con: |.LE.S. Gerardo Molina de Torre Pacheco, I.E.S. Antonio Menarguez Costa de Los
Alcaares manteniendo una buena coordinacion con dichos centros educativos. Se ha colaborado
en casos de absentismo escolar, visitas domiciliarias y entrevistas familiares. También se ha
apoyado en la formalizacién de matriculas y becas.

Nombre de la actividadPlanificacion, participacidn y realizacién de Actividades durante Semana
Intercultural.

N° de Beneficiarios22 Familias.

Fecha y lugar de realizaciéfkebrero a Marzo 2011 en |.E.S. Gerardo Molina, I.E.S. Antonio
Menéarguez Costa.

Descripcion de la actidiad: A través de esta actividad trabajamos con los/as alumnos/as temas
relacionados con la interculturalidad y la educacidon en valores, animando a los jovenes a
reflexionar sobre la inmigracion y la diversidad cultural.

Nombre de la actividadVisitas dontiliarias a familias.

N° de Beneficiarios10 Hombres/ 8 Mujeres = 18 alumnos /'
Fecha y lugar de realizaci6&nero a Diciembre 201Delegacién de Torre Pacheco
Descripcion de la actividadRealizamos esta actividad en coordinacién cqorefesortécnicode A
servicis a la comunidad del centro educativo, con el fin de dar informacion s sistema
escolar, animar a los alumnos y familias para que se lleve a cabo la continuidad de est s en los
centros, valorar situaciones de vivienda, etc.

Nombre de laactividad: Participacion en la excursi@e Cehedn a Caravaca.de la

N° de Beneficiarios14 Hombres/ 6 Mujeres = 20 alumnos

Fecha y lugar de realizacié@i1 de abril de2011 Delegacién de Torre Pacheco
Descripcion de la actividadRecorriendo ekamino de Cehegin a Caravaca, visitando smos de
interés, organizada por Departamento de Orientacion de IES Gerardo Molina de Torre Pacheco.

Nombre de la actividadParticipacion en la Excursion a Valencia
N° de Beneficiarios10 Hombres/ 6 Mujeres = 1&lumnos
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Fechay lugar de realizacié@3 y 04 de Junio 2011 Delegacién de Torre Pacheco.

Descripcion de la actividadConvivencia de dos dias y una noche con actividades y visitas a
lugaresde interés en Valencia. Organizada por el Departamento de Oriéntdel |.E.S Gerardo
Molina.

A Nombre de laactividadt | NI A QA LI} OAsy Sy I 9EOdNEAsSYY &/ 2y 2
Fecha y lugar de realizaciof0 de Diciembre 2011 Delegacion de Torre Pacheco.
Descripcion de la actividadJna salida dentro del municipio para Aloos de Acogida, con el fin
de conocer el entorno y familiarizarse con los recursos de Torre Pacheco. Organizada por el
Departamento de Orientacién del I.LE.S Gerardo Molina.

A Nombre de la actividadParticipacion y apoyo a la Asociacion Intercultural ded&%ardo Molina
junto con el Departamento de Orientacién y varios profesores.
Fecha y lugar de realizacioBnero a Diciembre 2011 |.E.S Gerardo Molina
Descripcion de la actividadRevisar los estatutos, reformar el equipo directivo, participar en
reuniones y apoyo en la planificacion de actividades.

A Nombre de la actividadClases de conversacion
Fecha y lugar de realizaciobe enero a junio y de octubre a diciembre. DelegacioNdecia.
Descripcion de la actividad:ugar de encuentro para personas ignantes, donde a través de la
conversacion de distintos temas, se profundiza y perfecciona el idioma espafiol.

Todas las actividades descritas en este apartado handssgdiadas, preparadas y desarrolladas por
voluntarios y voluntarias de la Asociacidmeqdesde las distintas delegaciones hacen posible que
muchas de las personas inmigrantes de esta Region, sea cual sea su edad, puedan tener acceso a
herramientas basicas para la integracion, como son la lengua y la cultura.

Singenerosidadde estas persorg estas actividades no se podrian llevar a cabo, pues suponen el
compromiso y esfuerzo de ofrecer varias horas semanglas colaborar en la integracion de
aqguellas personas que se acercan a la Asociacion solicitando jpg@ysu proceso personal y sac
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AREADE INSERCIG0DCIG LABORAL
PRESENTACION BEREA

Procurar la inserciéon soclaboral de las personas inmigrantes, evitando situaciones de explotacion y
facilitando asesoramiento e informacién tanto a inmigrantes como a empresas para comsepuiar
la situacion laboral de los inmigrantes y una mayor profesionalizacion.

OBJETIVO GENERAL
e Conseguir la insercion sodaboral, a través de la promocion y estabilidad laboral del colectivo
inmigrante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Establecer un itinerarimdividualizado y estructurado en distintas fases que planteen un recorrido
I6gico y progresivo, desde la acogida a la insercion laboral, pasando por diferentes etapas de
orientacion, formacién, acompafiamiento y seguimiento.

A Facilitar y promover el acceggo mejora o promocién en el empleo de la poblacién participante
en los itinerarios de insercién sodeboral.

A Combinar el acceso a la oferta de formacién normalizada, es decir, no especifica para inmigrantes,
por medio del acompafiamiento y mediacionyji 2 O2y fF 2FSNIIF RS F2NX¥I
OF NI | ¢ ®

A Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y de otra indole existente a nivel
comunitario.

ACTUACIONES

A Bolsa de empleo.
Fecha y lugar de realizaciéurante todo el afio en las delegages de Cartagend.a Union,
Lorca,Murciay Torre Pacheco

Delegacibn  Cartagena La Union Lorca Murcia Torre Pacheco

Beneficiarios 118 61 196 1.318 150

Descripcion de la actividadActividad a través de la cusé realiza una blsqueda de ofertas de j,/

trabajo para incluirlas en un catadlogo que seréa ofertadosademandantes de empleo_segun sqf ’
perfil y preferencias profesionaleblna vez determinada la idoneidad entre el pué Y
el perfil del demandante, se realiza la funcién de mediacion.

A Nombrede la actividad:Programa Incorpora de la Fundaciéon La Caixa.

Fecha y lugar de realizaciéburante todo el afio 2011, en las delegaciones de Torre P
Union. Jp—

INUmerode beneficiarios: 180. /
TINUmerode empresas visitadas: 200. \
INUmerode inserciones raizadas: 15.
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Descripcion de la actividadEl programa Incorpora es un programa de integracion laboral de
colectivos en riesgo de exclusion social, fomentando la responsabilidad social corporativa
empresarial, ofreciendo a las empresas un programa imtegracion laboral solidario y
consolidado que se ajuste a sus necesidades. destecio de intermediaciopntre la empresa y

el futuro trabajador o trabajadora es personalizado, los técnicos proporcionan asesoramiento y
apoyo para optimizar el procese @hcorporacion al lugar de trabajo.

A ltinerarios Integrados de Insercién Laboral.
Fecha y lugar de realizacioburante todo el afio

Delegacion La Unién Murcia Torre Pacheco

Beneficiarios 24 18 31 10

Descripcion de la actividacEl servicio de epleo se desarrolla a través de Itinerarios Integrados
de insercion Laboral donde se dota a los usuarios en riesgo de exclusion social de estrategias que
amplian y mejoran suposibilidades de conseguir un empletediante la siguiente secuencia:

- Captacid de usuarios.

- Acogida e informacion.

- Orientacion Socio laborglDiagnéstico de empleabilidad.

- Formacion prdaboral y formacion profesional.

- Acompafiamiento y seguimiento en la formacion.

- Insercion laboral. Acompafiamiento y seguimiento en el lemp

A Cursoiit SOYAOlFa S LyaidaNdHzySyidz2a LI NI tF . galdzsSRI I C
Delegacion Beneficiarios Fecha
Cartagena 18 21 de noviembre
La Union 10 2y 3 de noviembre
Lorca 15 10 al 18 de julio y 18 al 25 de octubre
Murcia 9 2 de diciembre

Descripcion dda actividad: Este taller tiene como objetivdotar al beneficiario de habilidades
basicas necesarias para la insercion labtagitomocion y a la busqueda activa de empleo.

Contenido

1. Conocerse a uno mismo: Caracteristicag

personales, Interés Modalicades y
Capacidades;onociniento, Experiencia.

2. La Busqueddel Empleo: Trabajpor Cuenta
Propia, Trabajo por Cuenta Ajena,
Administracion Publica, Empresa Privadj
Procesale SeleccidrlLa Entrevista.

3. Técnicasde busquedade Empleo: ¢Donde
Busco Empleo?

4. Herramientas: Carta de Presentacion:
Curriculum Vitae, Decéalogpara hacer un
Curriculum, Tipos @  Curriculum,
Planificacion.
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Delegacion Beneficiarios Fecha
Lorca 9 21y 33 de noviembre
Murcia 5 14 y 15 de Abril

Descrip@n de la actividad Este tallerconsisteen dotar a los participantes de mecanismos para
fomentar habilidades para facilitar el establecimiento y el mantenimiento de relaciones sociales
satisfactorias con el entorno, aprender a expresar las opinionsgustos, las preferencias, asi

como los sentimientos acerca de sucesos, personas Yy estar capacitado para responder a
situaciones sociales complejas como: solicitud de ayuda, colaboracion, pedir permiso, Responder
a la presion social, y, de esteodo, disninuir en el riesgo deealizar acciones perjudiciales para

uno Mismo o para otros.

Contenida Presentacion, ¢Qué son las habilidades sociales? ¢ Para qué las habilidades sociales?,
¢Porqué las habilidades sociales? Conducta asertiva, no asertiva y ag@esiva afrontar las
criticas. Control de la ansiedad. Hacer y recibir cumplidos. Hacer y rechazar peticiones.

Autoestima.
A Cursodedt NBEY2OAsy RS fF alfdzR RS&ERS dza/k  1ISNKLISOI
Delegacion Beneficiarios Fecha B —
La Unién 10 12 y 13 de septiembre
PROMOCION DE
Torre Pacheco 10 9 al 19 de mayo LA SALUD DESDE
LA PERSPECTIVA
Descripcion de la actividadEl curso consiste en formar a mujere DE GENERO
inmigrantes en materia de salud desde una perspectiva de gén
Para ello se organizaron sesiones informativdidggidas a la =
formacion de las mujeres gemas como la alimentacion, la higien
personal, el sistema sanitario para mujeres, etc., enfin de HORARIO: LUNES 12 ¥ MARTES 15 D

conseguir un estado de salud integral favorable y la orientac
necesaria para el acceso al sistema de seguridad social, evitando asi
posibles situacines de riesgo.

A Curso dedinformatica Basicd

Delegacién Beneficiarios Fecha /"'
y
Cartagena 5 28 de noviembre a 2 de diciembre 4
Torre Pacheco 10 22 de febrero a 03 de marzo

Descripcion de la actividacEl curso consiste en acercar a mujeres inmigrantes admule Ia\s\‘ '
Nuevas Tecnologias dandoles a conocer las normas basicas de funcignamiento de| los
ordenadores, al mismo tiempo que se fomenta el uso de las NNTT como r todo, e
informando de los recursos disponibles por Internet.

Temario:

1. El Ordeador. Encendido y Apagado correcto. Situaciones préacticas.

2. Sistema Operativg;Qué es Windows? Otros Sistemas Operativos. ‘ |

3. Organiadén de la Informacion Creacion de Carpetas. Iconos de Programas. Arbol | de
directorios. Tipos de Archivos. \ ’
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4. Manep del TecladoProcesadores de Texto. Explorador de Windows

5. Gestidén Activadel Ordenador Instalacion de Programas y Aplicaciones. Desinstalacion y
formateo de la Informacion.

6. Periféricos ClasicoBnpresoras, Scanners, Camaras. Instalacion dépiens.

7. Internet. Manejo de Navegadores, buscadores, correo electréni &
mensajeria instantanea, foros, etc. .
8. Microsoft Power Point Presentaciones y vistas, trabajo co
diapositivas, animacion, multimedia e hipervinculos. CONCILIACION DE
9. Microsoft ExcelLibro de trabajo, edicion de datos y formulas, disei LA VIDA LABORAL Y

y presentacién de la hoja de célculo, gréficos y vinculaciéon de datos FAMILIAR

A/ dzNBE2 a/ 2yOAftAlFOAsy RS I @OARL Tl YAf
N° beneficiarios:10 en La Union. I
Fecha y lugar de realizacié@6 y 27 de septiemieren la Delegacion de s e v son

La Unién.

Descripcion de la actividadConsiste en informar a las mujeresn

cargas familiares de los recursos disponibles para la conciliacion de la vida laboral y familiar, para
gue sean independientes, para conocer todos los mmside la zona tanto a nivel privado como
publico y aumentar el nivel de participacion social de las mujeres inmigrantes en su entorno.

A | dzNEddadb de mayores en el hogar

N° beneficiarios:17 en Murcia
Fecha y lugar de realizaci6g3, 24y 25 de Mayo en el Hospital Reina Sofia.
Descripcion de la actividadEste curso tiene como

e, = = accge objetivo el conocer de primera mano cuales son
los principales cuidados y necesidades de las
CURSO PARA EL CUIDADO DE LAS PERSONAS personas mayores, asi como las enfermedades

MAYORES EN ELHOGAR

mas frecuentes provocadas por la edad
Contenida Enfermedades mas frecuentes en las

personas mayores. Grandes sindromes geriatricos.
La higiene corporal y el vestir en las personas en
situacion de dependencia. La importancia de la
movilidad: acompafiamiento a la marcha y en silla
de ruedas.La movilizacibn con seguridad: las

bases ergondmicas y las transferencias. Los cuidados posturales y la prevencion de Ulceras en las
personas colinmovilidad y en situacién de dependencia. :

FECHA: Dias 11, 12, 13, 14 de Abril de 2011
LUGAR: Hospital Reina Sofia.

HORARIO: De 16:00 a 20:00 horas.
INSCRIPCION: EN MURCIA ACOGE. AREA LABORAL.

TELEFONO: 968248121 / 968271652

//j |
A Participacion en La Mesa Local de Empleo de La Union. '
Desde La Degmcion de La Unién se ha participado en la Mesa Local de Empleo mun_i'éipio |
convocada trimestralmente por el Ayuntamiento de La Unién. Durante este afio se ha llevado a

cabo un trabajo de investigacion sobre la situacién del desempleo en la zoaadleg la creacié

de unas conclusiones que se desarrollaran durante el proximo afio.
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AREADE INTEGRACION SOCIAL

PRESENTACION BHREA

Esta area comprende todo lo relacionado con acogida, vivienda, salud y las actuaciones y proyectos
gue se realizanehtro del grupo mujer, tanto lo realizado desde las delegaciones como deéadeala
social.

D/

D/

D/

@™ @ o

-

> > > P

>\

OBJEMOS GENERALES

Favoecer la integracion social deslpersonasinmigrantes en la &ién de Murciacreando un
clima favorable a la expresion de la diversidattural y contribuyendo al establecimiento de
relaciones de convivencia intercultural.

Promover acciones de integracién social en las areas de educacion, trabajo, juridica, sanitaria,
social, formativa y de vivienda.

Lograr un mayor acercamiento entre lasstituciones publicas y privadas y la poblacion
inmigrante, detectar sus necesidades y proporcionarles informacion sobre los diferentes recursos,
estableciendo canales de comunicacion e informacion adaptados a las caracteristicas propias de
personas y gipos pertenecientes a otras culturas.

Favorecer y potenciar el acceso de la poblacion inmigrante a viviendas y alojanditos
tanto en propiedad como en arrendamiento.

Conseguir que los inmigrantes tengan acceso a un alojamiento,gigisea temporko estable.
Atender a sus necesidades basicas derivadas de la necesidad de alojamiento.

Fomentar su autonomia personal y su estabilidad.
A)-VIVIENDA Y ACOGIDA

1.- APOYO AL ALOJAMIENNS@QZESO A LA VIVIENDA
OBJETIVO GENERAL

Fomentar y favorecer la adquisiai y/o alquiler de viviendas dighas al colectivo inmigrante,
facilitando su integracion en la sociedad de acogida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Promover & sensibilizacion de vecinos. ,/'
Posibilitar un servicio de informacion de ofertas y recogida de demandas.

Fomentar la autonomia personal de los inmigrantes, implicandolos en el proceso isqueda de
vivienda '

Favorecer las colaboraciones y comunicaciones con diversas instituciones publicas, como $ervicios

Sociales y Ayuntamientos.
Ofrecer ayudas puntuales en sittiones de emergencia.

Crearuna bolsa de viviendason el fin de favorecer un pleno acceso a la vivienda.de las person
inmigrantes. /

ACTUACIONES

Recepcion de demandas y elaboracion de una ficha con las caracterlstlcas de pago Sitlacion,
miembros de fantia etc.
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A Bolsa de viviendas en alquiler
A Relaciones con inmobiliarias, propietarios y seguimiento de la prensa
A Mediacion y taduccion
A Elaboracion de contratos
A Seguimiento a los pisos alquilados.
A Coordinacion con entidades y asociaciones.
A Concesibnayuda LJdzy (idzZl £ S& O6NBOAG62a& RS fdd X F3Adzr XSG OdO
2.-MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD
OBJETIVO GENERAL
€ Mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas de las personas inmigrantes a través de

pequefias reparaciones y dotacién de equipamiento seees basicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Atender las demandas y necesidades de mejora y equipamiento de las personas inmigrantes.

>\

Fomentar la autonomia de las personas inmigrantes, implicandolas en el proceso de mejora de su
vivienda.

>\

Ofrecer ayudas puntualesn situaciones de emergencia.

>\

Conseguir la colaboracion de entidades privadas que donen equipamiento y materiales.

>\

Optimizarel uso del equipamiento de las viviendas y las mejoras de las condiciones higiénicas.

ACTUACIONES
Difusion del proyecto: carteleflletos, buzoneo etc.

>

Realizacion de fichas de los usuarios con su demanda.

>\

Realizacion de visitas domiciliarias.

>\

Entrevistas de mediacién con propietarios.

>\

Recogida de enseres y mobiliario.

>\

Dotacion de equipamiento basico.

>\

Realizacién de obras menoreseparaciones, y gestion de permisos de obras.

>\

Seguimiento de casos. /

3.-ACOGIDA TEMPORAL

La Asociacion Murcia Acoge cuentan cincoviviendas de acogidaibicadas en Cartagena, Murci
Torre Pacheco. De ellais son destinadas a enfermos convalecientes \

OBJETIVO GENERAL

D~

Posibilitar un alojamiento inicial a mujeres y hombres inmigrantes en situacion de neceS|d‘ y
carentes de recursos para acceder por si mismos a un alojamiento digno. ' »

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Facilitar el proceso de insercion social dentageres y de los hombres inmigrantes',
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A Cubrir las necesidades béasicas y de alojamiento a las personas inmigrantes acogidas en los
recursos de alojamiento temporal del programa.

A Facilitar apoyo psicolégico a las personas inmigrantes acogidas en los redmratigamiento
temporal del programa.

A Acogida y alojamiento temporal.

A Favorecer su insercion laborabn el fin de conseguir una plena integracion social en el pais de
acogida.

A Informar, orientar y asesorar sobies recursos disponibles en l&d®n paa un alojamiento

digno.

A Posibilitar el desarrollo de la formacién por medio de talleres de clases de castellano, habilidades
sociales y educacion para la salud, para contribuir en su 6ptimo desenvolvimiento.

A Posibilitarel acceso de una vivienda dignha a fersonas inmigrantes acogidas en los recursos de
alojamiento del programa.

ACTUACIONES
A Casas de Acogida

Primera acogida a las personas recién llegadas

Recogida de datos, informacién y derivacion a otros recursos.

Alojamiento tenporal,con un maximo d& meses.

Historia social y explicacién normas de las casas de acogida.

Seguimiento deds alojados, mantenimiento piseumplimiento de normas charlas sobre

conocimientos del medio, manejo de electrodomeésticos, limpixz®,

9 Clases de castellano y cursofeoidos por la asociacion y derivacibn a otmbs otras
entidades

1 Derivacion a las areas de vivienda, laboral, etc.

9 Seguimiento y apoyexpost.

=A =4 =4 -4 =9

A Casas de Acogida de enfermos convalecientes

=

Alojamiento temporalsin limite de estancia.

Valoraciénde usuaios, historia social, explicacidle normas etc.

Seguimientos médicos, farmacol6gizoX &

Tramitacionde tarjetas sanitarias, valoraciones minusvalias, ayuetas

Documentacién en determinadosasos por circunstancias excepcionales. /

= =4 =4 =

B) PRIMERA ACOGIDA
OBJETIVO GENERAL

D~

Favorecer la Integracion Social del Inmigrante recién llegado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Dar a conocer los derechos y deberes, los recursos existentes, la cultura y costumbres-del lugar al
que llegan. \ |

A Detectar las carencias y necesidadasito a nivel individuakomo global de la situaciédel(’
inmigrante para asi poder intervengte la manera mas apropiada. ;
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Mejorar la calidad de vida de las personas inmigrantes, por medio de actuaciones como la

informacion, el asesoramiento y la orientaciqrara posibilitar el acceso a todos los recursos de
los que puedan beneficiarse en nuestro municipio o fuera de él.

Incentivar, a través del asesoramiento personaldg la informacién la autonomia de los
inmigrantes del municipio a la hora de utilizar kcjuger servicio o recurso institucional.

Fomentarel conocimiento de los recursos existentes en la zémalitando el acceso a ellos de
forma autbnoma

ACTUACIONES

Establecimiento de un espacio de escucha activa donde las personas inmigrantes se sientan

acogidas y expresen sus inquietudes y necesidades.

Realizacion de una entrevista personal, donde se recogen sus datos personales, situacion

educativa, socioecondmica, laboral y psicologica, con el fin de detectar sus necesidades y
evaluarlas, progmaar un plan individualizado de intervencion para cada uno de ellos.

Distribucion de tripticos, folletos, guias de los recursos y servicios de Mumige,asi comade
otras entidades y asociaciones.

Informacién orientacion y asesoramientocerca de las cuales formas de regularicgn en
Espafia y sobre la normativa en mateda Extranjeria.

Registroentrevista, asignacidde n° de expediente y apertura del mismo.
Distribucion a cada usuario de una tarjeta de usuario.
Realizacion de Fichas e InformesiSles.

Derivacion del usuario a los programas de la asociaeishcomo de otras instituciones que
puedan dar respuesta a sus demandas y necesidades.

Utilizacion en los casos necesariaiel servicio de mediacion y traduccion.

Coordinacion con institienes de caracter social, juridico, institucional, asociativo y laboral.

C)SALUD

En esta area no se tiene ningan proyecto subvencionado, pero se realizan una serie de actuaciones de
cara a la mejora y prevencién de las condiciones sanitarias del colectivagradas a continuacion:

A

>\

> > > P

Y.

Coordinacion con las Asociaciones ROCAMUR y AFESMO, para derivacion de usuarios

Asesoramiento y gestion de documentacion desde nuestro servicio de documentacion (tarjeta
sanitaria). ‘

Acompafiamiento y seguimiento de casos cormmsetn hospitales y centros especializados.
Proporcionar medicamentos
Traduccién en Hospitales y Centros de Salud.

Coordinacion con los edtros de Salud de las diferentes localidades en las campafias/ d
vacunacion, alimentacion, planificacion famiéég. ‘

KFNEIla a20NB GSYra NBtlIOA2ylLR2a 02y &l t dzRY
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D)MUJER

OBJETIVO GENERAL

Favorecer la integracion de las mujeres inmigrantes en los ambitos de la vida social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la participacion &ea de las mujeres inmigrantes en los diferentes recursos y entidades
de mujer de las distintas localidades.

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral de las mujeres inmigrantes.

Informar y asesorar en materia de prevencién de la violeng@cida hacia las mujeres
inmigrantes.

Fomentara autonomia de las mujeres inmigrantes a través de su formacion en diferentes areas.
ACTUACIONES

A) Vivienda

Nombre de la actividadServicio de Apoyo al Alojamiento y Vivienda.

Fecha y lugar de realizaci6éBurante todo eR011en las Delegaciones deartagena, a Unién

Lorcay Torre Pacheco

Descripcion de la actividaddesde este servicio se ofrece ayuda en la busqueda de viviendas de
alquiler, intermediacién entre los usuarioy los propietariose informacion sobreayudas
econdmicas para aquellas personas cuyas viviendas no retnen las condiciones adecuadas de
habitabilidad y necesitan llevar alio arreglos o reformas de las mismas.

Igualmente, se proporciona informacién y orientacion sobre los recursdsnea de vivienda que
existen tanto a nivel Local como autondémico sobre ayudas econémicas para aquellas personas
gue adquieran una viviendanto por compra como alquiler.

Nombre de la actividadRealizacion de un inventario de viviendas.

Fecha y lugar deealizacion:Durante todo el afi@011en las delegaciones de Lor€zartagenay
TorrePacheco.

Descripcion de la actividadElaboracion y seguimiento de la bolsa de viviermgaogida de
informacion a través de inmobiliarias, particulares e internet dedasas, pisos o0 habitaciones ;
susceptibles de alquilar o comprar _»/

Nombre de la actividadMejora Condiciones abitabilidad
Fecha y lugar de realizaciourante todo el2011en lasdelegaciones de Cartagen
Lorca,Murciay Torre Pacheco

de partlculares y compra de enseres de primera necesidad asi como la realizacion de pequefias
obras reforma todo ello con el objetivo de dotar a las viviendas de recursos b&sicos bara la vida
diaria.Las viviendas a participar en el programa soacsgbnadas por los técnicos tras un estudlo

de las mismas y la redaccion de los informes socmdessarios

A Nombre de la actividadCasa de AcogidApoyo al Alojamientétemporal
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Fecha y lugar de realizaci6burante todo el afi@011.

o : Murcia
Delegacion Cartag®a Murcia Torre Pacheco
(enfermos)
H 21
Beneficiarios 10 24 ombres 12
Mujeres: 11

Descripcion de la actividadLas delegaciones de Cartagemduyrcia y Torre Pacheco tienen a
disposicion de aquellas personas que reunen el perfil necesario y geeenade vivienda, un
alojamiento alternativo y temporalcon una estancia determinada y sujeta a las condiciones
establecidas en el compromisde entrada. Los usuarios se comprometen a cumplir las
condiciones establecidapara lograrque sus condiciones eiales, personales y laborales se
modifiquen.

B)Salud

A Nombre de la actividadCh ar | a AfRecur sos Sociales para | nn
Reina Sofiao.
Fecha y lugar de realizaciofl de Octuben el hospital Reina Sofia.

A Nombre de laactividad Charla sobre informacion y prevencion del VIH.
Fecha y lugar de realizacidy de Noviembker Murcia.

A Nombre de la actividad / dzNE2 aLYYA3INI OAsy & {IlfdzRé¢ Sy O2f
Fechay lugar de realizaci@1 y 25 de Noviereen Murcia.

C)Informacion y Asesoramiento

A Nombre de la actividadinformacién y Asesoria.
Fecha y lugar de realizaciéiburante todo el afio en las delegaciones de Cartagena, La Unidn,
Lorca, Murcia, Totana y Torre Pacheco.
Descripcion de la actividadAtencién a todas aquellas personas que necesitan informacion vy
asesoramiento sobre los tramites a realizar en relacion a su estancia en Espafia, asi como la
documentacion y tramites que deben realizar para la reagrupacion familiar, la renovacion de la
tarjeta o cualquier otro tramite que necesiten realizar para regularizar su situacion.

D) Colectvos especificos: Mujer/Jévenes

A Nombre de la actividadad / 2f | 62N} OAsy /[/9CL{=X ! O23ARI RS y/éy
de servicios prestados a la Comunidad

Fechay lugar de realizaciéBurante 2011Delegacién de Lorca [ -
Descripcion de la actividadAcogida de menores en la delegacion para el T de/la
prestacién en beneficio de la comunidad '

A Nombre de la actividadd 5 NI RS I adz2SNJ a&
Fecha y lugar @ realizacion 8 de Marzo 2011Delegacion de Lorca
Descripcion de la actividadParticipacion de forma activa en los actos organ por \a
/I 2y OS2t NI RS fI adz2SN) O2y Y2iA @2 .R&tcipacionO,
en la difusiory prescripcion del 7° concurso de fotografia sobre la Mujer N

A Nombre de la actividad:Entrega de premios a la mujer trabajadora Asociacion 13 Ros',:a’s IX
edicion \
Fecha y lugar de realizaciof5 de Marzo salon de actdsl Centrode Desarrollo Locak...
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Descripabn de la actividad:Participacion en la difusién del acto y asistencia por parte de la
delegacion a los premios IX edicion a la mujer trabajadora organizados por la AsoGiacén
Rosas de LorcaEste afio las galardonadas son la pintora Beatriz Rometta erodalidad de
premio individual y el colectivo ha recaido en el equipo de futbol femenino "Lorca Féminas". El
acto, contd con la intervencién de Esther Herguedas, miembro del Comité 8 de marzo y de la
Plataforma 8 de marzo y concejala deMerdes en elAyuntamiento de Murcia. El premio
individual se le otorgo a Beatriz Romera, enfermera de profesion y pintora de vocacion, ademas
de creadora e impulsora del grupo de pintura Portales del Arte, por su aportacién a la cultura y al
arte en nuestro municipioEl premio colectivo recae en esta ocasion en el equipo de futbol
femenino "Lorca Féminas", un equipo de segunda division que esta en auge en Reggira La
entrega de premioslio comienzo con una conferencia a cargo de Esther Herguedas, destacada
activista en la Region de Murcia por la defensa y la lucha por los derechos de la mujer.

A Nombre de la actividadActos Concejalia de la Mujer con motivo del Dia Internacional contra la
Violencia hacia la Mujer:

Fecha y lugar de realizacio@5 NoviembreDele@cion de Lorca
Descripcion de la actividad?articipacion de forma activa en los diferentes actos organizados por

la Concejalia de la Mujeiel Excmo. Ayuntamiento de Lorca contimo de la celebracion del Dia
Internacional contra la Violencia hacia laujgr, con unamarcha ciudadanajue realiz6 un
recorrido por el centro de la ciudadoncluyendo en la plaza Calderdonde se dio lectura an
manifiesto y la colocacion de ramos de flores en el lazo blanco y junto al monolito en recuerdo a

o las victimas deviolencia de género. Durante el
acto, la coral Santa Cecilia de la Asociacion de Amas
de Casa, Consumidores y Usuarios de intedpret
"Te quiero" de Mario Benedetti y Lascia Chio
Pianga de Haendel, mientras que el Coro de
Camara Modus Novas interpetpara concluiy "El
ultimo café" de Héctor Stampani y "Amandote" de
Jaime Roos. El manifiediee leidopor el Comisario
de Lorca, Francisco de Paula; la presidenta de la
Federacion de Organizaciones de Mujeres, Pilar Fernandez; una representante de mujeres no
federadas, Maria José; la presidenta de la Asociacién de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios,
Carmina Reverte; la presidenta de Coros y Danzas Ciudad de Lorca, Inmaculada Martinez, y el

presidente de la Federacion San Clemente, Luis Torres del Alcazar. /f ~
y.

A Nombre de la actividadActuaciones Derivadas del Terremoto del 11 de mayo en Lorca.
Fechay lugar de realizaciébesde 11 de Mayo 20011 en la delegacion de Lorca.

habitualmente laasociacion se han realizado las siguientes actuacionesfi@

demanda y necesidades de los usuarios dritama:

Informacioén orientacion yasesoramiento sobrea$ diferentes ayudas y recursoS-puestos e

marcha por el gobierno centracomunidad autbnomay ayuntamiento deLorca para_ Ios

damnificadoslel terremoto tales como: \

A Ayuda de la mesa solidaria destinada a unidades faeslique actualmente se encuentren
desplazados de su vivienda habitual /
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A Ayuda para cubrir necesidades béasicas por motivo de derribo de vivienda a través del fondo
de la mesa solidaria.

A Anticipos reintegrables de ayudas solicitadas para alquiler de vivienatuhlasiniestrada
por el terremoto, que hubieran sufrido dafios o destruccion, con cargo a los fondos
recaudados por la mesa solidaria.

A Ayudas para pago del alquiler de vivienda a familias afectadas por los terremotos que no

retnenlas condiciones ni regsitos establecidos en el real decreto 92/2011, de 20 de mayo.

A Ayudagpara la reparacion de locales , establecimientos mercantiles industriales

A Informacién y orientacién sobre los piws de informacion del ayuntamiento para la
valoracion de las viviendas

Desde la delegacion se ha puestdisposicionde los usuarios todos y cuantos recursos se tiene
en el local donde esta presta servidigéfono, fotocopiadoraordenadoresetc.

Se han preparado expedientes con los requisitos y documentacion necesaxita [galicitud de
las diferentes ayudase ha pedido cita ofine o porteléfono para facilitar a los usuarios la
presentaciorde estos

Se ha realizado acompafiamiento y servicidreducciona travésde voluntarios de lasociacion
en aquellos casosug los usuarios por susrcunstanciay caracteristicato han necesitado

Se ha puesto disposiciérde aquellos usuarios que lo han necesitadtekfonode la delegacion
para que se pudieran poner en contacto con sus aseguradoras, consofeil@fenos de
informaciony asesoramiento del ayuntamiento.

Se ha derivado a aquellos usuarios duabdianperdido su vivienda o se encontraban en una
situacion de necesidad sobrevenida a consecuencia del terremoto a aquellos recursos de los que
dispone el municipiocampamento de acogida, banco de alimentos, ropetio

Se ha mediadaeen aquellos casos que se ha hecho necesegio propietarios para el alquiler de

la vivienda, se ha derivado a usuarios al ayuntamiento al serdieiviviendas disponibles en
servido de alquiler, se ha ayudado a los usuarios a buscar vivienda de alquiler en los pueblos de
alrededorcomo Dtana,Puerto Lumbreras yAguilas.

Diasdespuésdel seismopatrticipacionen diferentes medios de comunicacion: onda 7 regional,
unién Madrid para @mentar la situacion de la poblacién inmigrante tras el terremoto.

Participaciéren la manifestacién por las calles Herca organizada por la asamblea de vecinos
afectados por el terremotarealizada el 28 de octubre.
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AREADE ASESORAMIENTO JURIDICOCUBIENTACION

PRESENTACION BHREA

Informa en materia de extranjeria, en todo lo referido a requisitos y tramites documentales, asi como
en aspectos generales que inciden en la situacion administrativa del extranjero en nuestro pais.

OBJETIVOS
€ Potenciar ldntegracion social de la poblacion inmigrante.
e Dotar de autonomia personal a los/as usuarias del servicio en cuanto conocimiento y acceso a los
recursos normalizados.
€ Proporcionar asesoria legal en materia de documentacion: autorizaciones de resigéatiajo,

NEF ANHzZLI OAsy FEFYATAFNE NBYy20F0A2ySas ylFOA2yl A

ACTIVIDADES

A Nombre de laactividad: Reunién Delegacion del Gobierno
Fecha y lugar de realizacioh4 de Enero en Murcia

A Nombre de la actividadReunion Oficina de Extranjeros

Fecha y lugade realizacion:14 de Abril 19 de Julip30 de Septiembre 22de Noviembreen
Murcia.

A Nombre de laactividad: Jornadas Reglamento de Extranjeria organizadas por Red Acoge

Universidad de Alcala de Henares.
Fecha y lugar de realizacié@0 de Mayo

A Nombrede laactividad: Reunién en Cruz Roja con representante de Acnur en Espafia
Fechay lugar de realizaciéh6 de Diciembren Murcia

A Nombre de laactividad: Servicio de Informacidén sobre documentacién de extranjeros
Fecha y lugar de realizacidBarrio del Espiritu Santo de la pedania de Espinardo servicio este
muy demandado y que se ha venido ofreciendo los martes de 17 a 21 horas en los salones
parroquiales.
A Nombre de la actividadRed de Centros de Asistencia a Victimas de Discriminacion
Fecha y lugarde realizacién Este afio hemos

CONSEJO PARA formado parte deeste programa que se lleva Y
é LA PROMOCION desarrollando desde el afio 2010 por el Consejo /
DE LA IGUALDAD para la Promocién de la Igualdad de Trato y No/

DE TRATO Y
No DISCRIMINACION

DE LAS PERSONAS ) - |
OR £L ORY }',J ; Sociales e Igualdad, cuyo objetivo esapbyo Y\

AL O ETNICO asesoria a las personas discrimin das por su origen

DlscrlmlnaC|on de Ias Personas por el en Racnal

empleo, sanidad, vivienda, etc.) proyecto muy interesante en el cual se han
actividades formativos (derechos laborales, informacion régimen general empleadas de hogar,
etc.).

A Nombre de la actividadd t NA YSNI ! O23 ARl &

Fecha y Lugaealizacion:1 de Enero al 31 de Diciembi2elegacion de Lorca
Descripcion Acogida y detencion de tiemanda de las necesidades de la poblacién |nm|grante
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A Nombre de la actividad:Informacion en materia de extranjeria: regitos y tramitacion
documenta) asi como en aspectos generales que inciden en la situacion administrativa del
extranjero en nuestr@ais
Fecha y Lugar realizacioth de Enero al 31 de Diciembi2elegacion de Lorca.

DescripcionAtencion directa al inmigrante, indicandole que documentacion es necesaria para la
tramitacion de:

A Autorizaciones de Residencia y/o Trabajo y Residencia.

Renwacion de Autorizaciones.

Autorizaciones para trabajar y/o modificacién de modalidad.

Solicitud de N.I.E.

Aportaciones de Documentacion.

Reagrupaciones familiares.

Autorizaciones de regreso.

Arreglo de documentacion para asilo politico.

Tramites referidos la nacionalidad espafiola.

En los supuestos legalmente permitidos, presentacion del expediente en la Oficina Unica de

Extranjeros y seguimiento del mismo hasta la recepcién de la resolucién.

DD DD D> D>

A Nombre de la actividadinformacién orientacién y asesoramienfaridico
Fechay Lugar realizaciét de Enero al 31 de DiciembEelegacion de Lorca
Descripcion Proporcionar asesoria legal en materia de documentacion realizacién de recursos
potestativos de reposicién interpuestos contra las resoluciotkesegatoras de concesion de
Autorizaciones emitidas por @elegacién del Gobierno, realizacion de escritos de alegacemes
procedimientos administrativos sancionadores, asi cawmmpafiamiento a Juzgados, Grupos de
Extranjeros Yelegacion del Gobierno para oggida de diligencias y ayuéa la traduccion.

A Nombre de la actividad:Informacidén orientacion y asesoramiento acceso a los recursos
normdizados.

Fecha y Lugar realizacioh de Enero al 31 de Diciembi2elegacion de Lorca
DescripcionOrientacidn paraonsultas a: Servicios Sociales, Ayuntamiento, Comisaria de Policia,
Centros de Salud, Inspeccion de EducaciénviSo de Empleo y FormaciénEfs Seguridad
Social, entre otros, a fin de que ellos mismos puedan solicitavalastes de empadronamienjo
tarjetas sanitariasetc., y en su casaderivacional organismo competente ante el cual puedan
exponer su caso Y recibir la ayuda correcta y precisa.
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6. RECURSOS

HUMANOS
ATrabajadoresi4
Avoluntarios 67

RELACIONENSTITUCIONALES

ADMINISTRACION GERAL DEL GOBIERNO ESTATAL
i Ministerio del Interior
A Secretaria del Estado de Seguridad
Direccion General de la Policia
1 Comisarias
9 Oficinas del DNI
9 Oficinas del pasaporte
9 Oficina de Etranjerosde Murcia, Lorca y distintas provincias espafolas
Direccion Geneal de la Guardia Civil
1 Equipos de Atencién al Inmigrante (EDATI)
i Ministerio de Trabajo e Inmigracion
A Secretaria d Estado de la Seguridad Social
A Secretaria d&stado de Inmigracion y Emigracion
Direccion General dmtegracion de los Inmigrantes
i Ministeriode Educacion
A Consejo Superior de Deportes
i Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
A Consejo para la Promocién de la Igualdad de Trato y No Discriminacion de las Personas por
el Origen Racial o Etnico

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
i Consgeria de la Presidencia
A Instituto de la Mujer
i Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
A Servicio de Empleo y Formacion SEF
A Direccion General de Ensefianzas Escolares
Servcio de Atencion a la Diversidad
A Direccion General de Formacion fasional e Innovaén Educativa /
Sevwicio de Educacion Permanente

M Centros @ Educacién de Personas Adultas

Ui Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
A Direccién General de Inmigracién
i Consejeria de SanidgdConsumo

AYUNTAMIENTOS
u Cartagena
A Area de Cultura, Patrimonidrqueolégico, Educacion, Muijer, FestejosyDeportes
Concejalia de Educacion

A Areade AtenciénSocial Empleo y Juventud ( ' f

\ I8

Instituto Municipal deServicios Sociales \
1 Servicio de Atencion a la Inmigracion de Cartagena (OPI)
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Centro Local de Empleo
Agencia de Desmollo Local
Programa Municipal de Voluntariado
A Area de Descentralizacion, Participacion, Agricultura, Sanidad, Nuevas Tecnologias y
Consumo
Relaciones Vecinales
A Area de Hacienda, PersoryaRégimen General
Estadistica y Poblacion

i LaUnién

A Concejalia dedticacion

A Concejalia de ONG's.

A Concejalia de Juventud.

A Concejalia de Servicios Sociales.

A Agencia de Desarrollo Local.
i Lorca

A Concejalia déa Mujer

A Centro de Servicios Sociales

A Centro de Desarrollo Local

A Concejalia de ONG's

A Departamento de Estadistica
i Murcia

A Concejalia d8ienestar Social y Sanidad
A Concejalia de Juventud y Empleo
i Torre Pacheco
A Oficina Local dEmpleo
i Totana
A Concejalia d8ienestar Social, Participacion Ciudadana y Nuevas Tetamlog
A Concejalia de Familia, InfaacMujer, Juventud y Festejos

OTRAS ENTIDADES EN EL EXTRANJERO
i Embajadasle Marruecos, Ecuadp€osta de Marfy Bolivia
i Oficina de l&eguridad Social de Marruecos en Casablanca

OTROS RGANOS LOCALES

i Consejo Municipal de Participacion Ciudaddeal otana
i Consejo Municipal Sectoridé Inmigraciorde Totana

i Servicio de Atencion a la Inmigracide Totang(SAl)

CENTROS EDUCATIVOS /f |

CE Especial Primitiva Lopez (Cartagena) i CEIP Miguel de Cemvas (La Aljorra /
CEIP Alfonso X El Sabio (La Unién) Cartagena)

CEIP Anibal (Los MateGartagena) i CEIP Ntra. Sra. del Carmen (La

CEIP Antonio Puig (Torre Pacheco) i CEIP Nuestra Sefiora de Los/Dolores
CEIP AzoriMplinos Marfagones (Cartagena)

Cartagena) i CEIP Ntra. Sra. del Mar (Caktagena)
CEIP Comarcal Deitania (Totana) i CEIP Olla Morena (Los Ol

CEIP El Garbanzal (La Unién) Pacheco)

CEIP El Gimenado (Torre Pacheco) U CEIP Rosario (Torre Pacheco) .
CEIP Fontes (Torre Pacheco). i CEIP San Cristobal (El BeBartagna).
CEIP Gabriela Mistral (Cartagena) i CEIP San José (Totana)

CEIP Herrerias (La Union) U CEIP Santa Eulalia (Totana),

CEIP La Cruz. (Totana) i CEIP Santiago (Totana)
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CEIP Tierno Galvan (Totana)

CEIP Vicente Medina (Cartagena)
CEIP Virginia Pérez (EL Algartagena)
CEIS Santa Florentina (La Palma, Cartagena)
Colegio La Milagrosa (Totana)

Golegio Patronato Sagrado Corazén de
Jesus (Cartagena)

Colegio Reina Sofia (Totana)

IES Antonio Menéarguez Costa (Los
Alcazares)

IES Ben Arabi (Cartagena)

IES Cahlago Spartaria (Cartagena)

IES de Purias

IES de Roldan

IES EI Bohio (Cartagena)

IES Galileo (Ro Estrecho)

oo o oo

coc

e e el el w N o

UNIVERSIDADES

i UNED Cartagena

U Universidad Politécnica de Cartagena
i Universidad de Murcia

(el el e B e Bl el el el et B e Bl e B eI el e et B

IES Gerardo Molina (Torre Pacheco)

IES Isaac Peral (Cartagena)

IES Jiménez de La Espada (Cartagena)

IES Juan de la Cierva (Totana)

IES Juan Sebastian Elcano (Cartagena)

IES Luis Manzanares (Torre Pacheco)
IES Maria Cegarra Salcedo (La Union)

IES Mediterraneo (Cartagena)

IES Pedro Pefalver (EL AlGartagena)

IES Politécnico (Cartagena)
IES Prado Mayor (Totana)
IES San Isidoro (Cartagena)
IES San Juan Bosco (Lorca)
IESSanta LuciéCartagena)
IES Sierra Minera (La Union)

IESG5alileo Pozo EstchoCartagena)

A Vicerrectorado de Extensidultural y Relaciones Internacionales
Serviod de Voluntariado Universitario

A Facultadde Trabajo Social
Escuela de PractcSocial

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS
i1 Banco de Andalucia

i Cajamar

i Caja Murcia

SINDICATOS
i Comisiones Obreras (CCOO)

c:

ASOCIACIONES, CONGREGACIONHSDACIONES

i  AA.VV. de La Union

i  AA.VVVirgen de la Carida@artagena)

i Asociacion CEFIS (Colectivo de Estudios,
Formacién e Investigacion Saocial)

i Asociacion de Ayuda a la Mujer Embarazada
(AYUME)

i Asociacion d Mujeres Indigenas de Cafar
(Totana)

i Asociacion IRIS (Youtocus)

Asociacion Latirmmericana de Inmigrantes

Unidos(Totana)

Asociacion RASCASA

Asociacion Rey de los Anddstana)

Asociacion Facua Murcia

Asociacion Magalia Murcia

Ateneo de Cultura Popular de i@&esgena

Céritas

c:

oo oo c
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Caja de Ahorros del Mediterran (CAM)

Caja Madrid
La Caixa

Unién General de Trabajadores (UGT)

Colectivo El Candil
Columbares

Congre@cion de Religiosas de La Sagrada

Familia de Burdeos

Consorcio de Entidades para la Accién

Integral con Migrantes (CEPAIM)
Cooperativa La Llave Promoci8aci

Coordinadora de Organizacjones de

Agricultores y Ganaderos (COAG)
CruzRoja

Convivir sin Racism
Fundacion Santi®laria(Madrid)
Fundacion Sierra Minera

Fundacion Tienda Asilo de San Pedro

A Torre Nazaret
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i FAVCAC (Federacion de Asociaciones de U Fundaién Alzheimur
Vecinos, Consumidores y Usuarios de i Mancomunidad de Sureste
Cartagena y Comarca) i ONG’S de Cartagena
U Fundacion Vedruna U hbDQ{ RS [ 2ND}
i Fundacion Secretariado Gitano i Red Acoge
MEDIOS DE COMUNICACION
i AgencicEFE i1 Onda Cero
U Cadena Cope Cartagena i Onda Local, Radio y Television (Totana)
i Cadena Dial Guadalentin i Onda Regional
i Cadena Ser U Radio Murcia
U ElFaro U Radio Nacional de Espafia
U Europa Press i Television Espafiola
U La Gaceta i Television Murciana TVM
i La Opinién i Canal7
U LaVerdad U Tele Cartagena
i Onda 6 Television (Totana)
CONVENIO$% COLABORACIONES
A Acuerdo de colaboracion con: Secretaria General de liegtites Penitenciarias. Servicio de Gestién
de Penas y Medidas Alternativas. Desarrollo de Trabajos en Beneficio de la Comunidad.
A CEFIS, acogida de menores para la prestacion de servicios a la Comunidad.
A Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Nyrpara dar clases de espafiol a los/as

alumnos/as inmigrantes que formen parte de los proyectos de Escuela Taller e Iniciacion Profesional
en el recinto de la FICA, y que tengan dificultad en el manejo de la lengua espafiola.

A Convenio de Cooperaciéon conslaConcejalias de Educacién y de Politica Social del Excmo.
l@dzyGl YASYyidGd2 RS /FNIF3ISYlF LINF £ NBFEATFOAsY R
9RdzOF OAsy LYyGSNDdzZ GdzNF ¢ Sy t2a OSyiNra Saodz2f | N

>\

GAcogida dntegraciéon Social dias personas Y Y A 3 NJ ¢ in&ituto de2S¢rvicios Sociales del
Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.

>\

"Acogida y atencion a hombres y mujeres convalecientes" con el Excmo. Ayuntamiento de Murcia. /"~
Y.

>\

Renovacion Convenio con el Servicio Murciano de Saludgaaaatizar la asistencia sanitaria a los /
usuarios de los pisos de acogida de Murcia Acoge. ‘

A Renovacién Convenio con la Obra Social LA CAIXA para la realizacion del programa INGORPORA

(Fomento de la Ocupacion)
A Convenio de colaboraciéon con FACUA (Fedmaite Asociaciones de Consumidores). '

A Convenio de colaboracion entre la Asociacion Murcia Acoge, y la Asociaciéon Magalia Murcia. |

Murcia Acoge; Memoria de Actividades del afio 2011 -33-



A Convenio de colaboracion con la Universidad Politécnica de Cartagena para establecer acuerdos para
gue los alumnos/as de la Weirsidad establezcan relaciones de voluntariado con la Asociaciéon
Murcia Acoge.

A Convenio de colaboracién con el Instituto de Educacion Secundaria Mediterraneo de Cartagena para
las practicas de los alumnos de Integracion Social.

A Convenio de colaboracioneda Fundacion Isidoriana de Cartagena para las practicas de los alumnos
de Integracién Social.

A Convenio de colaboracion con la Universidad de Murcia para la realizacion de practicas de los
alumnos de Trabajo Social.
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7. DATOS ESTADISTICOS

ATENCIONES
. Sexo Situacion Documental
Total usuarios :
Hombre Mujer Regular Irregular
ECUATORIANA 2.303 65 100 20
UCRANIANA 330 460 643 147
MARROQUI 2.365 1.116 3114 367
MALI 234 31 167 98
BOLIVIANA 743 969 1.338 374
OTRASIACIONALIDADES 1.142 642 1.231 553
Taales parciales 7.117 5.175 10434 1.858
TOTAL 12.292 12.292
Derivacion por Servicios Publicos Servicios Sociales Municipales 155
Otras Administraciones 136
Derivado por Otras ONG’s y/o asociaciones 32
Iniciativa propia 11.969
TOTAL 12.292
Empadronamiento 17
Informacioén general sobre tramites Tarjeta Sanitaria 19
Otros 40
. Blsqueda de vivienda 16
Vivienda — .
Infravivienda / sin techo 19
Busqueda de empleo 493
Empleo y Seguridad Social Formacion labral 76
Derecho Laboral y Seguridad Socia 112
Educacion/Formacion Escolarllz'amon esilm
Formacion de adultos 276
Salud 1
Acceso a Servicios Sociales 0
Violencia doméstica N
Violencia de género Explotacion sexual 0~
Otros /2
Otras 202
TOTAL 576
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A Servicios Publicos 108
A Servicios y/o programas de otras asociaciones 25
Apoyo psicoldgico 1
Alojamiento Temporal 115
o Acceso a la Vivienda 110
':S%gg;?g?las especializados de la Empleo y/o formaciémaboral 255
Formacion prelaborgklases de castellano,. 53
Apoyo escolar 42
Otros programas 101
TOTAL 810
CONSULTAS JURIDICAS
Autorizacion de residencia y/o trabajo 283
Renovaciones autorizaciones* 6.917
Recursos denegacion renovacionesogizaciones 174
Reagrupacion familiar 1.102
Recursos denegacion reagrupacion familiar 20
Arraigo 1.196
: . . Irregularidad sobrevenida por denegacion de

Circunstancias excepcionale . N . 42

renovacion de autorizacion anterior
Razones Humanitarias 10
Nacioralidad 257
Régimen de comunitarios 64
Régimen Sancionador 45
Normalizacion de residencia 528
TOTAL 10.638

Colegiade Abogados

Servicios Publicos

Otras ONGs y/o asociaciones

TOTAL
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8. DATOS ECAOWICOS

INGRESOBN EIEJERCICIZD11

(En Euros)

FINANCIACION PUBLICA 214.705,81
CARM 768,30
AYUNTAMIENTOS 135.780,96
DGII 17.53320
IRPF 60.623,35
FINANCIACION PRIVADA 100.017,00
FUNDACION LA CAIXA 40.000,00
FUNDACION LA PURISIMA 60.017,00
FINANCIACION PROPIA 28.551,49
DONATIVOS 11.795,88
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 7.207,32
CUOTAS SOCIOS 8.834,25
INTERESES BANCARIOS 714,04

TOTAL INGRESOS 343.274,30

GASTOE&EN EIEJERCICED11
(En Euros)

MEJORA Y ACCESO A LA VIVIENDA 76.200,00
ALOJAMIENTO TEMPORAL

INFORMACION Y ASES@IRANTO

INSERCION LABORAL

APOYO SOGEDUCATIVO
MEDIACION
GASTOS FINANCIEROS

TOTAIGASTOS 343.274,30
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9.- GRARLOS

NACIONALIDADES DE LOS USUARIO:!
4260

mECUADOR | MARRUECOS
W BOLIVIA W MALI
B UCRANIA B OTRAS NACIONALIDADES:

FORMA DE ACCESO A LA ASOCIACIO!

136; 1% M Servicios Sociales Municipales

155;1% 32;0%

m Otras Administraciones Reg.
Civil

 Derivado por Otras ONGs y/o
asociaciones

M Iniciativa propia

11969;98%

DERIVACIONES

M A programas especializados de la asociacion
m A Servicios Publicos, sindicatos

A Servicios y/o programas de otras
asociaciones
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DERIVACIONES A PROGRAMAS DE LA ASOCIACION

m Otros programas m Apoyoescolar
B Formacion prelaboral B Empleo y/o formacion laboral
M Acceso a la Vivienda W Alojamiento Temporal

H Apoyo psicolégico

255

USUARIOS POR DELEGACIONES

La Union
9 Cartagena

13%

Torre Pacheco
8%

Murcia
25%

4%
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NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS POR DELEGACIONES

Ecuador

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

W Cartagena Mlorca MTotana M Murcia mTorre Pacheco M LaUnion

RECURSOS HUMANOS DE LA ASOCIACION
Evolucion ends ultimos cuatro afos
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